


) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت
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هرست مندرجات ف
صفحهعنوان 

1مشخصات شرکت -1
13925فعالیتهاي عملیاتی شرکت در سال -2

5بازاریابی ، مهندسی بازار و فروش داخلی-1-2
13صادرات و توسعه بازارهاي فرامرزي - 2-2
17تولید و توسعه محصول -2- 3
22فعالیتهاي تدارکاتی -4-2
23فعالیتهاي مدیریت تکنولوژي و تکنولوژي مدیریت - 5-2
31فعالیتهاي بهره وري و توسعه سرمایه هاي انسانی -2- 6
38کیفیت و زیست محیطی - 7-2
41فعالیتهاي بهره وري -8-2
9-2-IT ) 42)خدمات رایانه اي و سیستم هاي مکانیزه

43فعالیتهاي سرمایه گذاري  - 3
44مقایسه عملکرد با بودجه -4

44عملکرد و سود وزیان -1-4
45) قبل از تسهیم (هزینه کل به تفکیک مراکز هزینه -2-4

46تامین منابع مالی - 5
46اطلاعات مربوط به تأمین منابع مالی و سیستم مدیریت منابع و مدیریت پول - 1-5
47هزینه هاي مالی- 2-5

48برنامه هاي هیئت مدیره براي آینده -7
53اطلاعات و شاخص هاي مالی و بهره وري -9

55اجراي برنامه هاي استراتژیک -10





)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

:مشخصات شرکت ) 1

: خلاصۀ تاریخچۀ شرکت 

16208: بت شماره ث1357فروردین : تاریخ تأسیس شرکت 
7/6/1383: تاریخ ثبت 

23/1/1386: تاریخ بهره برداري 2459/105:شماره پروانه بهره برداري 
....خرید،فروش ،نوآوري و توزیع شیر و انواع فرآورده هاي شیري و: موضوع فعالیت شرکت طبق اساسنامه 

استان آذربایجانشرقی )جغرافیایی : (گسترة فعالیت شرکت 
5187933141تبریز ،ضلع شمالی میدان بزرگ  آذربایجان ،جنب سردخانه آذر ،صندوق پستی : تر مرکزي محل دف

"          "                 ": محل کارخانه 

مورد ندارد: آدرس نمایندگی ها و شعب 

:سهامداران عمده شرکت) 1-1

تعداد سهامشرح ردیف
درصد سهام درسال

13921391
%100%149999998100شرکت سهامی صنایع شیر ایران1
--1شرکت شیر پاستوریزه پگاه گیلان2
--1شرکت شیر پاستوریزه پگاه فارس3
4
5
6
7
سایر 8

150,000,000100100جمع 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29مالی منتهی به عملکرد سال 

: هیئت مدیره ) 2-1

نام و نام خانوادگی نام شخص حقوقیردیف
سمت در هیات نوع عضویتندهنمای

مدیره

مدت عضویت

مدت تاریخ خاتمهتاریخ شروع
)روز(

1
شرکت شیر پاستوریزه 

رئیس هیئت حقیقیمحمود ولیپورپگاه گیلان
ادامه دارد3/7/1385مدیره

2
شرکت شیر پاستوریزه 

نایب رئیس حقیقیکمال الدین زاهدي پگاه فارس
ادامه دارد20/1/1386هیئت مدیره

3
شرکت سهامی صنایع 

حقیقیمحمد براتی گودرزيشیر ایران
مدیر عامل و 
عضو هیئت 

مدیره
ادامه دارد10/5/1387

4

5

6

: تغییرات اساسنامه ) 3-1
: آخرین تغییرات در اساسنامه شرکت 

میلیون ریال150,000میلیون به 120,000سرمایه از مبلغ افزایش : موضوع تغییرات 24/9/1392: تاریخ تغییرات 

ارکـان  موسسه حسابرسـی  : حسابرس و بازرس قانونی شرکت 
سیستم 

: مرجع تشخیص مالیات 
سازمان امور مالیاتی              . 1
حسابرس   . 2
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

: ساختار سازمانی ) 4-1
 سازمانی کلان شرکتنمودار ارائه .

هیات مدیره

مدیر عامل

رئیس واحد دریافت 
وبهبودشیرخام  مدیر کیفیت 

رئیس آزمایشگاه 

رئیس گروه کارشناسان 
فنی و کنترل فرآیند 

کارشناس مسئول           
ایمنی و بهداشت 

رئیس هماهنگی 
فروش 

امور فروش  

امور صادرات

مدیر تضمین کیفیت 
وتعالی سازمانی 

رئیس  گروه مطالعات 
استراتژیک

رئیس گروه سیستم هاي 
کیفیت

معاونت بهره برداري  

مدیر تولید 

مدیر فنی ومهندسی

مدیر تحقیق و توسعه 

معاونت
مالی و پشتیبانی  

مدیرامور مالی 

مدیر اموراداري و منابع 
انسانی 

مدیر امور بازرگانی

مدیر برنامه ریزي

مسئول دفتر مشاورین

رئیس  روابط عمومی 
وتبلیغات  حسابرس داخلی

رئیس حراست رئیس امور حقوقی 
وقراردادها  

شرکت شیر پاستوریزه پگاه آذربایجان شرقی
((TOP CHART))
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29مالی منتهی به عملکرد سال 

: سایر موارد ) 5-1
    اظهارنظر هیات مدیره در این زمینه که آیا فعالیتها در چارچوب موضوع شرکت، طبق اساسنامه بوده و در صـورت تغییـر موضـوع

ه، طبق اساسنامه تغییر یافته است یا خیر؟ فعالیت شرکت، آیا فعالیتهاي شرکت در چارچوب موضوع تغییر یافت
 نکات خاص و قابل اهمیت شرکت
 نشان ها ، امتیازات برجسته کسب شده:
 اخـذ عنـوان واحـد نمونـه اسـتانی از اداره      -انتخاب روابط عمومی شرکت به عنوان روابط عمومی برتر صنایع شیر ایـران : پاسخ

ه عنوان واحد نمونه کشوري در حوزه ایمنی و سلامت غذا از طرف معاونـت غـذا و   انتخاب شرکت ب–استاندارد و تحقیقات صنعتی 
اخـذ نشـان سـیب سـبز بـراي      –شرکت برتر در گروه محصولات غذایی توسط صنایع شـیر ایـران   500اخذ رتبه اول بین –دارو 

رژياخذ لوح و تندیس از شرکت برق تبریز در جهت صرفه جویی در مصارف ان–محصولات پروبیوتیک 
 رتبه شرکت در تولید ، فروش و سهم بازار

: 1392شرکت در سال عملیاتی فعالیتهاي ) 2

: داخلی بازاریابی ، مهندسی بازار و فروش )1-2

شود  دادهتوضیح قدامات انجام شده در زمینه بازار یابی ا:
 ی باشد و واحد هماهنگی فروش و روابط عمومی بازاریابی عمده محصولات شرکت بعهده بازارگستر شعبه تبریز م:   :   پاسخ

شرکت نیز تلاش می کنند تا با تبلیغات و شناساندن مزیتهاي محصولات شرکت، همچنین توجه به خواست مشتریان زمینه 
تا را براي بازاریابی و فروش بیشتر آماده نمایند و در این راستا امکانات لازم جهت فعالیت فروشگاه سلامت فراهم شده است 

.ارائه اطلاعات محصولات به مشتریان و اخذ نظرات آنها بطور مستقیم بوجود آید-امکان تعامل رو در رو با مشتریان 

 تکمیل شود)1(خدمات تشریح و جدول شماره/ دریافت بهاي فروش کالا نحوة / روش فروش محصولات شرکت:
 ت پودري ، نسبت به شناسایی شرکتها و کارخانجات مصرف کننده با توجه به راه اندازي کارخانه تولید محصولا:  :  پاسخ

محصولات پودري ، خصوصا پودر شیر خشک و پودر آب پنیر در استان اقدام گردیده است و پتانسیلهاي موجود مورد 
گی فروش در زمینه فروش خامه فله وآب پنیر مازاد تولید نیز بازاریابی از طریق واحد هماهن. ارزیابی قرار گرفته است

. صورت می گیرد
 ضمن ارائه حسب ضرورت(شرکت در سال مورد گزارش و مقایسه آن با سالهاي گذشته داخلی میزان فروش

)نیز تکمیل گردد3و2جداول شماره، منحنی 
 بهنسبت92سالمقداريفروش: میزان فروش داخلی شرکت در سال مورد گزارش و مقایسه آن با سال گذشته :پاسخ

.استداشتهافزایش درصد20قبلسال
 درآمد سال مورد گزارش و مقایسه آن با عملکرد سال گذشته/ تجزیه و تحلیل میزان فروش:
ملاحظهقابلافزایشبدلیلکهاستبودهبرخورداررشددرصد40ازقبلسالبهنسبت92سالریالیفروش:پاسخ:پاسخ

دارطعمشیرهايوپنیرمانندبالاقیمتوحجمکمفروش بیشترمحصولاتمقایسهموردسالبهنسبتمحصولاتقیمت
.استنسبت به محصولات حجیم و ارزان مانند دوغ و ماست بوده
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

: در این بخش لازم است هیات مدیره در موارد ذیل اظهار نظر نماید 

وثر در این انحراف با شرح عوامل م1392علت انحراف درآمد فروش نسبت به بودجه سال -

درصد و میزان افزایش و یا کاهش قیمت فروش محصولات و یا خدمات شرکت و تـاریخ اجـراي آن و مقـام یـا     -

کاهش / تصویب کننده این افزایش مرجع

کاهش قیمت محصولات بر روي درآمد سال / مشخص نمودن اثر ریالی ناشی از افزایش -

   ــده در ــام ش ــاي انج ــه ه ــوص هزین ــابی  در خص ــه بازاری ــاي  زمین ــماره ه ــداول ش ــی ) 4(ج ــود  )6(ال ــل ش .تکمی
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29مالی منتهی به عملکرد سال 

1392سال اطلاعات مربوط به بازار فروش ) : 1(جدول شماره

گروه محصول

ش
سنج

حد 
وا

)میلیون ریال(ناخالص بهاي فروشتن-مقدار فروش 

جمع کل

سهم فروش شرکت در روش فروش
)درصد(بازار 

صادرات از طریق

داخلیجمعصادراتداخلی
صادرات

ش
فرو

ش 
پی

دي
نق

ري
عتبا

ا

ایر
خارج از داخلیس

کشور

شرکت 
)تن(بازرگانی

)تن(داخلی

ارز

معادل 
ریالی

2483224832287787287787شیر پاستوریزه

10532111106422348463528238374111شیر استریل

269661633121819794245922443855759خامه

343460966096کره

577635061271074349522116956350ماست

63003963394439492454446403831پنیر

52451054630045944138605980410531دوغ

1655104026959875356901155654102020محصولات پودري

---سایر محصولات لبنی

316917431743سایر محصولات غیر لبنی

60240321063450140853112872415372553098111جمع کل
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

و مبلغ نوع محصول و مقدارشرکت براساسمحصولاتاطلاعات مربوط به فروش داخلی : )2(جدول شماره 

واحدنوع کالا به تفکیکردیف
92سال 93پیش بینی سال 

91سنوات سال عملکرد 
مبلغمقدار 

عملکردبینیپیش 
مبلغمقدار )ریال.م(مبلغ)تن(مقدار مبلغمقدار

2506034167522430261115248322838120816192622تنشیر پاستوریزه1

13129374016136843225571053223008811025196579تنشیر استریل2

3750303602346123645526961771402992156371تنخامه3

--345308----تنکره4

756916361674451438945776104282587786107تنماست5

7051602246889860718663004389327339399426تنپنیر6

735186532489440988524544403359422736تندوغ7

18791575414203926116559808516311840تنمحصولات پودري8

17433159833-10563666436710098تنسایر محصولات لبنی9

--------تنغیرلبنیسایرمحصولات10

668442065893615991661555570701381362521201075514جمع
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29مالی منتهی به عملکرد سال 

.ردد تکمیل گ) 3(و جدول شماره ارائه 91نسبت به سال 92تجزیه و تحلیل مقایسه اي درخصوص علل تغییر حاشیه سود محصولات در سال 

...... )-مبلغ ()3(جدول شماره 

یف
1392فروش وه محصولگررد

میلیون ریال

مقدار 
فروش

)تن(1392

میانگین 
قیمت 
فروش
1392

یا بهاي تمام شده کالا
ش رفته فروخدمات 

حاشیه سود ناویژه1392
سود

درصد 
سود 

ناویژه 
1392

درصد 
سود 

ناویژه 
1391 ثابت متغیر 

--2813812483211223432660851341شیر پاستوریزهگروه 1

--2336171064222196662802328932شیر استریلگروه 2

--219599331266194276254722776خامهگروه 3

--530834156473485489هکرگروه 4

--11380461271910549232785034گروه ماست5

--4413866339703653881001765981پنیرگروه 6

--5826363009554392571253دوغگروه 7

--154985269557139713109364336محصولات پودريگروه 8

--)3073(34531364--1743سایر محصولات لبنیگروه 9

--------غیرلبنیسایرمحصولاتگروه 10

--151008660281128858945429176067جمع کل
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

)4(جدول شماره 

فروششرح
درصد توزیع فروشگاه هاي تحت پوششخودروناوگان توزیع

مویرگی سرانهتعدادسرانهتعداد

60,047,477مقداري 
77

779,837
8,299

7,23687

1,547,778,199,84820,101,015,582186,501,77183ریالی
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29مالی منتهی به عملکرد سال 

هزینه هاي انجام شده جهت بازار یابی ) : 5(جدول شماره

رشد % 93سال بودجه تحقق% 92عملکرد سال)ریال(92بودجه سال شرح هزینه 
100,000,000100,000,000200,000,000تحقیقات و مطالعات بازار

---بررسیهاي علمی 
350,000,000250,000,00670,000,000گردهمایی هاي علمی و آموزشی 

100,000,000150,000,000200,000,000)به منظور بازاریابی (هزینه سفر 
---هزینه تبلیغات خارجی 

850,000,000700,000,0001,620,0000,000هزینه برگزاري نمایشگاههاي داخلی و خارجی 
530,000,000-280,000,000نمونه محصول 

450,000,000550,000,000860,000,000حی امور گرافیکی و طرا
700,000,000750,000,0001,370,000,000.....کاتالوگ و –چاپ پوستر 

300,000,000350,000,000575,000,000نشریات و انتشارات سازمانی 
1,100,000,0002,450,000,0002,100,000,000هزینه رسانه هاي میدانی و محیطی

---الزحمه و حق المشاوره حق
200,000,000150,000,000360,000,000)و ابزارهاي تبلیغاتی آن ... جهت فروشگاه ها و (ترغیب فروش 

300,000,000290,000,000575,000,000سایر 
4,730,000,0005,740,000,0009,060,000,000جمع 

درصد نسبت به خالص فروش 

نیست تا حد امکان با مراجعه به اسناد حسابداري بهانچه در سال مورد گزارش هزینه هاي انجام شده جهت بازاریابی به تفکیک اقلام فوق در حسابها نگهداري نشده است آن میزان که قابل تفکیکچن

. شرح مذکور تفکیک گردد 
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

) : داخلی(ریابی و فروش رئوس مهمترین مشکلات و قوت ها در امر بازا) : 6(جدول شماره 

قوت ها ضعف ها و مشکلات 

–فارس –حضور سایر شرکتهاي گروه در حوزه فعالیت شعبه تبریز از جمله شرکت هاي خراسان 
وجود ناوگان منظم و قدرتمند توزیع مویرگی خوستان و گلستان و فروش محصولات به قیمت پایینتر–گلپایگان 

استفاده از ظرفیتهاي باالقوه استان آذربایجان شرقی جهت فروش محصولات ایر شرکتها و رقبا حاشیه سود کمتر نسبت به س
پودري علی الخصوص پودر خشک با عقد قرارداد 

تنوع محصولات عدم هماهنگی شرکتهاي گروه در تعیین قیمت محصولات پودري

عدم ثبات کیفیت محصول 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29مالی منتهی به عملکرد سال 

: زي صادرات و توسعه بازارهاي فرا مر) 2-2

 با برنامه و همچنین عملکرد سال قبـل و  آنمقایسه و توضیح در خصوص صادرات قطعی انجام شده طی سال مورد گزارش

) . 10(الی ) 7( ایسه با سنوات قبل و تکمیل جداولهمراه با ارائه نمودار و مقتحلیل آن به تفکیک گروه محصول و کشور 

کاملتري ارائه نمایدشرکت بازرگانی در خصوص صادرات توجیهات.

از کل فروش شرکت با توجه به امکانات %10طی برنامه کاري ارائه شده به واحد صادرات از سوي مدیریت محترم شرکت و صادرات 
.موجود  صادارت انجام پذیرفت که شرح آن به شرح ذیل به حضور ایفاد می گردد

)میلیون ریال(ارزش ریالی تناژتفکیک گروه کالا

--گروه شیر هاي طعم دار

392453پنیر 

61642459خامه

1113528شیر استریل

3509522ماست 

105413861دوغ 

104056901پودر 

3210128724جمع 
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

بودجه مصوب صادراتی شرکتمقایسه عملکرد با برنامه و ) : 7(جدول شماره 
..... )-مبلغ (

شواحد سنجمحصولگروهردیف

درصد تحقق1392برنامه و بودجه سال1392عملکرد سال 

مقدار
)تن(تعداد

مبلغ 
)دلار(

معادل ریالی 
)ریال.م(

مقدار 
 /

تعداد

مبلغ 
/ مقدارمعادل ریالی )دلار(

)دلار(مبلغ تعداد

شیر پاستوریزه1
11111596335283313423128559شیر استریل2

616140298742459901253651063413خامه3

---کره4

350312985952261448374112093ماست5

3983657245437760201900پنیر6

1055456063138618793188077970دوغ7

10401813455690036740392010098محصولات پودري8

-سایر محصولات لبنی9

-غیرلبنیسایرمحصولات10

321142430001287244161310104033جمع
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29مالی منتهی به عملکرد سال 

)بر اساس کشورهاي هدف(سال اخیر سهدر محصول و مقدارگروه اطلاعات مربوط به فروش صادراتی شرکت براساس ) : 8(جدول شماره 

گروه محصولاتردیف
آخرین قیمت فروش

هايکشورواحد
صدمق

)تن(تعداد/ مقدار

پیش بینی سال 
93

عملکرد سال

929190میلیون ریالدلار

----شیر پاستوریزه

36011144879عراق و افغانستان3336شیر استریل

10756167451145عراق-40597خامه

------کره

968350459409عراق-9057ماست

52393423آذربایجان ،عراق-2421پنیر

120010557581136عراق-13197دوغ

10561040242452،عراقپاکستان-54150محصولات پودري

---1056--سایر محصولات لبنی

------غیرلبنیسایرمحصولات

1227785767321026863244جمع 
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

مینه صادرات و بازاریابی خارجی رئوس مهمترین مشکلات و قوت ها در ز): 9(دول شماره ج

عناوین قوت ها عناوین ضعف ها و مشکلات 

مشکلات موجود در گمرك و مدارکی از سوي گمرکات 
درخواست میشوند که مراکز زیربط آشنایی با آن ندارند

شک و یا دامپزشکی براي محصول پودر خبراي مثال گواهی 
wpc و یا هر محصول جدید کا در لیست کالا هاي شامل

نظارت اداره کل دامپزشکی نیستند ولی کشور مقصد خواهان 
آن است 

بازار یابی در کشور هاي اروپاي شرقی 

کم بودن مرزهاي رسمی براي ارسال محموله هاي صادراتی 
بیله سوار که امکان ترخیص مستقیم ,ازجمله بازار کوهک 

الا در آن مقدور نیست ک

قابل رقابت بودن محصولات شیر خشک از نظر کیفی با 
محصولات مشابه  خارجی 

افزایش قیمت حامل هاي انرژي و سوخت که باعث افزایش 
رقابت با قیمت تمام شده محصولات می شود که امکان 

محصولات مشابه خارجی به دلیل افزایش قیمت از بین 
میرود 

در واریز مبالغ از خارج از کشور براي خرید مشکلات موجود
محصول که امکان ارسال بموقع محموله در این صورت 

مقدور نیست 
تغییر قوانین بهداشتی و استاندارد در کشورهاي هدف از 
جمله عراق به باعث کاهش تاریخ مصرف محصولات و 

کاهش زمان موجود براي فروش و صادرات محصول شده 
سال به 2هش تاریخ انقضاء شیر خشک از است از جمله کا

ماه3ماه به 6ماه و شیر استریل صادراتی از 18

زمان بر بودن تمدید کارت بازرگانی 

نام نمایندگی هاي خارج از کشور ): 10(جدول شماره 
مدت فعالیت نام نمایندگی 

سال 3)نخجوان–جمهوري آذربایجان (شرکت نوح 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

: توسعه محصولتولید و)3-2

: تولید ) الف 

   مختصري در مورد فعالیتهاي انجام شده و تغییرات مهم نسبت به سنوات قبل و ارائه آمار مربوط بـه تولیـد

کالا و خدمات در سال مورد گزارش با رسم نمودار و مقایسه با بودجه مصوب و تولید سنوات قبل همراه بـا  

نحـراف از برنامـه تولیـد، انحـراف تولیـد واقعـی از ظرفیـت قابـل         توضیح و نظر هیات مدیره در مورد علل ا

) 12و 11(دسترس و بوجود آمدن ظرفیتهاي بلااستفاده در تولید و تکمیل جداول شماره 

 ارائه گزارشی از افزایش امکانات تولیدي شرکت اعم از سخت افزاري و نرم افزاري و اصلاحات انجام شده در

فرآیند تولید 

رشی از ظرفیت خطوط تولید به تفکیک و ظرفیت قابل دسترس کارخانـه ، ترکیـب بهینـه تولیـد،     ارائه گزا

.شرکت 1392لکرد و در برنامه و بودجه سال میزان تولید در نقطه سر به سر در سال عم

نقاط قوت و ضعف فرآیند تولید بیان شود :

: نقاط قوت 

ي انسانی مناسـب ،  بـه هنگـام بـودن تکنولـوژي تولیـد  ،سـهولت        برخورداري از بازار انحصار ي و نیرو: بطور مثال

دسترسی به داده هاي تولید ،سایر 

:نقاط ضعف 

تکنولوژي قـدیمی، ازدیـاد نیـروي انسـانی،،نیروي انسـانی نامناسـب ، مسـتهلک بـودن ماشـین آلات و          : بطور مثال

تجهیزات، وابستگی ارزي ، سایر 

: سایر توضیح داده شود
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

سال اخیر سهدربسته بندي ظرفیت خطوطاطلاعات مربوط به ) : 11(ه جدول شمار

یف
بسته بنديخطوطرد

پیش بینی 
93سال 

)تن(

سنوات/واقعی1391سال / ظرفیت 1392سال / ظرفیت 
 %

قابل اسمیاستفاده
% واقعیپیش بینیدسترس

قابل اسمیاستفاده
9089واقعیپیش بینیدسترس

8655597077746016-9360-74456236-5000-انواع ماست 1
8496461945955130-15600-57797157-10000-انواع دوغ 2

1271011207112157459-71300-1368410915-10000-انواع محصولات استریل3

9240750478467831-9360-88986291-7500-بسته بندي پنیر4
25784201572541533056-40100-2254524606-40500-انواع محصولات پاستوریزه5

4500301338672469-4540-34613348-2000-انواع خامه

--55312-2300-7872484-3000-محصولات پودري 

27-----------سایر محصولات لبنی
618126103769460527826071261990

ظرفیت استاندارد خط تولید ÷ ظرفیت واقعی خط تولید ) : جداگانه براي هر خط تولید( درصد استفاده از ظرفیت 

. سمی استفاده شود در صورتی که استاندارد خط تولید مشخص نگردیده است در محاسبه مخرج کسر به جاي ظرفیت استاندارد از ظرفیت ا: توضیح 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

سال اخیرسه درتعداد / اطلاعات مربوط به تولیدات شرکت براساس نوع محصول و مقدار ) : 12(جدول شماره 

گروه محصولات به تفکیکردیف
مقدار

پیش بینی 
93سال 

سنوات/عملکرد92سال 
9190عملکردپیش بینی 

2506022430246062115025416شیر پاستوریزه1

1312913684109151117011043شیر استریل2

37503461329030123805خامه3

--58--کره4

75697445623659707779ماست5

70518898629174887846پنیر6

73514894715736714594دوغ7

18797872484778698محصولات پودري8

16---1056ولات لبنیسایر محص9

-----غیرلبنیسایرمحصولات10

6684461599610375323961197جمع
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

: توسعه محصول ) ب 

 و ذکر برندهاي شرکت قیمت محصولات رقبـا  در دست طراحی جهت تولید آتیو ارائه گزارشی در مورد محصولات جدید

هـاي شـرکت  برنامـه ت اند و خرید و فرمولاسیونهاي جدید مشـخص و که با محصولات جدید تولیدي آن شرکت در رقاب

. تشریح و جداول ذیل تکمیل گردد 

تفکیک محصولات به جدید و قدیم ) :  13(جدول شماره 

شاخص
1391سال 1392سال 

درصد تعداد درصد تعداد 
5910048100تعداد کل محصولات 

-6-9تعداد محصولات جدید 

رصد سود خالص از فروش محصولات جدید د

کل فروش / میزان فروش محصولات جدید (= درصد فروش محصولات جدید 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

1392وضعیت محصولات جدید تا پایان سال ) : 14(جدول شماره 
)میلیون ریال –مبلغ (

در دست نام محصول جدید ردیف 
فرمولاسیون بررسی

BOMتدوین 

و قیمت تمام 
ه شد

بررسی و 
تصویب کمیته  

R&D

در حال اخذ 
پروانه   و 
مجوزات

پیش بینی تولید تولید انبوهتولید بچ اول دریافت پروانه 
)تن(92

پیش بینی فروش

درصد از مبلغتعداد
فروش

دوغ کباب1

پودر کازئینات2

wpcپودر 3


کاکائو بطريشیر4

شیر کاکائو پریپک5

6

7

8

9

.در ستون مربوطه مشخص نمایئد ضعیت فرآورده مورد نظر را با علامت آخرین و: توضیح 
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

: فعالیتهاي تدارکاتی ) 4-2

از داخل یا خارج کشور(دارکاتی شرکت و منبع تامین آنها شرحی در مورد اقلام عمده ت(
)1392در سال (داخلی خریدهاي ) : 15(جدول شماره 

نوع کالاردیف
سایر تامین کنندگانشرکت بسته بنديشرکت بازرگانی 

توضیحات مبلغمبلغمبلغ
دلارریال دلارریال دلارریال 

--27,931,689,455---4,489,332,730مواداولیه1

--72,204,814,237-43,806,179,038-113,143,829,532لوازم بسته بندي2

--7,784,911,751----خرید لوازم و تجهیزات3

-------ماشین آلات تولیدي4

--25,258,265,172---11,323,602,921قطعات یدکی ماشین آلات5

--4,827,377,609-1,274,442,500-3,803,042,812اقلامسایر6

--138,007,058,224-45,080,621,538-132,759,807,995جمع
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

: فعالیتهاي مدیریت تکنولوژي و تکنولوژي مدیریت) 5-2

 سـال دریافـت،   ابعاد، شرکت واگذارنـده، «شرح مختصري در مورد تکنولوژیهاي خریداري شده و موجود در شرکت

» لا بهتهاي کاربردي در شرکت، وضعیت فعلی و مشکلات مبموضوعات انتقال یافته، جنبه

سال شرکت واگذاري کنندهظرفیتنام تکنولوژي موجود
دریافت

وضعیت جنبه کاربردي
فعلی

موضوعات 
انتقال یافته

مشکلات مبتلا 
به

1Ultra Filtration
(UF)

۱۰    ton/hAPV١٩٩۶ در حال تولید پنیر
کار 

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

2Filling۴۰۰۰ cup/hPRIMODAN١٩٩۶در حال تولید پنیر
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

استهلاك در 
اثر کارکرد زیاد

3ROT-O-MIN۳۸۰۰ cup/hPRIMODAN١٩٩۶در حال تولید پنیر
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

استهلاك در 
اثر کارکرد زیاد

4Separator۱۰    ton/hWESTFALIA١٩٩۶ در حال تولید پنیر
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

استهلاك در 
اثر کارکرد زیاد

5Bacteria-
Removing
Separator

۱۰    ton/hWESTFALIA١٩٩۶ در حال تولید پنیر
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

استهلاك در 
رد زیاداثر کارک

6
سالن پروسس L/HAPV ۲۶۰۰هموژن

UF

در حال 
درحال کارکار

7Auto pump۸۰ ۳ m /hAPV1387
شمسی

تاسیسات 
آبرسانی و 

برودت

در حال 
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

استهلاك در 
اثر کارکرد زیاد

8Compressor
Grasso

۴۰۰ kwGEA1384 تاسیسات
برودت

در حال
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

استهلاك در 
اثر کارکرد زیاد

9Steam boiler۲۲۵۰۰lb/hماشین -گرماگستر
سازي اراك

1378-
1389

تاسیسات 
حرارتی

در حال 
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

10Compressorair۱۵ ۳m /h1377پارس کمپرسور-
1385

تاسیسات هواي 
فشرده

در حال 
کار

گ و کاتالو
آموزش 
اپراتوري

11۱۱۲Combibloc -
۳۲

۱۱۲۰۰pack/hSIGدر حال واحد استریل٢٠٠٣
کار

کاتالوگ و 
آموزش 

اپراتوري 
وآموزش 
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فنی
12۳tetrapakA -flex۷۰۰۰pack/htetrapak2008در حال واحد استریل

کار
کاتالوگ و 

آموزش 
اپراتوري 
وآموزش 

فنی
13Aseptic tank

Alsafe
در حال واحد استریلtetrapak2008تن10

کار
کاتالوگ و 

آموزش 
اپراتوري 
وآموزش 

فنی

14
APV  tank10تنAPV2003در حال واحد استریل

کار
کاتالوگ و 

آموزش 
اپراتوري 
وآموزش 

فنی

1385کاسپینلیوان درساعت951800پرکن روتاري دهانه 15
سالن ماست

در حال 
کار

گ و کاتالو
آموزش 
اپراتوري

پرکن روتاري16
75دهانه 

لیوان در ساعت5000
کاسپین

در حال سالن ماست1387
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

۶ISپرکن کیسه اي17 MC5000در حال سالن پري پک1996لیتر در ساعت
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

Iپرکن کیسه اي١٨ ۶S MC5000در حال سالن پري پک1996لیتر در ساعت
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

در يربط۲۴TB3500يپرکن بطر١٩
ساعت

در حال سالن دوغ1390
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

فرم فیل سیل٢٠
لیوان در ساعت8000

درحال  راه سالن پاستوریزه
اندازي

وگ و کاتال
آموزش 
اپراتوري

٢١
در بطري3500کارانویدار 38دهانه يپرکن بطر

ساعت
در حال سالن دوغ1390

کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

هموژن٢٢
۵۰۰۰ L/HAPV  سالن

پاستوریزه

در حال 
در حال کارکار

هموژن٢٣
۱۰۰۰۰L/HAPVسالن پاستوریزه

در حال 
حال کاردر کار

در حال کاردر حال سالن پاستوریزه۲۰۰۰۰L/HGEAتنی20سپراتور 
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کار

در حال سالن پاستوریزه۱۰۰۰۰L/HALFA LAVALتنی10سپراتور ٢۴
کار

در حال کار

در حال رکمباینسالن۱۰۰۰۰L/HALFA LAVALتنی10سپراتور ٢۵
کار

در حال کار

RO22دستگاه ٢۶ ۳m /hدر حال تصفیه خانه آب1392بسان زلال خاورمیانهآ
کار

کاتالوگ و 
آموزش 
اپراتوري

سالن 2004نایرو۱۰۰۰۰L/hاواپراتور ٢٧
شیرخشک

آموزش وراه درحال کار
اندازي 
توسط 

جهادفارس

نبود کاتالوگ 
ها ولوازم یدکی

م(1388نایرو-جهادفارس۳۵۰kg/h-۳۰۰اسپري درایر٢٨
تعلقات 
مربوط 

ه ب
سال
2004(

سالن 
شیرخشک

آموزش وراه درحال کار
اندازي 
توسط 

جهادفارس

نبود کاتالوگ 
ها وبرخی از 
لوازم یدکی 

سالن 2004نایرو۱۱۰۰kg/h-۱۰۰۰اتمایزر ٢٩
شیرخشک

آموزش وراه درحال کار
اندازي 
توسط 

جهادفارس

نبود لوازم 
یدکی

یورودیا۱۰۰۰۰L/hتجهیزات دمینرال٣٠
EURODIA

فعلاً مورد سالن دمینرال2004
بهره 

برداري 
قرار 

نگرفته 
است

آموزش وراه 
اندازي 

توسط پگاه 
گلستان

بعد از phافت 
عبور محصول 

،نبود لوازم 
یدکی

دستگاه بسته بندي ٣١
شیرخشک

۴ton/hAvapack٢٠٠۴- نصب
نشده

--
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پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت
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 محصـول،  «انجام شده براي رفع آن با توضیحی در خصوص مشکلات تکنولوژیک ، اقدامات/ در صورت وجود مشکل

. ارائه گردد» روش و تخصص

بنابر این جهت توسعه نیاز به . باشدبا توجه به محدودیت فضاي سالن ها تولید، عملاً توسعه خطوط تولید در سالنهاي فعلی مقدور نمی-1:پاسخ
.سرمایه گذاري در خصوص ایجاد فضاهاي مناسب می باشد

مشکلات در تأمین قطعات، تکنولوژي هاي وارداتی و عدم حمایتهاي نرم افزاري از طرف شرکت هاي واگذار کننده تکنولوژي از جمله مشکلات -2
عمده می باشد که با تشکیل کار گروه تأمین و ساخت قطعات نسبت به تأمین برخی از قطعات که قابل ساخت در کشور می باشد اقدام گردیده 

ین در راه اندازي برخی از تکنولوژیهاي خریداري شده نظیر کارخانه شیر خشک با استفاده از تجربیات شرکتهاي داخلی، مجموعه راه همچن. است
.اندازي گردیده است

 اقدامات انجام شده جهت انطباق، جذب و توسعه تکنولوژیهاي وارداتی

 وژي هاي جدید وارداتی قابل استفاده و تطابق با سیستم فعلی با توجه به ساختار شرکت سعی گردیده سات تا تکنول: پاسخ
.شرکت گردد

 با توجه به بالا بودن بهاي تکنولوژیهاي وارداتی سعی گردیده است تا در خصوص دستگاههاي بسته بندي از تکنولوژیهاي داخلی
.استفاده گردد

به همراه توضـیح مختصـري   یده به تفکیک  سال ، در حال اجرا و به نتیجه نرسهاي تحقیقاتی به انجام رسیده پروژه

)16(اول شماره ه هر پروژه و تکمیل جددربار

 تکمیل شاخصهاي ارائه شده مانند :

یقاتی همکار ، مستندات و مجلات مورد استفاده تخصصی داخلی و خارجی ، قگواهینامه تحقیق و توسعه ، مراکز تح

....عضویت در سایت نشریات ، تعداد مقالات چاپ شده و 

میزان واحد شاخص
- - مقالات چاپ شده در مجلات خارجی و داخلی با هدف تامین بودجه
7 مقاله مقالات چاپ شده در مجلات خارجی و داخلی با هدف تبلیغات
- - مقالات چاپ شده در مجلات خارجی و داخلی با هدف سایر
20 ساعت در هفتهD&Rیزان استفاده از اینترنت در زمینهم
100 مقاله D&Rشده زمینهDOWNLOADمیزان اطلاعات 

نام مراکز کتابخانه اي نام مجلات داخلی عضو نام مجلات خارجی 
عضو

نام مراکزتحقیقاتی که با انها در ارتباط 
هستید

صنعت بسته بندي دانشگاه آزاد تبریز
صنعت غذا اه سراسري تبریزدانشگ

دامدار پژوهشکده بیوتکنولوژي شمالغرب
WWW.SID.IRسایت  AMERICAN

JOURNAL OF
DAIRY

SCEINCE

دانشگاه علمی کاربردي
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:پروژه هاي تحقیقاتی به انجام رسیده ویا در حال اجرا به شرح جداول زیر می باشد
نتیجه طرح در چه 

مرحله اي است
کانال ورود سال 

طراحی
عنوان طرح

پایان یافته دفتر 
مرکزي

٩٢ سدیمکازئیناتپودرتولید

پایان یافته دفتر 
مرکزي

٩٢ wpcپودرتولید

پایان یافته پگاه تبریز ٩٢ ماستپودرتولید
پایان یافته دفتر 

مرکزي
٩٢ انبهپودرتولید

پایان یافته پگاه تبریز ٩٢ پنیرپودرتولید
پایان یافته پگاه تبریز ٩٢ خرماقندپودرتولید
پایان یافته پگاه تبریز ٩٢ یوافپنیرکردگیباددلایلبررسی

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢ مقایسه اثر استارتر هاي ترموفیل و مزوفیل مصرف کننده سیترات بر 
خصوصیات فیزیکو شیمیائی دوغ 

تدوین پایان
نامه

دانشگاه ٩٢ تولید پنیر سفید فراپالایشی آنالوگ با استفاده از جایگزینی چربی شیر با 
روغن زیتون 

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢ تولید پنیر سفید فراپالایشی آنالوگ با استفاده از جایگزینی چربی شیر با 
روغن کنجد

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢ گر مختلف روي ویژگی هاي فیزیکی و شیمیایی تأثیر کشت هاي آغاز
ماست

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢ استفاده از پوشش خوراکی کیتوزان حاوي نایسین براي افزایش ماندگاري 
پنیر سفید فراپالایشی

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢

اثر افزودن عصاره چاي سبز بر ویژگی هاي کیفی دوغ
پایان یافته اهدانشگ ٩٢ پنیر با کنجد
پایان یافته دانشگاه ٩٢ پنیر کم نمک

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢ مقایسه اثر استارتر هاي ترموفیل و مزوفیل مصرف کننده سیترات بر 
خصوصیات فیزیکو شیمیائی دوغ 

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢ یگزینی چربی شیر با تولید پنیر سفید فراپالایشی آنالوگ با استفاده از جا
روغن زیتون 

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢ تولید پنیر سفید فراپالایشی آنالوگ با استفاده از جایگزینی چربی شیر با 
روغن کنجد

تدوین پایان 
نامه

دانشگاه ٩٢
تأثیر کشت هاي آغازگر مختلف روي ویژگی هاي فیزیکی و شیمیایی 

ماست
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1392در دست اجراءو تکمیل شده در سال ي پروژه ها در)R&D(وضعیت فعالیتهاي تحقیق و توسعه : )16(دول شماره ج
ارقام به میلیون ریال 

وان
عن

وژه
پر

محل هدف
مدت اجرااجرا

رما
ارف

م ک
نا

اي 
کته

شر
ت با 

ارک
مش

جی
خار

)
لی

ب
-

)خیر

هزینه کل 
پروژه

دن 
ل بو

نتر
ت ک

تح
زار 

م اف
ا نر

ژه ب
زینه اجرایی پروژههپرو

توضیحات
جذب شده تا پایان در سال مورد گزارش

سال

باقیمانده 
براي سالهاي 

آتی

دید
ل ج

صو
مح

د و 
آین

 فر
ود

بهب
ون 

لاسی
رمو

ف

ت 
کیفی

ود 
بهب

ال 
ن ری

لیو
م

عملکردمصوب

تولید پودر کازئینات سدیم


پگاه تبریز
50دفتر مرکزيپگاه تبریزماه3

wpcتولید پودر 


پگاه تبریزماه3پگاه تبریز
50دفتر مرکزي

تولید پودر ماست


پگاه تبریزماه3پگاه تبریز
10

تولید پودر انبه
10دفتر مرکزيپگاه تبریزماه3پگاه تبریز

تولید پودر پنیر
10پگاه تبریزماه3پگاه تبریز

تولید پودر قند خرما
10پگاه تبریزماه3پگاه تبریز
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1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

1392در پروژه ها ي در دست اجراءو تکمیل شده در سال )R&D(وضعیت فعالیتهاي تحقیق و توسعه ) : 16(جدول شماره 

وان
عن

وژه
پر

محل اجراهدف

جرا
ت ا

مد

رما
ارف

م ک
نا

اي 
کته

شر
ت با 

ارک
مش

ی 
رج

خا
 )

ی 
بل

–
یر 

خ
 (

هزینه 
کل 

پروژه

دن 
ل بو

نتر
ت ک

تح
زار 

م اف
ا نر

ژه ب
هزینه اجرایی پروژهپرو

ات
ضیح

تو

جذب شده در سال مورد گزارش
تا پایان سال

باقیمانده 
براي 

سالهاي آتی

دید
ل ج

صو
مح

د و 
آین

 فر
ود

بهب
ون 

لاسی
رمو

ف

ت 
کیفی

ود 
بهب

ال 
ن ری

لیو
م

وب
مص

رد
ملک

ع

ر استارتر هاي ترموفیل و مزوفیل مصرف مقایسه اث
کننده سیترات بر خصوصیات فیزیکو شیمیائی دوغ 

پگاه تبریز
ماه4

پگاه تبریز
5دانشگاه

تولید پنیر سفید فراپالایشی آنالوگ با استفاده از 
جایگزینی چربی شیر با روغن زیتون 

پگاه تبریز
ماه4

پگاه تبریز
5دانشگاه

تولید پنیر سفید فراپالایشی آنالوگ با استفاده از 
جایگزینی چربی شیر با روغن کنجد

پگاه تبریز
ماه4

پگاه تبریز
5دانشگاه

تأثیر کشت هاي آغازگر مختلف روي ویژگی هاي 
فیزیکی و شیمیایی ماست

پگاه تبریز
ماه4

پگاه تبریز
5دانشگاه

شش خوراکی کیتوزان حاوي نایسین استفاده از پو
براي افزایش ماندگاري پنیر سفید فراپالایشی

پگاه تبریز
ماه4

پگاه تبریز
5دانشگاه
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وان
عن

وژه
پر

محل اجراهدف

جرا
ت ا

مد

رما
ارف

م ک
نا

اي 
کته

شر
ت با 

ارک
مش

ی 
رج

خا
 )

ی 
بل

–
یر 

خ
 (

هزینه 
کل 

پروژه

ژه 
پرو

دن 
ل بو

نتر
ت ک

تح
زار 

م اف
ا نر

ب

هزینه اجرایی پروژه

ات
ضیح

تو

دید
ل ج

صو
مح

د و 
آین

 فر
ود

بهب
ون 

لاسی
رمو

ف

ت 
کیفی

ود 
بهب

ال 
ن ری

لیو
م

در سال 
مورد 

گزارش

جذب شده تا 
پایان سال

باقیمانده 
براي 

سالهاي آتی

عملکردمصوب

اثر افزودن عصاره چاي سبز بر ویژگی هاي کیفی 
5دانشگاهپگاه تبریزهما4پگاه تبریزدوغ

پنیر با کنجد


5دانشگاهپگاه تبریزماه4پگاه تبریز

پنیر کم نمک


5دانشگاهپگاه تبریزماه4پگاه تبریز

جمع 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

: فعالیتهاي بهره وري و توسعه سرمایه هاي انسانی ) 6-2

17(ابع انسانی به شرح جدول شماره مات انجام شده شرکت در راستاي توسعه سیستم هاي مناقدا(

ارائه گردد) 17(برنامه هاي آموزشی که در سال عملکرد براي کارکنان شرکت ارائه شده است به شرح جدول شماره .

 نمـودار  . پیوست ارائه گردد)22(لی ا)18(تعداد و ساختار نیروي انسانی شرکت و ترکیب آنها به شرح جداول شماره

. ستونی مقایسه اي ترکیب نیروي انسانی تهیه شود

 برنامه ها و اقدامات انجام شده شرکت در زمینه ارتقاء و بهره وري نیروي انسانی

 مشکلاتی که در رابطه با توسعه منابع انسانی موجود است و اظهارنظر هیات مدیره در رابطه با راه حلهاي موجود ارائه

. شود

 برنامه ها و اقدامات انجام شده شرکت در بخش تحقیقات و پژوهش منابع انسانی

طرحهاي بهبود و ارتقاء کیفیت زندگی کاري نیروي انسانی ذکر شود .

 اقدامات انجام شده در راستاي تربیت مدیر، جانشین پروري، دستیابی به سازمان یاد گیرنده، بهره گیري از طرحها و

دسـتیابی بـه   ...) نظیر نظام پیشنهادات، نظامهاي انگیزشی، بهبود مسـتمر، کـار گروهـی و    (روشهاي مدیریت نوین 

سیستمهاي اطلاعـاتی منـابع انسـانی، تحقیـق و     سازمان سالم، مکانیزه کردن نظامهاي منابع انسانی براي استقرار 

. ذکر شود... توسعه و 

برنامه تامین نیروي انسانی و منبع تامین بودجـه آنهـا   . هاي در دست اجرا می باشددر صورتیکه شرکت داراي پروژه

. تشریح شود

 هاي منابع انسانی تکمیل گردداخصدر خصوص ش)22(جدول شماره .

ت شده مانند تکمیل شاخصهاي درخواس :

کـاهش  وسرانه غیبت کارکنان ، تعداد زنان شاغل ، آئین نامه ها و ضوابط داخلی ، اطلاعاتی از واحد آموزش ، روشهاي جـذب ، گـزینش   

نیروي انسانی ، نحوة ارتباط کارکنان بامدیریت و بالعکس ، متوسط درآمد ماهیانـه ، وجـود نظـام هـاي پرداخـت بهـره وري و پـاداش ،        

.......... . اي بهداشت کارکنان و بیمه هاي شاخصه
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

اطلاعات مربوط به عملکرد آموزشی شرکت) : 17(جدول شماره 
ارقام به میلیون ریال 

هزینه مدت دوره به ساعتنام واحد
)ریال.م(هزینه کلتعداد شرکت کننده)ریال.م(دوره

نفر ساعت آموزش
سرانه آموزش جهت هر واحد

عملیري تئو

41-17661243121766)بسته بندي(تولید

34-242373242مالی

29-8823288بازاریابی و فروش داخلی

-------صادرات

118-11855155118تحقیق و توسعه

54-914441744914واحدهاي کیفی و آزمایشگاهی

39-12143631361214تعمیرات و نگهداري

IT12215115122-122

32.8-1772177541621772سایر 

40-62363291573296236جمع کل

))ساعت(مدت زمان آموزش × تعداد افراد شرکت کننده در آموزش = (نفر ساعت آموزش * 
نفرات کل هر واحد تعداد÷ مجموع نفر ساعت آموزش افراد هر واحد ) = ساعت (سرانه آموزش ** 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

اطلاعات مربوط به آمار نیروي انسانی بر حسب محل کار و نوع شغل): 18(جدول شماره 

یف
)کاهش/ (افزایش91در پایان سال تعداد92در پایان سال تعدادجنسشرحرد

کل
ار 

ه ک
سابق

ین 
انگ

می
)

عت
سا

(
ار 

ه ک
سابق

ین 
انگ

می
بط

مرت
)

عت
سا

(

سن 
ین 

انگ
می

)
)سال

درصدتعدادجمعپیمانکاريقرارداديدائمجمعپیمانکاريقرارداديدائمزنمرد

121471214712مراکز جمع آوري، دریافت و پاستور شیر1

7313212287235102772مراکز بسته بندي محصولات2

602301915643317859مراکز خدمات پشتیبانی تولید3

68114714167851101677مراکز اداري و تشکیلاتی4

331041113مراکز توزیع و فروش5

2161411350662301214259223جمع کل

)در صورت تطبیق(درج گردد )5و 4و3(، پرسنل مستقیم در ردیف هاي خدماتی و بازرگانی در مورد شرکتهاي -* 
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

سال گذشتهسهجدول ترکیب پرسنل بر حسب میزان تحصیلات در : )19(جدول شماره 

شرح

ت 
ضعی

و
دام

ستخ
139213911390ا

زنمردزنمردزنمرد

دکترا
سمیر

رارداديق

رارداديقفوق لیسانس
515141سمیر

-1-1-1رارداديقمهندس صنایع
------میسر

لیسانس
144123123رارداديق

365365355سمیر

-91818رارداديقفوق دیپلم
91101101رسمی

-19-18-21رارداديقدیپلم
301341-28سمیر

-1-1-1رارداديقپائین تر از دیپلم
-39-31-28سمیر

رارداديقبیسواد
سمیر

152121521216311جمع کل
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

و سهم سرانه تولید شیر و دریافت آنجدول تعداد و ساختار نیروي انسانی شرکت) : 20(جدول شماره 

شرحردیف
واحد 
1392139113901389138813871386138513841383سنجش

تنمیزان تولید1

تنزان دریافت شیرمی2

551615161191156نفرکارکنان مراکز جمع آوري و دریافت و پاستور شیر3

44527071717275737381نفرکارکنان بسته بندي و  تولیدي4

49466161636061624555نفرتولیدکارکنان خدمات و پشتیبانی5

62627374616569907297نفرو تشکیلاتیکارکنان  اداري6

---254109-4نفرکارکنان توزیع و فروش7
ریال)بدون اضافه کار(سرانه هزینه حقوق و دستمزد 

ساعتکل اضافه کار کارکنان 9

ساعتسرانه اضافه کار کارکنان

تنسرانه تولید10

تنسرانه دریافت شیر11
در محاسبه سرانه کارکنان، افرادي که از طریق شرکت هاي پیمانکاري جذب شده اند نیز منظور گردد.
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

)مدیرانعامل ومدیر(جدول ساختار نظام مدیریت شرکت : )21(جدول شماره 

تاریخ عنوان شغلینام و نام خانوادگیردیف
تولد

تعداد پرسنل تحصیلاتکار مدیریتیسابقه 
تحت پوشش

دوره آموزشی طی 
شده در سال تخصصیمیزان در کل شرکت 

فوق 20معاون بهره برداري کریم محمود شایان 1
3لیسانس

9لیسانس17مدیر امورمالی علی اصلان ولیپور 2

72لیسانس16مدیر تولید فرید حسامی 3
21لیسانس21مدیر اداري و منابع انسانی فرزاد رضایی 4
39لیسانس12مدیر فنی و مهندسی مجید رحیمی 5
15لیسانس20مدیر برنامه ریزي مهدي جباري 6
4لیسانس12مدیر تضمین کیفیت شراره شاه محمدي 7
1یسانسل17مدیر تحقیق و توسعه حسین جدیري 8
6لیسانس19مدیر بازرگانی میر صمد فروزنده نیا 9
1لیسانس12رئیس بهبود شیر کریم الطافی 10

12لیسانس11رئیس دریافت شیر حمید احمد آبادي 11
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

شاخص هاي ویژه منابع انسانی) : 22(دول شماره ج

هبودبرنامه ب93پیش بینی92اجراي شرحردیف

7240) ساعت ( سرانه آموزش مدیران1

3740)ساعت(سرانه آموزش کارکنان2

2.43سرانه پیشنهادات3

-490درصد آموزش دیدگان 4

 و برنامه هاي بهبود ضروري می باشد 92در سالاقدامات تشریح اجراي .

 تعداد افراد ÷ مجموع نفر ساعت آموزش کارکنان ) = ساعت (سرانه آموزش

 کل کارکنان ÷ تعداد افراد شرکت کنندة در دوره هاي آموزشی = درصد آموزش دیدگان
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

: زیست محیطیو کیفیت)7-2

  مختصري در مورد وضعیت کیفی محصولات و فعالیتهاي انجام شده جهت ارتقاء آن و همچنین روند کیفیت در سال مـورد

گزارش بصورت جدول و نمودار 

رار سري استانداردها به شرح جدول ذیلاقدامات مربوط به استق

. تاریخ صدور گواهینامه و تاریخ آخرین ممیزي را ذکر نمائید-

. چنانچه شرکت هنوز گواهینامه دریافت ننموده برنامه زمانبندي استقرار سیستم هاي مذکور را ارائه نمائید-

. جدول ذیل تکمیل گردد -

1392وضعیت اخذ و تمدید اعتبار گواهینامه ها در سال ) : 23(شماره جدول 

در صورت عدم استقرار تاریخ اعتبار تاریخ آخرین ممیزي تاریخ صدور نام گواهینامه 
توضیحات برنامه و وضعیت آینده 

ISO٢٠٠٨-٩٠٠١10/5/2013 929/5/2016بهمن ماه

ISO١۴٢٠٠-٠٠١۴10/5/2013 929/5/2016بهمن ماه

OHSAS٢٠٠٧-١٨٠٠١10/5/2013 929/5/2016بهمن ماه

ISO٢٠٠-٢٢٠٠٠۵6/7/2013 925/7/2016بهمن ماه

ISO١٧٠٢۵-٢٠٠۵21/3/92 9220/3/95مهر ماه
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

یر خام با معیارهاي مظلوب نموده و در قدم اول اقدام به دریافت ش, این شرکت در جهت ارتقاء کیفیت محصولات تولیدي خود 

و کیفی خود را نسبت به مدت مشـابه  1با هدفگذاري ها و برنامه ریزي هاي لازم در این راستا موفق شد میزان شیر خام درجه 

, در همین راستا با طرح و اجراي پروژه مجزا کردن کارخانه هاي تولیدي و استقلال مدیریت کارخانه ها. سال قبل اقدایش دهد

نصـب و راه انـدازي   ,شـیر بطـري   ,انجام پروژه هاي مختلف در این کارخانه ها از قبیل نصب سیل بر روي دهانه ماست دبه اي 

خرید و استفاده از مه پاش جهت اسپري مواد , نصب بریکس سنج اتوماتیک , ROراه اندازي پروژه , تنی 20سپراتورو پلیت 

کاهش میزان مغایرتهاي ,همچنین بازدید هاي ادواري از تامین کنندگان مواد بسته بندي , ضد عفونی کننده به سالن هاي تولید

برگزاري کلاسهاي آموزشی اثر بخش براي پرسـنل شـرکت در ایـن    , تولید با درخواست بازار و در نتیجه رعایت اسپتحیم دپو 

تا عمل جهت ورود و حفظ کیفیت محصـولات  یده برگزاري منظم و نظامند جلسات تحقیق و توسعه طبق روش اجرایی ا, راستا 

و نظافت کلی سالن هاي ۵Sبرگزاري مسابقات , GMPپروژه ساختمانی جهت بهبود شرایط 50اجراي بیش از ,جدید به بازار 

اهم فعالیت هایی است که در جهت بهبود کیفیـت محصـولات در  ... بهبود مدیریت شکایات و, تولید در دوره هاي تعیین شده 

.سال گذشته به ثمر رسیده است 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

      تکمیل شاخصهاي درخواست شده مانند ، تعداد شکایات ، اقدامات اصـلاحی ،اقـدامات پیشـگیرانه و فرآینـد ایـن

و تعداد موارد جنبه هاي زیست محیطی شناسایی شـده در  SPCاقدامات ، مدل ارزیابی تأمین کنندگان ، استفاده از 

) . 24( میل جدول شماره و تک1392سال 

اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه / میزان شکایات ) : 24(جدول شماره 

ملاحظاتتعدادشرحردیف
124کیفیشکایت  1
196شکایت توزیعی2
29تعداد اقدامات اصلاحی3
9تعداد اقدامات پیشگیرانه4
-تعداد جنبه هاي زیست محیطی 5

هاي مرتبط با جلوگیري از آلودگی محیط زیست گزارش فعالیت :
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

بهره وري فعالیتهاي )8-2

 گزارش اقدامات انجام شده در زمینه صرفه جوئی در مصرف انرژي شامل :

o نصب و راه اندازي تصفیه آب معکوس ,خریدRO وکاهش چشمگیر مصرف آب شهري

oاتوماسیون اکترو پمپ هاي واحد هاي برودت

o مدیریت در استفاده صحیح از آبهاي کندانی شده بخارات خطوط سالنهاي تولید

o نصب و راه اندازي کنتور و فلومتر دیجیتال براي خطوط آب مصرفی کارخانجات ,خرید

o برگزاري جنشواره انرژي و محیط زیست و ارتقاء روحیه انگیزش پرسنل در کار هاي دسته جمعی

o سازي هاي سیستم برودت در ساعات غیر پیکمدیریت در استفاده از یخ

o مدیریت در استفاده از چک لیستهاي انرژي و رفع نشتی هاي خطوط حاملان انرژي

و پودر آب پنیر که مصرف در واحد گاز بعلت کارکرد دیگهاي بخار بخصوص دیگ بخار کارخانجات شیر خشک :اتفاق افتاده انحرافات 

.بسیار بالائی دارند 

برق علل انحرافات پرت انرژي در سرد خانه هاي بارگیري و تبادل ها و استفاده از کولرهاي گازي در فصول گرم سـال مـی   در واحد 

.باشد

انحرافمیزان مصرف واقعیمیزان مصرف استانداردحاملهاي انرژي

mآب
٣

/ton5/3m
٣

/ton4/2m
٣

/ton1/1

kw/ton85kw/ton87kw/ton2برق

mگاز
٣

/ton30m
٣

/ton34m
٣

/ton4

سوخت
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

9-2 (IT) خدمات رایانه اي و سیستم هاي مکانیزه(

. فوق ارائه و جداول ذیل تکمیل گردد آخرین وضعیت موجود و برنامه هاي در دست اجراء شرکتها در زمینه 

موجود و فعال به تفکیک آخرین وضعیت سیستمهانرم افزاريسیستمهاي) :25(دول شماره ج

شرکت تولید پایگاه دادهواحد 
کننده 

بهاي تمام 
یکپارچگی با سال تهیهشده 

سیستم مالی 
هزینه نگهداشت 

91سال 
تعداد 
پرسنل 

رضایتمندي 
از 

سیستمهاي 
موجود 

د سازي سیستممستن
نحوه 

استفاده 
کاربر

گردش کار 

مالیاداري 
Sql

server
٢٠٠٨

1387تدبیر

برنامه ریزي و 
کنترل تولید 

Sql
server
٢٠٠٨

1387تدبیر


حسابداري 
مدیریت 

حسابداري –بودجه (
)صنعتی 

Sql
server
٢٠٠٨

1387تدبیر


:قراردادهاي توسعه در دست اجراء :)26(دول شماره ج

درصد پیشرفت شرکت پیمانکار ریال-مبلغ قراردادزمان شروع موضوع قرارداد

-----

-----

-----
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

فعالیتهاي سرمایه گذاري  ) 3

. سود تشریح گردد کتهاي تابعه آن شرکت و نحوه تقسیمشردر این بخش برنامه هاي هیئت مدیره در خصوص هرگونه سرمایه گذاري و اطلاعات مربوط به درآمد

در خصوص شرکتهاي . در عملکرد همان سال شرکتهاي اصلی منظور و موارد استثناء بایستی به تائید برسد) شرکتهاي سرمایه پذیر(شرکتهاي تحت پوشش 1392ضرورت دارد سود عملکرد سال 

. تکمیل گردد)27(زیر مجموعه جدول شماره 

اطلاعات فعالیتهاي سرمایه گذاري ) : 27(جدول شماره 

)ارقام به میلیون ریال (

تعداد سهام سرمایه نام شرکت ردیف 
مالکیت سهام 

ارزش مبلغ سرمایه گذاري 
جاري 

سهم سود 
درصد بازده 

سال %تعداد
91

سال 
92

بودجه 
93

1,000111,000شرکت شیر پاستوریزه پگاه تهران 1

9,375,000,0009,375,0009,375,0009,375,000,00060بازار گستر منطقه یک 2

3,200,000,0003,200,0003,200,0003,200,000,000کشت و صنعت دامپروري سلماس 3
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

مقایسه عملکرد با بودجه)4
. ارائه گردد1392رد نسبت به بودجه سال در خصوص مقایسه عملکرد شرکت ضروري بوده و لازم است که توضیحات کافی در خصوص علل انحرافات نامساعد عملک29و 28هايتکمیل جداول شماره: مقایسه عملکرد 

عملکرد و سود وزیان)1-4

)ارقام به میلیون ریال(سال اخیر سه در) زیان(کرد شرکت و سود مقایسه عمل) : 28(جدول شماره 

شرح
بودجه 
۱۳۹۳

۱۳۹۲
۱۳۹۱۱۳۹۰

واقعیبودجه
میزان انحراف

% +-% ریال
2065893166155515100861075514734803)درآمد خالص(فروش خالص -1

184401315462851334019928496657059قیمت تمام شده کالا و خدمات فروش رفته-2
22180011527017606714701877425ناویژه ) زیان(سود -3
%10.5%13.7%11.7%7%10.7)     %3:1(100نسیت سود یا زیان ناویژه به فروش خالص -4

هزینه هاي اداري و تشکیلاتی -5
8180044085

40025290876570

421111490518150فروش هزینه هاي توزیع و-6
8180044085821364399224720جمع هزینه ها-7
3900100084466291565عملیاتیخالص درآمدها و هزینه هاي متفرقه-8
13618070185930879639751140عملیاتی ) زیان(سود -9

%7%6.29%4%6.6)     %8:1(100نسبت سود یا زیان عملیاتی به فروش خالص -10
168001338516900121216598هزینه هاي مالی -11
7201200408468481غیر عملیاتی خالص درآمدها و هزینه هاي متفرقه -12
-----خالص درآمد وهزینه هاي استثنائی -13
12010058000765958474445023قبل از مالیات ) زیان(سود -14
30.0251450015049168864858ذخیره مالیات-15
قبل از مالیات ) زیان(نسبت ذخیره مالیات به سود -16

100%
25%25%19.620%10.8%

90.07543500615466785840165خالص ) زیان(سود -17

%5.5%6%4.1%2.6%4.4%100نسبت سود یا زیان خالص به فروش -18
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

شرح
بودجه 
۱۳۹۳

۱۳۹۲
۱۳۹۱۱۳۹۰

واقعیبودجه
میزان انحراف

% +-% ریال
382555218851400534290164182648دارائیهاي جاري
234388209528300074266513189025بدهیهاي جاري

)6377(148167932310046023651سرمایه در گردش
187175189087199574187057187594دارائیهاي غیر جاري
2947020213211021688114498بدهیهاي  بلند مدت
305871178197278932193827166719حقوق صاحبان سهام

)قبل از تسهیم (هزینه کل به تفکیک مراکز هزینه -2-4
)قبل از تسهیم ( به تفکیک مراکز هزینه هزینه کل) : 29(جدول شماره 

)ارقام به میلیون ریال (

شرح
انحراف1392سال 

توضیحات1390سال 1391سال 
درصدمبلغعملکردبودجه

جمع آوري،  دریافت و پاستور شیرهزینه هاي مراکز

1546285

985024--720241496726

-35785--51158دوایر آماده سازي هزینه هاي

152180120005--254920بسته بندي محصولاتهزینه هاي مراکز 

4610953903--61663خدمات پشتیبانی تولیدهزینه هاي مراکز 

هزینه هاي مراکز اداري و تشکیلاتی 
44086

35661--264115710

1412315775--41071هزینه هاي مراکز توزیع و فروش 

15903711429497994849692119جمع کل هزینه ها
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

. دلایل انحراف عملکرد از بودجه یا تغییرات ایجاد شده طی سالهاي مختلف ارائه گردد
. ذیل تکمیل شود جداولتشریح ،اطلاعات مربوط به تأمین منابع مالی و سیستم مدیریت منابع و مدیریت پول)5-1:تامین منابع مالی-5

اطلاعات مربوط به تأمین منابع مالی و سیستم مدیریت منابع و مدیریت پول) : 30(جدول شماره 

شرح
متوسط
نرخ 
بهره

انحراف1392سال 
1390سال 1391سال 

توضیحات عملکردبودجه
درصدمبلغ 

ریالیارزيریالیارزيریالیارزيریالیارزي

ري
جا

307763161036284)از بانک کشاورزي (ت بانکی تسهیلا
1523193962800)از بانک توسعه صادرات( تسهیلات بانکی 
121571770813251)از بانک صنعت و معدن( تسهیلات بانکی 

-3612914850تسهیلات بانکی از سایر بانکهاي دولتی 
21639--ت بانکی از بانکهاي خصوصی تسهیلا

942937356473974جمع

سعه
و تو

رح 
ط

)از بانک کشاورزي (تسهیلات بانکی 
)از بانک توسعه صادرات( تسهیلات بانکی 
)از بانک صنعت و معدن( تسهیلات بانکی 
ز سایر بانکهاي دولتیتسهیلات بانکی ا

تسهیلات بانکی از بانکهاي خصوصی
جمع

جمع کل تسهیلات
نقدینگی مازاد شرکتهاي گروه

افزایش سرمایه
11469-3981-اندوخته ها

36220-39528-سود انباشته
جمع
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

هزینه هاي مالی)2-5
هزینه هاي مالی) :31(جدول شماره 

)میلیون ریال –مبلغ (

شرح
انحراف1392سال 

توضیحات1390سال 1391سال 
درصدمبلغ عملکردبودجه

523848895362-سود تضمین شده و کارمزد تسهیلات دریافتی از بانک کشاورزي

15381221451-تضمین شده و کارمزد تسهیلات دریافتی از بانک توسعه صادراتسود

22599571824-سود تضمین شده و کارمزد تسهیلات دریافتی از بانک صنعت و معدن

542729041602-سود تضمین شده و کارمزد تسهیلات دریافتی از سایر بانکهاي دولتی

رمزد تسهیلات دریافتی از سایر بانکهاي سود تضمین شده و کا
---خصوصی

17121754844-هزینه دیرکرد پرداخت اقساط وام 

1796539-هزینه کارشناسی دریافت وام 

233211190-سفته و ابطال تمبر 

314120-سایر هزینه هاي مالی 

169001212110312جمع
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

امه هاي هیئت مدیره براي آیندهبرن) 7

خلاصه اي از برنامه هاي استراتژیک شرکت )1-7

افزایش سودآوري-

مدیریت منابع و دارایی ها-

کاهش ضایعات و هزینه ها و بهبود مدیریت انرژي-

افزایش فروش و بهبود صادرات-

افزایش رضایت مشتریان و سایر ذینفعان-

توسعه محصول و توسعه بازار-

رآیندها و بهبود کیفیت محصولاتمدیریت ف-

افزایش تنوع محصولات و توسعه مدیریت تحقیق و توسعه-

توسعه منابع انسانی و ارتقاي بهره وري آن-

یکه برنامه هائی در زمینه هاي موارد ذیل وجود دارد لازم است توسط هیات مدیره تشریح و به برنامـه  در صورت) 2-7

. عطف داده شود 1391بودجه سال 

غییر نوع محصولات ت

طراحی و تولید محصولات جدید

صنعتی سازي محصولات سنتی

تولید محصولات جدید بصورت کارمزدي

  ارتقاي سطح مدیریت تحقیق و توسعه از طریق تشکیل کارگروهها با اساتید دانشگاهی و استفاده از پایان نامه هـاي

دانشجویی

بهبود تبلیغات محصولات جدید

درصدي سهم فروش20صولات جدید جهت گرفتن افزایش تولید مح
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

 کاهش ظرفیت / افزایش

توسعه ظرفیت کارخانه محصولات پودري

توسعه محصولات با راه اندازي پروژه هاي مختلف از قبیل دستگاه فرم فیل سیل

شوندهو نقد ه بعنوان محصولات زودبازد، دوغ و ماستتمرکز بر فروش محصولات پاستوریزه از جمله شیر پاستوریزه

10 % 92تولید نسبت به سال مقداري افزایش

12 % 92افزایش دریافت شیر خام نسبت به سال

 تغییرات اساسی در روش تولید

انبوهتولیدWPC براي اولین بار در کشور) افشان(و کازئینات به روش اسپري

جدید هاي دوغ بطري با طعم انواع تولید ایجاد تنوع در

محصولات سینبیوتیک مثل پنیر حاوي لوتئین (لات فراسودمند تولید محصو(

 نظامهاي توسعه منابع انسانی(H.R.D)

 آموزشارتقاي سطح

 بهره گیري از مشارکت افراد در سازمانتوانمندسازي در جهت

ق فناوري اطلاعاتریارائه دانش لازم و جهت دهی به آن در منابع انسانی از ط

لی یا ورود به بازارهاي خارجی و توسعه آن افزایش سهم بازار داخ:

 درصدي از کل فروش20تولید محصولات جدید براي گرفتن سهم

 درصدي محصولات تولیدي12صادرات

تلاش در جهت توسعه تولیدات پودري بصورت کارمزدي براي افزایش سودآوري

رف فرآورده هاي شیريفرهنگ سازي مص

قزاقستان-از قبیل روسیهارهاي صادراتی جدید ورود به باز
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

93سهم بازار سال 92سهم بازار سال 91سال سهم بازارگروه محصول

475365)پاستوریزه و استریل(شیر 

365652شیرهاي طعم دار

353948گروه ماست 

514245گروه پنیر

213150گروه دوغ

578080گروه خامه

7810کره

334650سهم بازار شرکت

درصدي و حفظ جایگاه اول میباشد 50در کل سهم بازار 

واگذاري سهام شرکتهاي زیر مجموعه -

 اصلاح ساختار مالی

 اصلاح ساختار نیروي انسانی

 4با عنایت به اصلاح ساختار سازمانی و بازنگري در تاپ چارت و مستقل نمودن واحدهاي تولیدي شرکت بصورت
و محصولات پودري و ادغام وظایف کنترل کیفی در UFپنیر -پاستوریزه-حصولات استریلکارخانه تولید م

واحدهاي تولیدي صورت پذیرفت که متعاقب این امر ساختار نیروي انسانی واحدهاي تولیدي، فنی و کیفی در 
.دکارخانه بر حسب وظایف و مسئولیت و همچنین براساس تاپ چارت تدوین، تکمیل و اصلاح می گرد

 در بخشهاي دیگر واحدهاي تضمین کیفیت، تعالی سازمانی بعنوان بخش هاي نظارتی واحدهاي آزمایشگاه، نت
.مکانیزه الحاق گردید که بعنوان ابزارهاي کنترل مدیریت در این بخش موثر واقع شده است

 92ساختمان و ابنیه در سال در بخش اموراداري و منابع انسانی با الحاق واحدهاي حفاظت ایمنی و بهداشت و واحد
شرکت موجب افزایش رتبه در صنایع شیر ایران GMPموجب انسجام و سازماندهی موثر گردید که در موضوعات 

.گردیده است
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

 بهبود روشها

باشدیمریبه شرح جدول ز:

50001اخذ استاندارد قیاز طريمصارف انرژتیریمدISOيانرژتیریمد

10002جهت اخذ استاندارد انیمشتراتیکنترل شکاتیریمدISO

رانیاریشعیجهت اخذ رتبه اول صنایداخلياستاندردهايزیدر ممعاتیکنترل ضاتیریمد

ژلـه  ,نیلوتئيحاوریپن,خامه سوپ,شامل دوغ فراسودمنددیمحصولات جددیو تلاش در جهت توليزیبرنامه ر

کیوتنبییسریپن, کم نمک ریپن,يکنجدریپن,ماست 

92سال نیانگینسبت به م% 12آب ,%  8.6گاز,%2.3زانیتلاش در جهت کاهش مصارف برق به م

مانکارانیپيبرایآموزشيکلاسهايبرگزاريزیبرنامه ر

عملکرد نظام مشارکت تیریمد

 25برنامـه  8تعـداد  بـه در واحدهاي مختلف کارخانهیونیزیتلويساخت برنامه  هابهبود روشهاي تبلیغی از طریق

ویو حضور در رادايقهیدق

يریشيمصرف فرآورده هايبه لحاظ فرهنگ سازانیگروه مشتريبزرگ براشیهما2يبرگزار

شامل دیجديو صادرات محصولات پودریابیدر جهت بازاراتخاذ روش هاي مناسبWPC,MPCناتیو پودر کازئ

يدرمحصولات پوریصادرات ساشیو افزامیسد

 در موتور جستجو گر تیجستجو وب سايبهبود رتبهGoogle

یمیقطعات تحريمشابه به جایدکیو ساخت  قطعات ینیگزیتلاش در جهت جا

هی،آسمان و  اداره گمرك در خصوص  حمل و ورود قطعات و مواد اولش،ماهانیآتا ،ترکییمایجلسات با هواپيبرگزار

در جهت سرعت عمل در تأمین قطعات مورد نیازفرودگاه امام يجابه گمرك فرودگاه  و سهلان به

نیشرکت در خصوص سند زمنیاهیمطروحه بر عليدر جهت رد دعويزیبرنامه ر

 و تغییر در طراحی ها و بسته بندي هاي استریلکودکان  ریشيطرح بسته بنديسازیینهايریگیپو تلاش

با اتخاذ روشهاي بهبود در دریافت شیرخام% 21زانیبه میافتیم درخاریتلاش در جهت کاهش توتال کانت ش

جهت کنترل بهینه تولیدلیو استروافیدر کارخانجات نگیتوریمانستمیسينصب و راه انداز

آور کارکنان انیامور مشاغل سخت و زيریگیپ

تکمیل کردن سیستم اتوماسیون پایا دبیرخانه
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

و  همچنـین  مغازه داران و ارتقاء به سطح بالاتريرتبه بندبا مصرف کنندگان از طریق بهبود روشهاي فوري و ارتباط

شعب در شهرستانهاجادیسلامت با ايتوسعه فروشگاهها

تدبیرمراه اندازي کامل سیست
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

اطلاعات و شاخص هاي مالی و بهره وري ) 9

  الی وشاخصهاي  بهره وري و توضیحات لازم در صورت وجود در خصوص نسبتهاي م) 34و 33(تکمیل جداول شماره

.ت قابل توجه تغییرا

جدول نسبتهاي مالی ) : 33(جدول شماره 

واحد نحوه محاسبهنسبت عنوان 
سال

میانگ13881389139013911392
ین

گی
دین

نق

1.211.11971.091.33مرتبه دارائیهاي جاري جاري  جاري بدهیهاي 

0.670.710.520.570.7مرتبهدارایی جاري –)  پیش پرداختها+ موجودي کالا (آنی  بدهی هاي جاري 

%67%61%49%48%45درصددارائیهاي جاري دارائی جاري  کل دارائیها 

٣٨
/١

می
هر

ا

%54%59%55%48%41درصدبدهی ها بدهی  دارایی ها 

1.211.461.15%92%68مرتبه بدهی ها بدهی به ارزش ویژه  حقوق صاحبان سهام 

%46%41%45%52%59درصد حقوق صاحبان سهام نسبت مالکانه  دارایی ها 

12.19.77.885.5مرتبه)سود قبل از کسر مالیات + هزینه بهره (پوشش بهره  هزینه بهره 

ري
دآو

سو

13.7%11%13%13درصد سود ناویژه سود ناویژه به فروش
%11.7% فروش 

%4%6%5%7%7درصد سود خالصبازده فروش فروش 

%10%14%11%12%14درصد سود خالصبازده دارایی ها  دارایی ها 

%22%35%24%23%24درصد سود خالصبازده ارزش ویژه  حقوق صاحبان سهام 

%88%86%89%87%87درصد قیمت تمام شده قیمت تمام شده به فروش  فروش

2.182.52.2%1.72مرتبه بازده ارزش ویژه سودمندي وام  بازده دارائیها 

عالی
ف

ت

%%1.98%1.78%1.91درصد فروش خالص گردش دارائیها 
2.252.5% کل دارائی

80104633126مرتبه بهاي تمام شده کالاي فروش رفته گردش موجودي مواد و کالا  میانگین موجودي مواد و کالا 

3.53.43.95.98.2مرتبه فروش گردش داراییهاي ثابت  دارایی ثابت 

9.33.73.610.1مرتبه فروش گردش بدهکاران  بدهکاران 

3442403032روز متوسط مطالباتدوره متوسط وصول طلب  )365÷ فروش ( 

5461214روز میانگین موجودي مواد و کالادوره گردش کالا  365÷ شده قیمت تمام 
3946464746روز دوره وصول مطالبات + دوره گردش کالا دوره گردش عملیات 

نسبت دارایی ثابت به ارزش گذاريسرمایه
ویژه

دارایی ثابت 
%66%95%111%98%91مرتبه

ارزش ویژه 

53



) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

مقایسه با مدت مشابه آنسال جاري و مجموعه شاخص هاي بهره وري ) : 42(شماره جدول 

متوسط میانگین13911392واحدنسبتردیف
رشد

میلیون ریال بر بهره وري نیروي کار 1
734784نفر

میلیون ریال بر متوسط هزینه شاغلین 2
287374نفر

افزایش هزینه شاغلین در قبال افزایش ارزش 3
افزوده 

-

14.711.8درصدسهم ارزش افزوده از فروش 4

2.32.9درصدسهم سود از ارزش افزوده 5

میلیون ریال بر کارکنان مستقیم یک ساعت کارهزینه 6
1014ساعت

میلیون ریال بر درآمد به ازاي هر ساعت کار کارکنان مستقیم 7
1116ساعت

8.78.5درصدضریب سربار 8

1.91.7درصددرصد کارکنان مستقیم 9

1829823085میلیون ریالهزینه حقوق و دستمزد هر واحد تولید 10

22092643میلیون ریالسرانه کل داراییها 14

127365میلیون ریال) سرانه ارزش ماشین آلات(لات آسرانه ماشین 15

تعداد تولید بر بهره وري زیربنا 16
3.84.4مربعمتر

3240ساعتاعات آموزش سرانه س17

%58%49درصددرصد بهره برداري از ظرفیت 18

245269تنتولید سرانه 19

49796652میلیون ریالفروش سرانه 20

314271میلیون ریالسرانه سود خالص 21

%0.5%1درصددرصد ضایعات 22

-بهره وري زمان 23

54



)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

امه هاي استراتژیک اجراي برن) 10

.ذیلاً گزارش گردداقدامات انجام شده در راستاي برنامه هاي استراتژیک شرکت 

. نیز جهت تکمیل بانک اطلاعاتی کامل گردد یکهمچنین جداول پیوست 

در شرکت شیر پگاه آذربایجان شرقیاستراتژیک فرایند مدیریت
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

ژيمنابع تحلیل در فاز تدوین استرات

استراتژي صنایع شیر ایران-1

مطالعات بازار-2

مصاحبه با مدیران کلیدي-3

نتایج خود ارزیابی-4

صورتهاي مالی-5

مقایسه با رقبا-6

تحلیل فضاي داخلی و خارجی سازمان

تحلیل فضاي خارج-الف

آنالیز نیروهاي تاثیر گذار

 آنالیزPEST

تحلیل فضاي داخل -ب

نظر افراد متخصص

آنالیز هاي قبلی
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

:نقاط قوت سازمان
قدمت شرکت در صنعت شیر و دارا بودن سهم بازار مناسب در منطقه، قبولیت برند پگاهم

گستردگی ناوگان حمل و شبکه توزیع مویرگی

 نزدیک بودن به بازارهاي مصرف

مثل آزمایشگاه و محصولات پودري برخورداري از تکنولوژي روز در بخشی از فرایندها

سکوهاي جمع آوري شیر خامر داشتن در اختیا

 داشتن روابط مناسب با بانک ها و موسسات مالی و اعتباريبالا بودن گردش نقدینگی و

دارا بودن تعاملات مناسب با مشتریان و تامین کنندگان

:نقاط ضعف سازمان
 ضعف در شناسایی نیازهاي مشتریان، بازاریابی و تبلیغات

ته بندي و تنوع محصولضعف در توسعه، طراحی، بس

عدم استفاده کامل از  ظرفیت هاي تولید

ضعف در زنجیره تامین مواد و لوازم بسته بندي و قطعات و تجهیزات فنی

  ضعف در مدیریت منابع انسانی مثل جانشین پروري و برون سپاري مشاغل موثر بر پدیـد آوري

محصول

صولاتعدم تامین کامل زنجیره سرما در حین توزیع مح

 پایین بودن سطح آموزش اولیه و آگاهی پیمانکاران توزیع به دلیل وجود محدودیت هاي مالی و

عدم توانایی انتخاب بهترین تامین کننده 
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

فرصتها
استقرار در یکی از قطب هاي صنعت کشور

وجود پتانسیل تولید شیرخام در منطقه

مزایا، معافیت هاي مالیاتی و بالا بودن نرخ ارز نزدیکی به بازار کشورهاي همسایه و استفاده از

تعطیلی برخی شرکت هاي لبنی در منطقه

افزایش سطح آگاهی مصرف کنندگان از مزایا و ضرورت مصرف فراورده هاي لبنی

  شهرت پنیر لیقوان تبریز

تهدیدها
بافت سنتی تامین کنندگان شیر و کیفیت پایین شیر خام

 سیاست هاي دولت و مبهم بودن بیش از حد آینده نوسانات و تغییرات

افزایش گرایش مصرف کنندگان و سیاست گذاران به فراورده هاي شیري سنتی

کاهش قدرت خرید مردم

افزایش هزینه حامل هاي انرژي و بالا رفتن بهاي تمام شده محصولات

سط رقبابالاتر بودن کارمزد توزیع و سود تخصیص داده شده به مغازه دار تو

 تاثیر مبلغ شیر خام روي قیمت تمام شده محصولات فروش رفته

نوسانات فصلی تولید شیر در کشور

عدم رعایت کامل زنجیره سرما در فروشگاه هاي عرضه کننده محصولات

شایعات و ذهنیت مردم در رابطه با محصولات شیري فراوري شده
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

استراتژیهاي منتخب سازمان
حصولاتارتقا کیفیت م

  افزایش تولید محصولات در جهت افزایش تحقق ظرفیت عملی  به ویژه در محصولات  بـا ارزش

افزوده بالاتر

 توسعه تنوع محصولات

برقراري ارتباط مناسب نظارتی بر شبکه توزیع محصولات

انجام تبلیغات  و بازار یابی اثربخش جهت افزایش فروش

نولوژي روز جهت تولید محصولات جهان ترازتولید،تامین و نگهداري تجهیزات و تک

مشارکت با تامین کنندگان کلیدي مثل شیر خام ،اقلام و لوازم بسته بندي

ارتقا قابلیت عرضه محصولات در بازارهاي صادراتی

افزایش نظارت و کنترل بر روي تامین کنندگان شیر خام و رتبه بندي آنها
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

نقشه استراتژي شرکت
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

:ترجمه استراتژي و اجرایی نمودن آن
تکنیکی براي ترجمه استراتژي به عمل که ،یا روش امتیازي متوازن BSCدر این شرکت از روش

ودرواقع چهار چوبی براي تبدیل بینش شرکت یا سازمان بر مجموعه اي از شاخص هاي عملکردي در 
استفاده شده منظر است وچهار منظر را براي تدوین استراتژي وارزیابی عملکرد معرفی می کندچهار
.است
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

) : 2(پیوست 

خیر بلی شاخص 

وجود واحد آموزش در شرکت) 1

وجود مسئول آموزش) 2

انجام نیاز سنجی آموزشی) 3

رتقاء شغلتعریف معیارهاي ا) 4

وجود سیستم محاسبه بهره وري و پرداخت پاداش) 5

وجود واحد یا مسئولی جهت رسیدگی به امور بهداشتی و ایمنی کارکنان) 6

میزان واحد شاخص 

سرانه غیبت یا تأخیر کارکنان ) 1

) رسمی و قراردادي ( تعداد زنان شاغل ) 2

آموزش میزان تحصیلات مسئول ) 3

میزان کل سابقه کاري مسئول آموزش ) 4

میزان سابقه کاري مرتبط با آموزش جهت مسئول آموزش ) 5

تعداد آزمایشات یا معاینات ادواري کارکنان ) 6

تعداد حوادث حین کار ) 7
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)اصسهامی خ(شرکت صنایع شیر ایران 
پگاه آذربایجانشرقیگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه 29عملکرد سال مالی منتهی به 

: نام آئین نامه ها و ضوابط مدون داخلی 
آئین نامه ماموریت -5آئین نامه البسته  -4آئین نامه وام  -3طبقه بندي  آئین نامه -2آئین نامه انظباطی  -1
آئین نامه رفاهی-7آئین نامه نظام پیشنهادات  -2-6

: روش انجام ارزیابی اثر بخشی آموزشی 

.

: بیمه هایی که کارکنان در این سال تحت پوشش آن قرار داشته اند 
بیمه مسئولیت مدنی -4بیمه تکمیلی                -3
بیمه تامین اجتماعی -5بیمه عمر و حوادث                           -4
بیمه آتش سوزي-5

سیاست هاي کاهش نیروي انسانی روش هاي جذب و گزینش نیروي انسانی 
از طریق بانک اطلاعاتی موجود -6
)تخصصی آزمون(ازطریق گزارش کتبی و امتحان عملی -7
از طریق شرکتهاي خدماتی تامین نیرو هاي انسانی -8

آئین نامه باز خریدي -9
مشاغل سخت وزیان آور -10
)پیش ازموعد (نوسازي صنایع % 10بازنشستگی ماده -11
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) سهامی خاص(شرکت صنایع شیر ایران 
ه آذربایجانشرقیپگاگزارش هیئت مدیره شرکت

به مجمع عمومی عادي سالیانه صاحبان سهام
1392اسفند ماه29عملکرد سال مالی منتهی به 

: نحوة برخورد با حوادث حین کار 

موارد دیگردرمان سرپاییارجاع به مراکز درمانی از طریق شرکتتعداد
4--

2--

: نحوة ارتباط مدیریت شرکت با کارکنان و بالعکس 

سیستم پیشنهاد 
) سرانه پیشنهاد ( 

خبرنامه داخلی 
) تعداد (

جلسات منظم 
سایر )تعداد(
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