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 مقدمه

و   هی ها تههمزمان با آن   ، یمال  یهاعنوان متمم و مکمل صورتو به   هیاطلاعات در بازار سرما  ی الزامات افشا  یدر راستا  ت، یریمد  یریگزارش تفس

  رد  م یطور مستقکه به   یارائه اطلاعات  نی و همچن  یانداز واحد تجارعملکرد، راهبردها و چشم  ت،ی وضع  حیگزارش با هدف تشر  نی. اشودیارائه م

  یهایریگاز نحوه اداره شرکت، عوامل اثرگذار بر عملکرد و جهت   نفعانی درک بهتر ذ  نهیشده و زم نیتدو  ابد،ییانعکاس نم  یمال  یهاصورت

م  یآت فراهم  را  استراتژ  مهیب  شرکت.سازدیآن  چارچوب  در  اهداف  یهایالبرز،  مصوب،  و  د  رینظ  یمدون  تحول  بر  بهبود    تال،یجیتمرکز 

رشته  ،یافزارو سخت  یافزارنرم  یهارساختیز در  فروش  ب  یهاتوسعه  از جمله  بدنه خودرو،    ،یباربر  ،یسوزآتش  ،یزندگ  یهامه یسودآور 

اهداف با اتکا به مشارکت   نی. تحقق اکندی را دنبال م  انیمشتر  یو وفادار  ت یرضا  شیو افزا  تخدما  تیفیک   ی ارتقا  نیو همچن  یو انرژ  یمهندس

و تداوم حضور   یاز عوامل مؤثر در حفظ توانگر  یکیعنوان  و به   ردیپذیو کارگزاران شرکت صورت م  ندگانیکارکنان، نما  ران،یمد  ییافزاو هم 

در    انیکه انتظارات مشتر  دهد ینشان م  مه یو ب   ی حاکم بر صنعت خدمات مال  ی روندها  یبررس.کشور مورد توجه قرار دارد  مه یشرکت در بازار ب

ها و سرعت در  درخواست   تیاز وضع  یمستمر به اطلاعات، آگاه   یدسترس  ت،یشفاف  ندها،یفرآ  یسادگ  رینظ  یو عوامل  افتهی  رییتغ  ریاخ  یهاسال

  ی اگونه خود را به   یو انسان  یمنابع مال  صی تخص  کردیالبرز رو  مه یراستا، شرکت ب  ن یا  ربرخوردار شده است. د  ی انده یفزا  ت یارائه خدمات، از اهم

مؤثرتر به    ییکار گرفته شود تا پاسخگوبه   ندهایفرآ  یو هوشمندساز  نشورتکیا  تک،ن یف  یهامنابع در حوزه   ن یاز ا  ینموده است که بخش  میتنظ

نسبت    ،یاز آن است که تمرکز بر بهبود تجربه مشتر  یحاک   مه یشده در صنعت بانجام  یهال یو تحل  مطالعات.فراهم گردد  انیبازار و مشتر  ی ازهاین

اساس،   نی. بر اکندیم  فایا مهیب  یهادرآمد شرکت  یداریدر بهبود عملکرد و پا  یگسترده، نقش مؤثرتر  غاتی اتکا به تبل  ای  یمتیبه رقابت صرف ق

  ی ارتقا  کرد،یرو  نیبا لحاظ ا  زیالبرز ن   مهی شده و ب  ل یتبد مه یدر صنعت بانک و ب  یمهم راهبرد  یاز محورها   یکیبه    ی تجربه مشتر  ریمس  یبازطراح

 ی ارتباط  ی صرفاً به توسعه ابزارها  انیمشتر  یتجربه مطلوب برا  جادیحال، ا  نی ا  با.خود قرار داده است  یتیریمد  یها ت یرا در زمره اولو  یتجربه مشتر

 یو اجرا  ن یو تدو  یسازماندرون   ی هایهمکار  ت یتقو  ندها،یفرآ  یو بازطراح  یسازنه یهدفمند، به   ی گذارهیبلکه مستلزم سرما  شود، یمحدود نم

اثرگذار بر    یاصل  یعوامل و روندها  حیحاضر، تلاش شده است ضمن تشر   تیریمد  یریاست. در گزارش تفس  تالیجیبرنامه منسجم تحول د  کی

  ر ییو انتظارات در حال تغ یطیالبرز در مواجهه با تحولات مح  مه یب  یتیریمد  یکردها یشفاف از رو  یریشرکت، تصو شرفتیو پ  تیعملکرد، وضع

   شرکت فراهم گردد. یآت ازاندو چشم یفعل ت یآگاهانه وضع یابیارز ی برا ییارائه شود تا مبنا نفعانیذ
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 شرکت  کار ماهیت کسب و-1
گذاران در  هموطنان و ایجاد تنوع در بازار بیمه و کسب رضایت بیمه ای مطلوب و با کیفیت به  شرکت بیمه البرز با هدف اولیه ارائه خدمات بیمه 

توسط بخش خصوصی تاسیس و در مدت زمان کوتاهی توانست اعتماد بسیاری از صاحبان سرمایه و کالا را به خود جلب   1338تیرماه   28تاریخ 

بیمه البرز    شرکت و حقوقی در سطح کشور است.  حقیقی  نمایندگی  2,812ای و شعبه و مجتمع خدمات بیمه   61شرکت بیمه البرزدارای  نماید.

شماری در صنعت بیمه کشور بی  هایهای اخیر موفقیت در سال بوده و  دارای بیشترین ظرفیت نگهداری ریسک در بین شرکت های بیمه خصوصی  

میلیون   63,093,713ی ریسک  نگهدار  تیظرف  های دوم در شاخص کسب رتبه   .تهای اجرایی کشور به دست آورده اسو همچنین دستگاه 

در بین صنعت بیمه، رتبه اول )دربین شرکتهای بورسی( در جمع حق بیمه صادره و در رشته های درمان و هواپیما ، رتبه دوم در آتش سوزی    ریال

 می باشد.   1404و باربری  از دستاوردهای شش ماهه اول 

 :نعت ماهیت شرکت و ص -1-1

خصوصی در صنعت    مه یب شرکت  نیتر  پربازده چشم انداز شرکت    ، گسترش آرامش برای مشتریان و تامین رضایت ذینفعانحفظ و  ماموریت شرکت  

 می باشد. سودده  ی هارشته در رشد  گرفتن نظر در  با  بازار سهم حفظو هدف اصلی شرکت بیمه البرز،  کشور

 فعالیت شرکت عبارت است از: اساسنامه شرکت بیمه البرز )سهامی عام( موضوع  2طبق ماده 

 می کند. انجام عملیات بیمه ای بر اساس پروانه فعالیت صادره از سوی بیمه مرکزی ج.ا.ایران و ضوابطی که بیمه مرکزی ج.ا.ایران اعلام -1-2

 تحصیل پوشش بیمه های اتکایی از داخل یا خارج از کشور در رابطه با بیمه نامه های صادره در چارچوب ضوابط بیمه مرکزی ج.ا.ایران -2-2

 سرمایه گذاری از محل سرمایه ، ذخایر و اندوخته های فنی و قانونی در چارچوب ضوابط مصوب شورای عالی بیمه.  -3-2

 انتشار اوراق بهادار با تایید مراجع ذیصلاح.  -4-2

 تبصره: میزان پذیرش و نگهداری ریسک در چارچوب ضوابطی است که بیمه مرکزی ج.ا.ایران تعیین و ابلاغ می نماید. 

نامه تا مرحله پرداخت  عمده فعالیتی که در این شرکت انجام می گیرد عبارت است از: انجام کلیه امور بیمه بازرگانی از مرحله صدور بیمه 

کامل قوانین و  های زندگی و غیرزندگی)باربری، آتش سوزی، خودرو، مهندسی و مسئولیت( به طوری که ضمن رعایت خسارت در رشته 

 شود.  مقررات و برآوردن حس رضایتمندی کامل طرفین قرارداد بیمه، حداکثر سودآوری برای شرکت حاصل

 جایگاه شرکت در صنعت:  -1-2

سرال سرابقه فعالیت درعرصره صرنعت بیمه کشرور، توانسرته اسرت با اتکا به اعتبار و خوشرنامی خود نزد مشرتریان و  65شررکت بیمه البرز با بیش از 

 ای و تخصصی کارکنان و توانگری مالی و مدیریتی خود، همواره جایگاه خود را در بازار بیمه حفظ نماید. مندی از توانایی حرفهبهره 

ای، بیمه البرز تلاش کرده اسرت ترکیب فعلی پرتفوی خود را بر مبنای رعایت اصرول  های بیمهده بودن برخی از رشرتهدر این میان، با توجه به زیان

هایی مانند زندگی، باربری، مهندسرری، نفت و انرژی ، های اختیاری و سررودآور را افزایش و در رشررتهگری تعدیل کرده و سررهم رشررتهاخلاق بیمه
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های خرد و انفرادی، جذب نمایندگان سروزی بصرورت تخصرصری فعالیت کند. علاوه بر این، تشرویق نمایندگان به فروش بیمهبدنه خودرو و آتش

های زندگی، تشررکیل و سررازماندهی تخصررصرری بیمه عمر، تمرکز بیشررتر بر فروش بیمه های زندگی، تهیه برنامه برای جذب نماینده فروش بیمه

های زندگی و برگزاری جشرنواره و قدردانی از نمایندگان و های فروش، انعقاد قرارداد با مراکز تخصرصری آموزش، جذب و راهبری بیمهسریسرتم

های زندگی از جمله اقداماتی اسرت که به منظور دسرتیابی به ترکیب بهینه پرتفوی شررکت با جدیت دنبال شرده روسرای شرعب فعال در فروش بیمه

که در  ده بو ییرجا  دیحادثه انفجار بندر شرره  انیدر جر  عیسررر  ییو پاسررخگو  یدانیدوره، حضررور م  نیشرررکت در ا زیمااز اقدامات مت یکاسررت. ی

 ده،یدبیآسر   یهاو خانواده   گذارانمهیلازم با ب  یهایو انجام هماهنگ  ییجلسرات مشرترک با مراجع قضرا  یقالب اعزام کارشرناسران متعدد، برگزار

توانسرت    وباختگان شرد  جان  هیپرداخت خسرارات بدنه خودرو و د  شرگامیحادثه، پ  نیالبرز با وجود سرهم محدود در تعهدات ا  مهیاسرت. ب  افتهینمود  

ماهه در بین  شررشحق بیمه صررادره شرررکت بیمه البرز در دوره   .دیرا جلب نما یعموم تیرضررا ،یاجتماع  یریپذتیو مسررلول یبا اتکا به توان فن

بوده اسررت. در رابطه با   میلیون ریال346,977,288معادل مبلغ   صررنعت و همچنین در بین شرررکت های بورسرریهای فعال در این  شرررکت

 خسارت پرداخت گردیده است. میلیون ریال ,324182,687مبلغ خسارت پرداختی نیز، در دوره مورد گزارش، 

های  ها از جمله مؤلفهآن  در  تغییر  احتمال   و  بر شرکت  مؤثر   سازمانی  برون  عوامل  سایر   و  مقررات   و  قوانین  -3-1

 : اقتصاد کلان 

با پولشویی، قانون ارتقاء سلامت اداری، مصوبات هیأت دولت، قانون بیمه، قانون تأسیس بیمه مرکز ی و  اساسنامه، قانون تجارت، قانون مبارزه 

، مصوبات  آزاد تجاری  مناطق   اداره   چگونگی  قانون   اصلاح   قانونگری، قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیر دولتی، قانون بیمه شخص ثالث،   بیمه 

، قانون  شورای عالی بیمه، قوانین و مقررات ابلاغی از سوی سازمان بورس و اوراق بهادار، قانون مالیات های مستقیم، قانون کار و تأمین اجتماعی

های داخلی، سایر قوانین موضوعه، قانون مجازات نامه و دستورالعملمالیات بر ارزش افزوده، مصوبات مجمع عمومی، مصوبات هیأت مدیره، آیین

سازمانی حاکم بر فعالیت شرکت است.  های اسلامی، قانون مسلولیت مدنی از جمله مهمترین قوانین، مقررات و عوامل برون 
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 : بیمه مرکزی ج.ا.ایران بر اساس آمار اعلامی  1403/ 30/12منتهی به  سال مالیدر  بیمه  رشته هایعملكرد صنعت بیمه به تفكیك  -4-1

 حق بیمه تولیدی  نامه صادره  تعداد بیمه خسارت پرداختی  تعداد موارد خسارت  نسبت خسارت 

بیمه رشته تغییر به  

 واحد 
 % 

 مقدار 

سهم   %

 از کل 

نرخ   % 

 رشد 
 تعداد 

سهم   %

 از کل 

نرخ   % 

 رشد 
 مقدار به میلیون ریال

 سهم از %

 کل 

نرخ   % 

 رشد 
  تعداد

م  سه %

 از کل 

نرخ   % 

 رشد 

مقدار به میلیون  

 ریال

 آتش سوزی  147,338,937 38.56 3.35 2,637,333 0.08 3.07 45,573,959 75.00 1.77 38,506 (5.85) 0.04 30.93 6.44

 باربری  41,862,668 18.00 0.95 436,267 1.14 0.51 14,573,283 146.59 0.57 2,853 4.35 0.003 34.81 18.15

 حوادث  24,572,637 21.73 0.56 3,817,769 33.56 4.44 10,210,633 47.64 0.40 90,573 (17.36) 0.10 41.55 7.29

 حوادث راننده  173,216,898 41.57 3.94 29,792,346 5.03 34.64 94,456,370 52.01 3.66 68,361 6.55 0.07 54.53 3.74

 بدنه اتومبیل  280,177,585 38.62 6.37 5,551,984 6.63 6.46 209,178,914 40.72 8.11 810,037 1.99 0.88 74.66 1.11

 ثالث و مازاد 1,145,373,553 46.26 26.03 29,883,038 5.17 34.75 763,286,604 38.72 29.59 1,946,534 2.60 2.12 66.64 (3.63)

 درمان 1,530,159,999 81.38 34.78 4,267,638 96.03 4.96 1,031,373,153 65.94 39.99 85,458,556 24.75 92.92 67.40 (6.27)

 کشتی  56,199,411 71.83 1.28 8,118 0.14 0.01 21,072,663 140.48 0.82 698 3.56 0.001 37.50 10.71

 هواپیما  30,058,381 41.41 0.68 1,640 20.94 0.002 1,289,853 (17.30) 0.05 120 (18.92) 0.0001 4.29 (3.05)

 مهندسی 58,721,193 42.22 1.33 320,705 45.66 0.37 14,322,065 46.47 0.56 14,876 10.20 0.02 24.39 0.71

 پول 1,962,949 65.75 0.04 89,384 22.39 0.10 24,203 (79.47) 0.001 52 (34.18) 0.0001 1.23 (8.73)

 مسئولیت 186,440,136 40.51 4.24 2,289,825 9.29 2.66 77,820,864 48.22 3.02 177,774 6.11 0.19 41.74 2.17

 اعتبار  994,747 63.14 0.02 348 205.26 0.0004 1,005,604 1064.20 0.04 2,029 718.15 0.002 101.09 86.92

 نفت و انرژی  86,982,835 49.03 1.98 6,127 234.26 0.01 10,005,526 202.25 0.39 677 52.13 0.001 11.50 5.83

 سایر انواع  411,023 20.17 0.01 24,273 74.51 0.03 39,657 (23.52) 0.002 113 (22.07) 0.0001 9.65 (5.51)

 زندگی )عمر( 635,256,954 60.02 14.44 6,879,185 (4.98) 8.00 285,036,470 113.43 11.05 3,361,103 52.03 3.65 44.87 11.23

 جمع کل  4,399,729,908 57.21 100.00 86,005,980 7.86 100.00 2,579,269,821 58.13 100.00 91,972,862 24.62 100.00 58.62 0.34
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 : اطلاعات بازارگردان شرکت  -5-1

با انعقاد قرارداد بازارگردانی بر روی سرهام شررکت بیمه البرز)سرهامی عام(    22/06/1399براسراس الزامات سرازمان بورس و اوراق بهادار، شررکت از تاریخ 

 08/06/1405برای مدت یک سرال تا تاریخ  08/06/1404گذاری اختصراصری بازارگردانی اکسریر سرودا اقدام و در تاریخ با نماد البرز با صرندوق سررمایه

 قرارداد بازارگردانی خود را با صندوق مذکور تمدید نموده است.

 خلاصه مشخصات و عملکرد بازارگردان به شرح جدول ذیل است: 

 پارامتر  عنوان  ردیف

 صندوق بازارگردانی اکسیرسودا  نام بازارگردان  1

 1404-06-08 آغاز دوره بازارگردانی  2
 1405-06-08 بازارگردانی پایان دوره  3
 3,344,504 (01/01/1404منابع اختصاص یافته اول دوره )میلیون ریال( ) 4
 829,787 )میلیون ریال(  30/09/1404 منتهی به ماهه 9 طی دورهمنابع اختصاص یافته به بازارگردان  5
 ( 1,650,007) )میلیون ریال( 30/09/1404 منتهی بهماهه  9  طی دورهمنابع ابطال شده از سوی سرمایه گذار  6
 4,174,291 (30/09/1404منابع کلی اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر )میلیون ریال( ) 7
 2,433,261 )میلیون ریال( 30/09/1404ماهه منتهی به  9مبلغ خرید طی دوره  8
 ( 2,922,677)  )میلیون ریال(  30/09/1404ماهه منتهی به  9مبلغ فروش طی دوره  9
 1,483,576,269 1404/ 01/01تعداد سهام خریداری شده اول دوره  10
 1,053,164,150 30/09/1404ماهه منتهی به  9تعداد سهام خریداری شده  طی دوره  11
 ( 1,212,944,653)  30/09/1404ماهه منتهی به  9تعداد سهام فروخته شده  طی دوره   12
 1,323,795,766 30/09/1404مانده سهام نزد بازارگردان  13

 
بازارگردانی اعلام شرده از سروی گذاری اختصراصری بازارگردانی اکسریر سرودا از تاریخ شرروع قرارداد بازارگردانی تاکنون با توجه به اطلاعیه  صرندوق سررمایه

درصرد، همواره با   2/5سرهم و دامنه مظنه     4,272,000سرهم و تعهد روزانه 213,600بورس اوراق بهادار تهران که شرامل پارامترهای بازارگردانی حجم انباشرته

روزهای معاملاتی و  انجام معاملات پویا با توجه به نقدینگی موجود نماد البرز در این صرررندوق ، در تلاش برای ایفاد تمامی تعهدات با پارامترهای اعلامی در

میلیارد  830بیمه البرز با تخصریص حدود  شررکت  1404ماهه سرال مالی   9ایجاد حجم و نقدشروندگی لازم در سرهام شررکت بیمه البرز بوده اسرت. طی دوره 

زارگردانی موثر در نماد البرز و در حمایت از نقدشرروندگی سررهام سررهامداران جزء سررهم اقدام به با میلیارد ریال 433,2ریال منابع تازه و با خرید بیش از 

 نموده است.
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 به آن اهداف  دستیابیبرای  مدیریت  هایاهداف مدیریت و راهبرد -2
 

البرز  مهی ب شرکت ساله 3 استراتژیك اهداف و اندازچشم  ت،یمامور   -1-2  

:البرز بيمه شركت  (Mission Statement) تی مامور هيانبي  

 "پيشرو در صنعت بيمه كشور با تمركز بر نوآوری و ایجاد ارزش پایدار برای مشتریان و ذینفعان"

شركت بيمه البرز: (  Vision Statement (بيانيه چشم انداز 

 "حفظ و گسترش آرامش برای مشتریان و تامين منافع و رضایت ذی نفعان"

 عملیاتی شرکت: جهت گیری استراتژیك ، اهداف راهبردی و اهم برنامه های   -2-2

 اهم برنامه های عملیاتی  اهداف راهبردی  جهت گیری استراتژیک 

 ی ورآو سود  ی مال یارتقا بهره ور

 ان یداشبورد صورتحساب سود و ز هیته مدیریت بهینه جریان درآمدی

 ی اتیو داشبورد مانده عمل  انیسود و ز  هیته عملیاتی مدیریت بهینه منابع هزینه های  

 ی اتیو عمل  یبازرگان یاهداف و برنامه ها نیتدو  ند یفرآ سک ی ر یابیارز ارزیابی ریسک های شرکت 

 یگذار هیواحد سرما اریمنابع در اخت نهیبه تیریمد  روش های نوین سرمایه گذاری 

  نهی به کردیتوسعه بازار و محصول با رو
 پرتفو  بیترکی ساز

 یاجتماع  یو شبکه ها ی رسانه ا یها سک ی ر لیتحل  مدیریت ریسک و بهیته سازی ترکیب پرتفوی بیمه گری 

 جشنواره فروش  یو برگزار یطراح افزایش فروش محصولات پیشرو 

 و مراسم ها شهایمجامع، هما یها، برگزار  شگاهی و حضور در نما  یزیبرنامه ر ارتقا جایگاه برند شرکت  

 بازار  ازیمتناسب با ن د یمحصولات جد  ی ساز ادهیو پ  یطراح ارائه خدمات نوآورانه و طراحی محصولات جدید

 و   یهوشمند ساز
 تال یجیتحول د 

 ون یاتوماس یو طراح جادیا هوشمندسازی فرآیندهای عملیاتی 

 البرز   مهیهوشمند ب اریدست  ی راه انداز توانمندسازی در استفاده از فناوری های نوین

 شده مهیتوسط ب سی نو شیپ  نامنهیکننده معرف د ینرم افزار تول  جادیا ایجاد زیر ساخت نیازهای مشتری 

 تجربه  یحداکثرساز
 ی مطلوب مشتر 

 خدمات تیفیک  یخاص جهت ارتقا ان یمشتر vipتوسعه اداره   افزایش رضایت و وفاداری مشتری 

 ی و محصولات و اطلاع رسان نگ یبرند  غاتیتبل  جذب و نگهداری مشتری 

 ی سازمان یو بهره ور یچابکساز

 همکاران و کارشناسان یبانک اطلاعات جادیا حفظ و ایجاد مزیت رقابتی   

 نامه مهیو نرخ ب  یشغل  یها تیفعال  یبازنگر چابک سازی فرآیندها 

 شرکت  یو بهبود ساختار سازمان بازنگری بهبود ساختار سازمانی 

 صدور اسناد   کردن زهی مکان یمطالعه و امکان سنج ،یبررس مدیریت  ایجاد زیرساخت حاکمیت داده

 در کل سازمان  سک ی سنجش فرهنگ ر بهبود فرهنگ سازمانی 

 ی ارجاع ینامه ها نیآئ ر ی و سا ارات ینامه حدود اخت نیآئ  هیو ته یبررس تطابق حداکثری با قوانین حاکم بر صنعت بیمه 

   یارتقا و توانمندساز
 ی انسان هیسرما

 کارفرما  یمشاغل رشته ها یطبقه ها یبازنگر افزایش درآمد شبکه نمایندگان 

 فروش (  م یت  لی ) تشک یساز  میت توسعه کمی و کیفی شبکه فروش 
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 کارشناسان  یتوانمندساز آموزش و توانمندسازی کارکنان و نمایندگان 

 جذب و استخدام  یندهایفرآ   یبازنگر جذب و نگهداری نیروی انسانی کلیدی 

 ی پرور نیجانش ستمیس  یاجرا اجرای طرح جانشین پروری 

 

 : تشریح اهداف و جهت گیری های استراتژیك شرکت   -3-2

گردد و نتیجه آن کاهش نگرانی، ایجاد امنیت و آرامش  گر خلاصه می گذار به بیمه بیمهای در مکانیزم انتقال ریسک و تبعات آن از فعالیت شرکت های بیمه 

  "پیشرو در صنعت بیمه کشور با تمرکز بر نوآوری و ایجاد ارزش پایدار برای مشتریان و ذی نفعان"خاطر در جامعه می باشد. در این رابطه، ماموریت شرکت  

به شرح زیر می باشد. برنامه این اهداف، ستون   می باشد که در این راستا برخی از اهداف راهبردی شرکت  ریزی راهبردی شرکت را تشکیل  های اصلی 

 :گردندها تعریف و اجرا میهای عملیاتی در راستای تحقق آن دهند و تمامی برنامه می

 ارتقا بهره وری مالی و سودآوری  .1

 توسعه بازار و محصول با رویکرد بهینه سازی  ترکیب پرتفو  .2

 هوشمندسازی و تحول دیجیتال  .3

 حداکثر سازی تجربه مطلوب مشتری   .4

 چابک سازی و بهره وری سازمان .5

 ارتقا و توانمندسازی سرمایه انسانی  .6

 

 : شرایط و الزامات  تحقق اهداف شرکت   - 4-2

 در راستای رسیدن به اهداف شرکت ارائه راهکارها و الزامات ذیل امری ضروری است :

 های عملکردی و ارزیابی عملکرد برای کلیه عملیات شرکت؛ارتقای شاخص استقرار و  .1

 ؛ و شبکه فروش  منابع انسانی ب یو ترغ ره یانگ جادیا .2

 ها و شبکه فروش؛در کلیه واحدهای ستادی، شعب، مجتمع  مستمر و هدفمند ی بصورت نظارتارائه راهبردهای   .3

 نظارت ؛ ریزی و گسترش تفکر و فرهنگ سازمانی، برنامه .4

به منظور انجام     BIگری، پرتال داخلی و سامانه هوش تجاری  های بیمه بهبود، تکمیل و ارتقاء سطح پیشران های فناوری شامل کلیه سامانه  .5

 برداری از آمار و گزارشات متناسب با حدود اختیارات و حوزه فعالیت مورد انتظار هر واحد؛ گری، پایش، نظارت و بهره بهینه عملیات بیمه 

تحت سرپرستی در چارچوب   های ستادی از شبکه نمایندگیشعب سرپرستی و مدیریت  ها ومجتمع  پشتیبانی مناسب و به موقعحمایت و   .6

 ؛ اختیارات تفویض شده 

 بهبود، تکمیل، تهیه و تدوین کلیه فرآیندها، سیستم ها و ساختار سازمانی شرکت؛   .7
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و  های فنی، امور شعب و امور نمایندگان  توسط مدیریت   (شعب و نمایندگان ها،  )مجتمع شبکه فروش    و کوچینگ  شناسایی نیازهای آموزشی .8

 ؛ توسط مدیریت سرمایه انسانی ای آموزشی در راستای تقویت آنها هاجرای برنامه 

 بازنگری، تهیه و تدوین دستورالعملهای فنی، نظارتی و ارزشیابی عملکرد شرکت؛  .9

 ؛های اجرایی شرکتنامهدر چارچوب آیین  شبکه فروششعب و   به اختیارات صدور و خسارتمتناسب افزایش  .10

بیمه متناسب  های پرداخت حق ها و فرجهاز طریق تعریف هدفمند الگوها، روش   بیمه ایجاد تسهیلات برای مشتریان در خصوص پرداخت حق  .11

 با هر رشته.  

 

 : شرکت   ی منابع انسانیها ساخت   ریز یسازنه یبه تقویت کمی، کیفی و  -2- 1-4

 تهیه و بازنگری ساختار سازمانی واحدهای صف و ستاد شرکت؛  .1

 ؛صنعت در پرتفو به یانسان یهسرما نسبت شاخص داشتن نظر در با ی وپرتفو رشد با متناسب ی،کاف و متخصص یانسان یروین جذب .2

 های شرکت؛های فردی برای کارکنان و خانواده افزایش مهارت .3

 نیاز سنجی، طراحی، تدوین و برگزاری دوره های آموزشی؛ .4

 پرورش کارشناس، مدیر، ممیز و برنامه ریز در سطح متخصص، حرفه ایی و خبره؛ .5

  ؛ها غهدغد رفع و شرکت یانسان یروین و همکاران یزشیانگ و یقیتشو موانع رفع و زه یانگ جادیا .6

 بررسی وضعیت موجود، بلوغ سنجی، ارائه بهترین وضعیت مطلوب )زبدگی، خبرگی، تحول( .7

 

 :شعب و شبكه فروش ی  ها ساخت ری ز یسازنهی به تقویت کمی، کیفی و  -2- 2-4

  ی پرتفو  براساس  هاآن   در  فروش  شبکه  سرانه  داشتن  نظر  در  و مهیب  صنعت  در  همطراز  یها  شرکت  ریسا  عمر  و  جنرال  ی ها  یندگینما  آمار  به  تیعنا  با

ب  نده یهر نما  یبرا   مهیبحق  دی تول  نیانگیم  نیو همچن  یدی تول با    یهمکار  یبرا   نهیزم  بایستشده می  ینیب  شیپ  یپرتفو  به   دنیرس  جهت  ، مهیدر صنعت 

وری بهتر  در ضمن لازم است تا به منظور افزایش چابکی و ایجاد بهره   فراهم شود.  مهیصنعت ب ت الزامات  یمطلوب با رعا  لیپتانس  یکارگزاران فعال و دارا

 های آموزشی متناسب و مطلوبی برقرار و برگزار شود.شبکه فروش برای ایشان دوره 

 ی شعب و شبکه فروش :  هاساخت ریز یسازنهیبه  راهکارها و الزامات در راستای تقویت کمی،کیفی و

 بندی نمایندگان؛به انضمام طبقه شانیا یبند هشعب و درج یساختار سازمان یاجرا .1

 ؛کارمزد پرداخت و محاسبه یزمان دوره کاهش  .2

 ؛کپارچهی طرح براساس شعب یمعمار اصلاح و ینوساز و یبازساز .3

 ی و ارتباطی شعب؛داخل شبکه رساختیز ی و بهسازینوساز ی،بازساز .4

 فنی و شعب به منظور ارائه نرخ و شرایط؛های تعامل و همکاری بیشتر بین حوزه  .5

 اتخاذ راهکارهای عملی و انجام آن به منظور کاهش مدت زمان انجام امور و چابکی شرکت. .6
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 : فناوری اطلاعات ی ها ساخت ری ز یسازنهی به تقویت کمی، کیفی و  -3-4-2

و   اهداف راهبردی شرکت  فناوری اطلاعات در تحقق  بیمه با توجه به نقش کلیدی  از فرآیندهای  نظارتی و خدماتضرورت پشتیبانی  رسانی، گری، 

افزاری در سطح ستاد، شعب و شبکه فروش، از الزامات اساسی موفقیت در مسیر تحول دیجیتال  افزاری و نرمهای سخت روزرسانی و ارتقاء زیرساختبه 

 .شودشرکت محسوب می

 :راهکارها و الزامات پیشنهادی در این حوزه به شرح زیر است

 ؛هاافزاری ستاد و شعب با هدف ارتقاء سرعت، امنیت و پایداری سیستمافزاری و سختهای نرمروزرسانی زیرساختبازنگری و به .1

 ؛ (BI) های عملیاتی، پرتال داخلی و داشبوردهای تحلیلیهای ارتباطی و شبکه داخلی جهت بهبود دسترسی کاربران به سامانهتقویت زیرساخت .2

 ؛های مدیریتیگیریها به منظور ارتقاء کیفیت داده، حاکمیت داده و تسهیل در گزارشهای متمرکز مدیریت داده استقرار کامل سامانه .3

 ؛گذاران و نمایندگان با هدف افزایش رضایتمندی و کاهش مراجعات حضوریتوسعه خدمات آنلاین برای بیمه .4

 ؛گیری، مدیریت دسترسی، و مقابله با تهدیدات سایبریهای پشتیبانطریق تقویت سیاستارتقاء سطح امنیت اطلاعات سازمانی از  .5

 ؛و اتوماسیون BIهای کلیدی شرکت شامل سامانه صدور، خسارت، ای سامانهروزرسانی دوره پشتیبانی فنی مستمر و به .6

 ؛های فروشهای پرترافیک مانند پایان سال یا جشنواره ویژه در دوره ها در شرایط اوج بار کاری بهگویی سامانهافزایش توان پاسخ .7

 ؛محورگیری داده ایجاد داشبوردهای مدیریتی یکپارچه برای سطوح مختلف سازمان به منظور افزایش شفافیت و تسهیل در تصمیم .8

 ؛های هوشمندسازی فرآیندها در راستای استراتژی تحول دیجیتال شرکتطراحی و توسعه زیرساخت .9

سررازی سررازمان، بهبود تجربه مشررتری و تقویت زیرسرراخت فناوری اطلاعات، بسررتر اجرای مؤثر سررایر راهبردهای کلان شرررکت از جمله چابک .10

 .توسعه محصولات نوآورانه خواهد بود

 

 : پروژه ها و برنامه های عملیاتی شرکت بیمه البرز در جهت دستیابی به اهداف شرکت  -5-2

افزاری و فروش افزاری و سرختهای نرمپیش بینی برنامه های عملیاتی شررکت بیمه البرز، با تمرکز بر هوشرمندسرازی، تحول دیجیتال، بهبود زیرسراخت

های سرودده مانند مهندسری و انرژی و همچنین با در نظر داشرتن  سروزی، باربری، بدنه خودرو، رشرتههای زندگی، آتشهای خرد مانند بیمهبیشرتر در رشرته

مشررتریان، افزایش وفاداری ایشرران و نیز تعریف و ارائه خدمات و محصررولات جدید بر اسرراس تجربه مشررتریان به عنوان راهبردهای  ارائه خدمات بهتر به  

های آینده، علاوه بر رویکرد اسرتفاده حداکثری از خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات، توسرعه فروش اصرلی شررکت تدوین شرده اسرت. در برنامه سرال

های خرد و ایجاد توازن در پرتفو، لازم اسرت تا پیگیری جدی درخصروص پیگیری وصرول مطالبات، ارتقای کیفیت ارائه خدمات، توسرعه سرازمان بیمه

 های زندگی نیز انجام پذیرد. فروش بیمه

اسرت شررکت بیمه البرز به دنبال تغییر و تحول در تمامی سرطوح خود شرامل تسرریع در   صرورت گرفتهگری    مهیب یدر حوزه که   یاقدامات مثبتبا وجود   

 باشد.انداز و مأموریت میهمراستا با راهبردهای شرکت برای رسیدن به چشمای تولید محصولات جدید بیمهبینی برنامه ها، شناسایی و پیش
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ها، شرررعب و واحدها اعم از مدیریتهای عملیاتی تا آخرین سرررطح عملیاتی سرررازمان یعنی کلیه ها و برنامهاز این رو پیگیری و پایش انجام کامل پروژه 

 های آینده باید توسط همه ارکان اجرائی شرکت دنبال شود.نمایندگان به منظور حصول نتیجه مطلوب، رسیدن به اهداف و اعتلای نام بیمه البرز در سال

 

 : اهم پروژه ها و برنامه های عملیاتی شرکت بیمه البرز در جهت دستیابی به اهداف شرکت  - 6-2

اند که در مسیر تحقق  های کلیدی طراحی و تدوین شده ها و برنامه ای از پروژه در راستای تحقق اهداف راهبردی و عملیاتی شرکت بیمه البرز، مجموعه

ها، در پاسخ به  آفرین خواهند بود. این پروژه جربه مشتری و تحول دیجیتال نقشتانداز شرکت، ارتقاء سطح عملکرد سازمانی، توسعه بازار، بهبود  چشم

بیمهشده در حوزه نیازهای شناسایی انسانی،  فناوری، سرمایه  مالی،  تعریف شده های  بازاریابی  و  به گری  اجرایی،  راه  نقشه  قالب یک  و در  صورت اند 

 :ای پیگیری خواهند شد. اهم این اقدامات به شرح زیر استمرحله

 انیداشبورد صورتحساب سود و ز هیته .1

 یاتیو داشبورد مانده عمل انیسود و ز هیته .2

 یاتیو عمل یبازرگان یاهداف و برنامه ها نیتدو ندیفرآ سکیر یابیارز .3

 یگذار هیواحد سرما اریمنابع در اخت نهیبه تیریمد .4

 یاجتماع یو شبکه ها یرسانه ا یها سکیر لیتحل .5

 جشنواره فروش یو برگزار یطراح .6

 و مراسم ها شهایمجامع، هما یها، برگزار شگاه یو حضور در نما یزیبرنامه ر .7

 بازار ازیمتناسب با ن دیمحصولات جد یساز اده یو پ یطراح .8

 ونیاتوماس یو طراح جادیا .9

 البرز مهیهوشمند ب اریدست یراه انداز .10

 شده  مهیتوسط ب سینو شیپ نامنهیکننده معرف دینرم افزار تول جادیا .11

 خدمات تیفیک  یخاص جهت ارتقا انیمشتر vipتوسعه اداره  .12

 یو محصولات و اطلاع رسان نگیبرند غاتیتبل .13

 همکاران و کارشناسان یبانک اطلاعات جادیا .14

 نامه مهیو نرخ ب یشغل یها تیفعال یبازنگر .15

 شرکت یو بهبود ساختار سازمان بازنگری .16

 صدور اسناد کردن زه یمکان یمطالعه و امکان سنج  ،یبررس .17

 در کل سازمان سکیسنجش فرهنگ ر .18

 یارجاع ینامه ها نیآئ ریو سا اراتینامه حدود اخت نیآئ هیو ته  یبررس .19

 کارفرما یمشاغل رشته ها یطبقه ها یبازنگر .20
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 فروش ( میت لی) تشک یساز میت .21

 کارشناسان یتوانمندساز .22

 جذب و استخدام یندهایفرآ یبازنگر .23

 یپرور نیجانش ستمیس یاجرا .24

 

 : اهداف اصلی، استراتژیك و پروژه ها و برنامه های عملیاتیپیش بینی نحوه تحقق   -7-2

اف  برا توجره بره اهمیرت حرکرت بر مبنرای برنرامره و جلوگیری از انجرام اقردامرات نراهمگن و نیز ایجراد همراسرررترائی در حرکرت شررررکرت، بره منظور تحقق اهرد 

 اصلی و استراتژیک، برنامه عملیاتی برای کلیه واحدها و همچنین مجتمع ها و شعب تهیه و ابلاغ می گردد. 

ماه مطابق با مسررتندات دریافت شررده ماهه، سررالانه( مورد پایش و ارزیابی قرار گرفته و نتایج عملکرد سررهها بصررورت دوره ای )ماهانه، سررهاین برنامه

 گردد. اعلام میهای مربوط ها و مدیریتامتیازدهی و به عنوان شاخص عملکرد برنامه عملیاتی به مدیر عامل، معاونت

ای و در راسررتای چابکی و افزایش ها به ویژه در حوزه فناوری اطلاعات، امور مشررتریان و مالی توسررعهدر تهیه این برنامه سررعی شررده تا رویکرد برنامه

 های پیشنهادی واحدها،برنامه ریزی گردد.رضایتمندی ذینفعان در راستای اهداف شرکت و پروژه 

 

 الزامات نیل به اهداف شرکت 

 در راستای رسیدن به اهداف شرکت ارائه راهکارها و الزامات ذیل امری ضروری است :

 های عملکردی و ارزیابی عملکرد برای کلیه عملیات شرکت؛استقرار و ارتقای شاخص  .1

 ؛ و شبکه فروش  منابع انسانی ب یو ترغ ره یانگ جادیا .2

 ها و شبکه فروش؛در کلیه واحدهای ستادی، شعب، مجتمع  مستمر و هدفمند ی بصورت نظارتارائه راهبردهای   .3

 ریزی و نظارت و پرهیز از پرداختن به امور اجرایی نامرتبط؛ گسترش تفکر و فرهنگ سازمانی، برنامه .4

به منظور انجام بهینه عملیات   BIگری، پرتال داخلی و سامانه هوش تجاری  های بیمه بهبود، تکمیل و ارتقاء سطح پیشران های فناوری شامل کلیه سامانه  .5

 برداری از آمار و گزارشات متناسب با حدود اختیارات و حوزه فعالیت مورد انتظار هر واحد؛ گری، پایش، نظارت و بهره بیمه 

تحت سرپرستی در چارچوب اختیارات    های ستادی از شبکه نمایندگیشعب سرپرستی و مدیریت  ها و مجتمع   پشتیبانی مناسب و به موقعحمایت و   .6

 ؛تفویض شده 

 بهبود، تکمیل، تهیه و تدوین کلیه فرآیندها، سیستم ها و ساختار سازمانی شرکت؛  .7

و اجرای  های فنی، امور شعب و امور نمایندگان  توسط مدیریت   ( شعب و نمایندگانها،  )مجتمع شبکه فروش    و کوچینگ  شناسایی نیازهای آموزشی  .8

 ؛توسط مدیریت سرمایه انسانی  ای آموزشی در راستای تقویت آنهاهبرنامه
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 بازنگری، تهیه و تدوین دستورالعملهای فنی، نظارتی و ارزشیابی عملکرد شرکت؛  .9

 ؛های اجرایی شرکتنامهدر چارچوب آیین  شبکه فروششعب و   به اختیارات صدور و خسارتمتناسب افزایش  .10

بیمه متناسب با هر  های پرداخت حق ها و فرجهاز طریق تعریف هدفمند الگوها، روش  بیمهایجاد تسهیلات برای مشتریان در خصوص پرداخت حق  .11

 ؛ رشته

 ؛ای برای ایجاد فضای رقابت در بازار بیمه های جدید بیمه ه پوشش ئارا .12

 

 شرکت  منابع انسانی یهاساخت  ری ز یسازنهیبه کیفی وکمی،  تقویت

 تهیه و بازنگری ساختار سازمانی واحدهای صف و ستاد شرکت؛   .1

 ؛ صنعت در پرتفو  به  یانسان یهسرما نسبت شاخص  داشتن نظر در  با  ی و پرتفو  رشد با متناسب ی،کاف و  متخصص یانسان ی روین جذب .2

 های شرکت؛های فردی برای کارکنان و خانواده افزایش مهارت .3

 برگزاری دوره های آموزشی؛ نیاز سنجی، طراحی، تدوین و   .4

 پرورش کارشناس، مدیر، ممیز و برنامه ریز در سطح متخصص، حرفه ایی و خبره؛ .5

   ؛ها  غهدغد رفع و شرکت  یانسان ی روین  و  همکاران یزشیانگ  و  یقیتشو موانع رفع و  زه یانگ جادیا .6

 خبرگی، تحول( بررسی وضعیت موجود، بلوغ سنجی، ارائه بهترین وضعیت مطلوب )زبدگی،  .7

 

 شبکه فروش  ی شعب وهاساخت  ری ز یسازنهیبه کیفی وکمی ،  تقویت

  ی پرتفو  براساس  هاآن   در  فروش  شبکه  سرانه  داشتن  نظر  در  و مهیب  صنعت  در  همطراز  یها  شرکت  ریسا  عمر  و  جنرال  ی ها  یندگینما  آمار  به  تیعنا  با

ب  نده یهر نما  یبرا   مهیبحق  دی تول  نیانگیم  نیو همچن  یدی تول با    یهمکار  یبرا   نهیزم  بایستشده می  ینیب  شیپ  یپرتفو  به   دنیرس  جهت  ، مهیدر صنعت 

وری بهتر  در ضمن لازم است تا به منظور افزایش چابکی و ایجاد بهره   فراهم شود.  مهیت الزامات صنعت ب یمطلوب با رعا  لیپتانس  یکارگزاران فعال و دارا

 های آموزشی متناسب و مطلوبی برقرار و برگزار شود.شبکه فروش برای ایشان دوره 

 ی شعب و شبکه فروش :  هاساخت ریز یسازنهیبه  راهکارها و الزامات در راستای تقویت کمی،کیفی و

 ؛ صنعت در پرتفو  به  یانسان یهسرما نسبت شاخص  داشتن نظر در  با  ی و پرتفو  رشد با متناسب ی،کاف و  متخصص یانسان ی روین جذب .1

   ؛ها  غهدغد رفع و شرکت  یانسان ی روین  و  همکاران یزشیانگ  و  یقیتشو موانع رفع و  زه یانگ جادیا .2

 نمایندگان؛ بندی به انضمام طبقه شانیا  یبند هشعب و درج یساختار سازمان یاجرا .3

 ؛ کارمزد پرداخت و  محاسبه یزمان دوره کاهش  .4

 ؛ کپارچهی طرح براساس شعب  یمعمار اصلاح و  ینوساز و یبازساز .5
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 ی و ارتباطی شعب؛ داخل شبکه رساختیز ی و بهسازینوساز ی،بازساز .6

 های فنی و شعب به منظور ارائه نرخ و شرایط؛ تعامل و همکاری بیشتر بین حوزه  .7

 راهکارهای عملی و انجام آن به منظور کاهش مدت زمان انجام امور و چابکی شرکت. اتخاذ  .8

 های صادره اهداف و راهبردهای آتی در خصوص مبلغ و ترکیب حق بیمه 

بیمه  بیمه فعالیت شرکت های  انتقال ریسک و تبعات آن از  به بیمه ای در مکانیزم  نتیجه آن کاهش نگرانی، ایجاد امنیت و  گر خلاصه میگذار  گردد و 

می باشد که در این    ”حفظ و گسترش آرامش برای مشتریان و تامین رضایت ذی نفعان“آرامش خاطر در جامعه می باشد. در این رابطه، ماموریت شرکت  

 راستا برخی از اهداف راهبردی شرکت به شرح زیر می باشد:

 هوشمندسازی فرآیندهای شرکت  .7

 توسعه و تکمیل زیرساخت های فروش آنلاین در صدور و خسارت  .8

 فروش بیمه نامه های خرد  .9

 افزایش سهم بازار  .10

 افزایش رضایت و وفاداری مشتریان .11

 بهبود خدمات ارائه شده به ایشان .12

 سهولت و سرعت در ارتباط با مشتریان و شبکه فروش .13

 تعریف محصولات جدید و پیشرو بر اساس تجربه و درخواست مشتری .14

( )طرح شوکا، طرح بلوط و شلر موفقیت در فروش طرح های جدید  

جدید و منحصرر به فرد در رشرته بیمه   طرحطراحی و عرضره    می باشرد.های بیمه البرز  از سریاسرت و توسرعه محصرولات فعلی  ایمحصرولات نوین بیمه  تولید

 باشد.می یعنی جهش تولید با مشارکت مردم،ی شعار سال در راستا "پروژه محور بیمه زندگی"زندگی با عنوان

در این  ای را در دسرتور کار دارد کهای، تولید محصرولات جدید بیمههای بیمهاین شررکت  با اتکا به توان فنی و برتری در تعدادی از شراخصهمچنین  

 .توان به پروژه بیمه نامه مسکن متری، بیمه نامه مستمری و مکمل بازنشستگی طرح بریس اشاره نمودراستا می

 ها و برنامه عملیاتی شرکت بیمه البرز در جهت نیل به اهداف شرکت پروژه 

افزاری و فروش افزاری و سرختهای نرمپیش بینی برنامه های عملیاتی شررکت بیمه البرز، با تمرکز بر هوشرمندسرازی، تحول دیجیتال، بهبود زیرسراخت

های سرودده مانند مهندسری و انرژی و همچنین با در نظر داشرتن  سروزی، باربری، بدنه خودرو، رشرتههای زندگی، آتشهای خرد مانند بیمهبیشرتر در رشرته

بردهای  ارائه خدمات بهتر به مشررتریان، افزایش وفاداری ایشرران و نیز تعریف و ارائه خدمات و محصررولات جدید بر اسرراس تجربه مشررتریان به عنوان راه

ت، توسرعه فروش های آینده، علاوه بر رویکرد اسرتفاده حداکثری از خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعااصرلی شررکت تدوین شرده اسرت. در برنامه سرال
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های خرد و ایجاد توازن در پرتفو، لازم اسرت تا پیگیری جدی درخصروص پیگیری وصرول مطالبات، ارتقای کیفیت ارائه خدمات، توسرعه سرازمان بیمه

 های زندگی نیز انجام پذیرد. فروش بیمه

اسرت شررکت بیمه البرز به دنبال تغییر و تحول در تمامی سرطوح خود شرامل تسرریع در   صرورت گرفتهگری    مهیب یدر حوزه که   یاقدامات مثبتبا وجود   

از جمله بیمه زندگی پروژه محور، بیمه نامه مسررکن متری، بیمه نامه مسررتمری و مکمل ای  تولید محصررولات جدید بیمهبینی برنامه ها، شررناسررایی و  پیش

حفظ و گسرترش آرامش برای مشرتریان و انداز و مأموریت یعنی همراسرتا با راهبردهای شررکت برای رسریدن به چشرمبازنشرسرتگی طرح بریس و بلوط  

 باشد.می تامین رضایت ذی نفعان

ها، شرررعب و های عملیاتی تا آخرین سرررطح عملیاتی سرررازمان یعنی کلیه واحدها اعم از مدیریتها و برنامهاز این رو پیگیری و پایش انجام کامل پروژه 

 های آینده باید توسط همه ارکان اجرائی شرکت دنبال شود.نمایندگان به منظور حصول نتیجه مطلوب، رسیدن به اهداف و اعتلای نام بیمه البرز در سال

 های عملیاتی  ها و برنامهاهداف اجرای پروژه 

 های عملیاتی شرکت بشرح زیر می باشد:خلاصه اهداف اجرایی برنامه

 ماموریت شرکت؛انداز و کمک به تحقق چشم .1

افزایی، افزایش بین ارکان )راهبرد، فرهنگ، فرآیند، ساختار و فناوری( و همسویی با نیازهای  وری مانند افزایش چابکی، هوشمندی و همافزایش بهره  .2

 جدید )درونی و بیرونی( شرکت؛

 های تمام شده؛بودجه بندی و کاهش هزینه .3

 محصولات بیمه ای، بازاریابی و رقابت با رقبا؛بینی و تنوع بخشیِ از کمک به پیش .4

 دار شرکت؛های اولویتگذاری و تنوع بخشی در تامین مالی پروژه افزایش سرمایه .5

 استقرار نظام مدیریت تحول وتدوین نظامنامه؛ .6

 های در دست انجام شرکت  ها و پروژه اهم برنامه

 سازی کلیه عملیات شرکت؛ نمودن فرآیندها برای ساده هوشمند سازی و دیجیتالی .1

 مداری با اولویت دادن به تجربیات شخصی و طراحی محصولات جدید و متناسب؛مشتری .2

 ای؛های بیمهسوپرمارکت در انتخاب محصول و طرح -های سلف سرویسبهبود تجربه مشتری و فعال کردن گزینه .3

نویسرری و پردازش ادعاها و تصررمیم گیری  ها برای ارزیابی ریسررک، کشررف تقلب، پذیره کاوی به منظور تحلیل حجم داده هوشررمندسررازی و داده  .4

 خردمندانه؛

 پذیری و پاسخگویی؛سازی برای افزایش انعطافچابک .5

 های تجاری جدید؛های اینشورتک برای بهبود کارایی عملیاتی و مدلمشارکت و همکاری با استارت آپ .6

 ها؛مدیریت ریسک برای شناسایی وکاهش ریسک .7
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های مشررتریان و رسرریدگی به  مقررات برای اطمینان از انطباق با قوانین در حال تغییر، ارتقای شررفافیت، حفاظت از حریم خصرروصرری داده انطباق با  .8

 های نوظهور مرتبط با امنیت سایبری؛ریسک

 های نوین.وفناوریها آموزش و توسعه استعدادها با هدایت موثر کارکنان در هوشمندسازی، تحول دیجیتال، تحلیل داده  .9

 های عملیاتی ها و برنامهپیش بینی نحوه تحقق اهداف اصلی، استراتژیک و پروژه 

اف  برا توجره بره اهمیرت حرکرت بر مبنرای برنرامره و جلوگیری از انجرام اقردامرات نراهمگن و نیز ایجراد همراسرررترائی در حرکرت شررررکرت، بره منظور تحقق اهرد 

 اصلی و استراتژیک، برنامه عملیاتی برای کلیه واحدها و همچنین مجتمع ها و شعب تهیه و ابلاغ می گردد. 

ماه مطابق با مسررتندات دریافت شررده ماهه، سررالانه( مورد پایش و ارزیابی قرار گرفته و نتایج عملکرد سررهها بصررورت دوره ای )ماهانه، سررهاین برنامه

 گردد. های مربوط اعلام میها و مدیریتامتیازدهی و به عنوان شاخص عملکرد برنامه عملیاتی به مدیر عامل، معاونت

ای و در راسررتای چابکی و افزایش ها به ویژه در حوزه فناوری اطلاعات، امور مشررتریان و مالی توسررعهدر تهیه این برنامه سررعی شررده تا رویکرد برنامه

 های پیشنهادی واحدها،برنامه ریزی گردد.رضایتمندی ذینفعان در راستای اهداف شرکت و پروژه 

 : توزیع ورود به بازارهای جدید  وبرنامه توسعه محصولات جدید  -2-2

سراله بر مبنای تأمین  5بیمه نامه شروکا یک بیمه نامه زندگی    ؛وای خوش زندگی (آشروکا  )با شرعار،   طراحی محصرول شروکا .1

، در بسرتر وب طراحی گردیده اسرت شروکا آوای خوش زندگیالحسرنه می باشرد. طرح  مالی حق بیمه از محل تسرهیلات قر 

اسرت که   ای  این بیمه نامه اولین بیمه نامه .باشردمی(  unit-linked)  نامهمهیمتصرل به ب یگذارهیسررما  یدر قالب واحدهاکه 

 اران از آن شده است.ذباعث استقبال گسترده بیمه گو این امر  در آن اثرات تورمی معکوس می باشد

نامه با بانک قر   شرکت بیمه البرز با امضای یک تفاهمطراحی محصول بلوط )با شعار بلوط های زاگرس در دامان البرز(؛    .2

در این طرح که با هدف سهولت و دسترسی   .نمودالحسنه مهر ایران از طرح جدید و ممتاز خود تحت عنوان بلوط رونمایی  

نامه  تر هموطنان به خدمات متنوع و گسترده شرکت بیمه البرز طراحی شده، تمامی هموطنانی که قصد خرید انواع بیمه مطلوب

الحسنه تا  از این شرکت را داشته باشند، قادر خواهند بود بدون مراجعه به شعب بانک قر  الحسنه مهر ایران، تسهیلات قر 

 .میلیون ریال دریافت نمایند 300سقف 

در صورت بروز نقص عضو و    "شلر"طابق طرح جدید بیمه البرز با نام  تمایزی ماندگار(؛ مشلر  طراحی محصول شلر )با شعار   .3

به مدت   منزل  نگهداری در  هزینه  بیمه شده، کمک  فرد  و کامل  دائم  بیمه شده    5از کارافتادگی  به  ماهانه  بصورت  و  سال 

 .شودپرداخت می

در راستای جهش تولید با مشارکت مردم طراحی شده و    ومحصولی نوآورانه در صنعت بیمه است  که  تاراز  راحی محصول  ط .4

میلیون ریالی و مشارکت در احداث پربازده ترین صنایع زیرساختی کشور   100توانند با سرمایه گذاری حداقل  مشتریان می
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های زندگی از مزایایی همچون دریافت  های رایج بیمه همچون مینی پالایشگاه و پتروشیمی، علاوه بر بهره مندی از پوشش 

 .درصدی و معافیت از پرداخت مالیات بهره مند شوند 27حداقل نرخ سود تضمینی 

ارائه محصولات تکافلی و ایجاد صندوق بیمه تکافل؛ با توجه به اعلام آمادگی بیمه البرز برای ارائه محصولات تکافلی در   .5

قالب پنجره تکافل و نیز تاسیس صندوق تکافل، آیین نامه پیشنهادی بیمه البرز برای ایجاد  صندوق بیمه تکافل در پژوهشکده  

 رد تایید قرار گرفته و برای دریافت مجوز به بیمه مرکزی ج.ا.ایران ارائه شده است.  بیمه پس از  بررسی علمی و فقهی مو

 .و بدنه  راه اندازی اعلام خسارت آنلاین برای بیمه های شخص ثالث  .6

بهتر خدمات مستمر در  با توجه به درخواست شعب به منظور ارائه هرچه    فعالسازی امکان اتصال به سیستم در روز های تعطیل؛ .7

 روزهای تعطیل دسترسی کاربری روسای شعب و مدیران  فعال شد. 

های سامانه اعلام آنلاین و پرداخت خسارت درمان از طریق مراکز درمانی طرف پلیکیشن یاقوت البرز؛ با قابلیت ا  راه اندازی .8

بیمار و ثبت توسط همیاران(،  بیمار )طراحی فرم عیادت، نظرسنجی از  پیاده سازی زیر ساخت امضاء   قرارداد، سامانه همیار 

سامانه آنلاین اعلام  و پرداخت  هوشمندسازی، راه اندازی  و   داینامیک  راه اندازی سامانه نظرسنجی آنلاین بصورت  ،دیجیتال

بدنه ثبت اتوماتیک هزینه های درمانی و اعلام خسارت آنلاین  خسارت خودرو  نامه های درمانی و  ، صدور آنلاین معرفی 

آنلاین معرفی نامه درمان، استعلام اصالت بیمه  همکاران مدیریت امور مشتریان، صدور    بادرمان، امکان مشاوره آنلاین مشتریان  

مسکونی، منازل  سوزی  آتش  نامه  بیمه  آنلاین  و    نامه صدور  )دریافت  مالی  صادره،  های  نامه  بیمه  اطلاعات  رویت  امکان 

پرداختی  بیمه گذار، لیست واحدهای عملیاتی )شعب و نمایندگی( و مراکز درمانی طرف قرارداد پرداخت(، خسارت های  

حق بیمه، تمدید بیمه نامه و    بدهی )اقساط(  راه اندازی تقویم بیمه ای من با قابلیت امکان پرداخت سررسیدهای  ومسیریابی،

 . غیره 

ایجاد سامانه های پیشرو مانند تخصیص لینک اختصاصی ارائه خدمات آنلاین شرکت بیمه البرز به نمایندگان، امکان صدور و   .9

ارائه خدمات آنلاین به نمایندگان با ارائه لینک اختصاصی خود به مشتریان، عدم نیاز نمایندگان به ایجاد سایت اختصاصی 

آنلاین نمایندگان شرکت، صدور آنلاین بیمه نامه مسافرتی، صدور    سازی سامانه هایبرای خود و تقبل هزینه مازاد، یکسان  

 . آنلاین بیمه نامه حوادث انفرادی

سازی .10 پیاده  و  شوکا،   Core طراحی  جدید  محصول  فرد  به  منحصر  های  ویژگی  به  توجه  با  گری؛  گری    بیمه Coreبیمه 

می            برداریبهره در حال    توسط شبکه فروش   1402جهت پیشبرد این محصول استراتژیک طراحی و از خرداد ماه    یاختصاص

  را خواهند داشت.  وبامکان صدور بیمه نامه در بستر موبایل و    شبکه فروش بیمه البرز  بوده لذا    این سامانه تحت وب باشد.  

از دیگر ویژگی های    این محصول جهت ارائه خدمات به مشتریان،رقابت پذیری بیشتر در بازار صنعت بیمه کشور و چابکی  

 سامانه می باشد. 
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هزار نفر بیمه شده درمان شرکت نفت خدمات    350راه اندازی و ایجاد سامانه اعلام خسارت در بیمه های درمان: در حال حاضر .11

های آتی در نظر است با تبدیل عکس به نوشته و با  مورد نیاز خود را در حوزه درمان از این پلتفرم دریافت می کنند. در برنامه

 عکس نسخ به متن تبدیل شده و بطور خودکار در سامانه ثبت شوند.    OCRاستفاده از قابلیت 

های هوش مصنوعی، ارزیابی خسارت،  تشکیل شرکت مشترک با حضور بیمه البرز و چهار شرکت دانش بنیان فعال در زمینه  .12

 های مسافرتی که زنجیره ارزش بیمه البرز را تکمیل خواهند کرد.  فرآیندکاوی و فروش بیمه 

به منظور    ؛ برای سرمایه گذاری بر روی محصولات اینشورتک و هوشمند   CVCگذاری خطرپذیر  های سرمایهایجاد صندوق  .13

 ایجاد مزیت رقابتی در ارائه خدمات. 

 اقدام جهت ایجاد بستر بلاکچین برای انجام عملیات بیمه گری مبتنی بر کشف تقلب.   .14

 

 : آنها بر نتایج گزارش شده  تغییرات های مهم حسابداری، برآوردها و قضاوت ها و تاثیرات رویه   -3-2

  سال مالیو نسبت توانگری مالی  شرکتریسک  ظرفیت مجاز نگهداری  ازارزیابی دارایی های ثابت )زمین و ساختمان( به منظور استفاده تجدید به استثناء  

و   حسابداری سیاست های اساسی، ت، روش ها اب مر مفید دارایی های ثتغییر در برآورد عاز قبیل مواردی مالی مورد گزارش  سالدر ،  30/12/1403منتهی به 

  ت.صورت نگرفته اساستانداردها، قوانین جدید حسابداری مربوط به شرکت  نیهمچن

 : صورت گرفته در رابطه با آن اقداماتو  راهبری شرکتیهای شرکت در ارتباط با سیاست - 4-2

 پایداری شركتی:گزارش 

ت. شرکت بیمه البرز با هدف تقویت اعتماد ذینفعان و تضمین پایداری بلندمدت سازمان، اجرای اصول راهبری شرکتی را در اولویت قرار داده اس

این اصول بر شفافیت اطلاعات، پاسخگویی مؤثر هیلت مدیره، و رعایت حقوق تمامی ذینفعان استوار است و با الزامات سازمان بورس و اوراق  

 .خوانی داردای همدار، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و استانداردهای حرفه بها

 های شرکت در زمینه راهبری شرکتیسیاست

 :های راهبری شرکتی شرکت بیمه البرز بر محورهای زیر استوار استسیاست

 .گیری آگاهانهموقع به ذینفعان برای تصمیم دقیق و به ارائه اطلاعات  :شفافیت •

 .های مسلولانهگیریهای تخصصی برای اطمینان از تصمیم تقویت نظارت هیلت مدیره و کمیته  :پاسخگویی •

 .های مالی، عملیاتی و تطبیقی استقرار چارچوبی جامع برای شناسایی و کنترل ریسک :مدیریت ریسک •

 .های عادلانهگیریحفاظت از منافع سهامداران، مشتریان و کارکنان از طریق تصمیم  :رعایت حقوق ذینفعان •

 .های اخلاقی و رفتار مسلولانه در تمامی سطوح سازمانترویج ارزش :ایاخلاق حرفه •
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 1404اقدامات صورت گرفته در سال 

، شرکت بیمه البرز در راستای تقویت نظام راهبری شرکتی، ارتقای شفافیت، پاسخگویی مدیریتی و تضمین 30/09/1404ماهه منتهی به  در دوره نه 

 :پایداری سازمان، اقدامات زیر را به اجرا درآورده است

 :های تخصصی تقویت کمیته •

o های داخلی و ارتقای انضباط مالیهای مالی، ارزیابی کنترل برگزاری جلسات منظم جهت نظارت بر گزارش :کمیته حسابرسی. 

o  های مرتبط با  های نوظهور، از جمله ریسکبازنگری چارچوب مدیریت ریسک و گسترش دامنه شناسایی ریسک :کمیته ریسک

 .های ملیگذاری، شرایط خاص اقتصادی و بحران تحول دیجیتال، سرمایه

o اطمینان از انطباق با  های حقوق و مزایا با هدف حمایت از سرمایه انسانی و  بازبینی سیاست :کمیته جبران خدمات و تطبیق

 .الزامات قانونی و مقرراتی

o پروری و ثبات مدیریتیسالاری، جانشین بهبود فرآیند انتخاب و انتصاب مدیران با تأکید بر شایسته  :کمیته انتصابات. 

 :ارتقای نظام مدیریت ریسک و توان مالی •

o منطبق با الزامات بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایرانها بازبینی فرآیندهای شناسایی، ارزیابی و پایش ریسک. 

o  منظور تقویت پایداری سازمانیبه  31000کارگیری سیستم مدیریت ریسک مبتنی بر استاندارد ایزو استقرار و به. 

o های ناشی از شرایط بحرانیهای عملیاتی، فناوری، بازار رقابتی و ریسک تقویت اقدامات پیشگیرانه برای مدیریت ریسک. 

o  ها با هدف تقویت ساختار سرمایه، افزایش ظرفیت  درصدی شرکت از محل سود انباشته و تجدید ارزیابی دارایی 221تصویب افزایش سرمایه

 .های ملیهای بزرگ و طرحنگهداری ریسک و پشتیبانی از پوشش ریسک

 :شفافیت و گزارشگری •

o  های مالی و عملکردی در سامانه کدالموقع گزارشانتشار به. 

o  های دیجیتال و برگزاری جلسات تعاملیبهبود ارتباطات با سهامداران از طریق کانال. 

o استفاده از ابزارهای هوش تجاری (BI) ترگیری مدیریتی و گزارشگری دقیق منظور ارتقای کیفیت تصمیمبه. 

 :انطباق با الزامات قانونی و نظارتی •

o های ابلاغی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و سازمان بورس و اوراق بهادارها و دستورالعملنامه رعایت کامل آیین. 

o اجرای مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی با هدف تقویت نظارت، پاسخگویی و شفافیت در سطوح مختلف مدیریتی. 

o تأیید صلاحیت مدیرعامل شرکت از سوی بیمه مرکزی و تثبیت ساختار مدیریتی در راستای استمرار راهبردهای کلان شرکت. 
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 :تقویت نقش مدیریت عالی و حاکمیت شرکتی در شرایط خاص •

o  مدیره و مدیریت ارشد شرکت در مواجهه با حوادث و شرایط بحرانی از جمله حادثه انفجار بندر شهید رجایی و  آفرینی فعال هیلت نقش

 .روزه 12شرایط خاص ناشی از جنگ 

o  نفعان اتخاذ تصمیمات مدیریتی سریع و مؤثر، از جمله پرداخت خسارات و ایفای تعهدات فراتر از مفاد قراردادی، با هدف صیانت از منافع ذی

 .و حفظ اعتماد عمومی

 :ایتقویت فرهنگ سازمانی و اخلاق حرفه •

o  های آموزشی برای ارتقای آگاهی کارکنان و شبکه فروش نسبت به اصول راهبری شرکتیاجرای برنامه. 

o پذیری و پاسخگویی در سازمانای، مسلولیت های اخلاق حرفهترویج ارزش. 

o منظور افزایش چابکی و اثربخشی عملیات شرکتهای تخصصی و مدیریتی به توانمندسازی نیروی انسانی از طریق آموزش. 

 پیشنهادهای بهبود 

 .های آتیگزارشهای تخصصی در ارائه جزئیات بیشتر از نتایج و مصوبات کمیته  •

 .تقویت گزارشگری در خصوص اثرگذاری اقدامات راهبری شرکتی بر عملکرد مالی و عملیاتی شرکت  •

 .ویژه شبکه فروش و نمایندگاننفعان خارجی، بههای آموزشی مرتبط با راهبری شرکتی برای ذی توسعه برنامه  •

 گزارش پایداری شرکتی 

پایدار به محدودیت   توسعه  ذینفعان،  متعار   و گاه  متنوع  نیازهای  میان  تعادل  ایجاد  با  است که  و  های زیست رویکردی  اجتماعی  محیطی، 

های آینده برای رفع نیازهایشان تأکید دارد. شرکت دهد. این مفهوم بر برآوردن نیازهای کنونی بدون به خطر انداختن توان نسل اقتصادی پاسخ می

رو،  داند. از اینمی  زیست و جامعهپذیری در قبال ذینفعان، محیطمسئولیت عنوان پیشگام صنعت بیمه، خود را متعهد به  بیمه البرز، به 

راستا محیطی و انسانی همهای اجتماعی، زیستوکار خود را با مسلولیت ای، رشد کسب ضمن پایبندی کامل به الزامات قانونی و اصول اخلاق حرفه

 .استکرده 

گیرد که اثرات مثبت و پایداری برای جامعه و اقتصاد داشته باشد. کسب رتبه  هایی از اقتصاد به کار میگذاران را در بخشبیمه البرز منابع سرمایه

دوم سودآوری در صنعت بیمه، گواهی بر موفقیت این رویکرد است. شرکت همچنین به بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان، مشارکت فعال در  

های پایداری شرکت با هدف حفظ منافع ای دارد. تمامی فعالیتمحیطی توجه ویژه المنفعه و پاسخگویی سریع به نیازهای زیست های عام فعالیت

مشی پایداری شرکت بر چهار  هایی است که ارزش مشترکی برای شرکت و جامعه خلق کنند. خط ذینفعان اصلی طراحی شده و اولویت با برنامه 

 .متمرکز است  تریان، سهامداران، محیط کاری و جامعهمش محور 

میلیارد تومان( در مجمع   شش)معادل    ریال  60,000,000,000حاکمیت شرکتی و مسلولیت اجتماعی، تخصیص مبلغ    40در راستای مفاد بند  

 .به تصویب رسید 1404/ 29/04عمومی عادی سالیانه مورخ 
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البرز و در نهایت  های پایداری، اولویت زمینه بیمه  اقداماتی که تاکنون برای رسیدن به این اهداف انجام شده است به شرح زیر ها، اهداف در 

 :باشدمی

 

 الف( نقش بیمه البرز در قبال مشتریان

های شرکت شامل شرکت بیمه البرز با هدف جلب رضایت و اعتماد مشتریان، بر ارائه خدمات شفاف، پاسخگو و نوآورانه تمرکز دارد. اولویت 

 .ها استمشتریان، حفظ محرمانگی اطلاعات و پاسخگویی سریع به نیازهای آن افزایش رضایت 

 :در این راستا اقدامات عملی زیر صورت گرفته است 

 .1402طراحی محصولات شوکا، شلر و بلوط در سال  •

 .محور و مسکن متریطراحی محصول بریس، زندگی پروژه  •

 .محورهای زندگی پروژه طراحی محصول جدید تاراز با ارائه طرح •

 .یابی نیازها و انتظارات مشتریانگیری رضایت مشتریان بیمه البرز و شناسایی و عارضه نظرسنجی، پایش و اندازه  •

 .رسیدگی و پاسخگویی به شکایت مشتریان بیمه البرز •

 .منظور برقراری ارتباط مؤثر با مشتریاناندازی باشگاه مشتریان به راه  •

 .های نوینمندی از فناوری توسعه سایت جدید بیمه البرز با رویکرد بهبود ارائه خدمات و بهره  •

 .توسعه اپلیکیشن یاقوت البرز با رویکرد هوشمندسازی و توسعه خدمات آنلاین •

 .های فروشها و جشنواره برگزاری طرح •

 .ها جهت معرفی خدمات الکترونیکی شرکتحضور در نمایشگاه  •

 .های ناشی از حادثه و یا خسارت ایجادشده موقع خسارت با هدف کاهش آسیب پرداخت به  •

های  های کاربردی وب در برابر حملهاین سرویس وظیفه محافظت از برنامه  WAF های تحت وب از طریقدسترسی به تمامی سامانه •

 . را بر عهده دارد DDOS هایها و تزریق کد و حمله مخرب و ترافیک ناخواسته اینترنت، مانند ربات 

 .افزایش شعب پرداخت خسارت بدنه خودرو جهت افزایش رفاه حال هرچه بیشتر مشتریان بیمه البرز •

 .برگزاری رویداد صدرا با حضور شعبه بندرانزلی با هدف تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه  •

های بزرگ ها و شرکت های متعدد از سازماندریافت تقدیرنامه  :مندی مشتریان بزرگ )اقدام جدید(افزایش سطح رضایت •

های عمرانی خوزستان، شرکت سد و نیروگاه شهید عباسپور، لنت پارس، گمرک استان مازندران، آب  دولتی و خصوصی )نظیر شرکت 

ای هرمزگان، سازمان هواپیمایی، و خدمات بهداشت و درمان صنعت نفت( به دلیل ارائه خدمات بهینه، سرعت عمل و پاسخگویی منطقه

 .1404ماهه دوم بالا در سه 

اندازی دستیار هوش مصنوعی بیمه البرز با  راه :کارگیری هوش مصنوعی در فرآیند پرداخت خسارت درمانتوسعه و به •

قابلیت بررسی و ارزیابی مدارک خسارت درمانی بدون دخالت نیروی انسانی و در کمتر از دو دقیقه، با هدف افزایش سرعت، دقت،  

 .گذارانشفافیت و رضایت بیمه 
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تکمیل زنجیره خدمات غیرحضوری و هوشمند در  :ارتقای تجربه مشتری از طریق تحول دیجیتال در خدمات خسارت •

 .کنار اپلیکیشن »یاقوت البرز« و کاهش مراجعات حضوری مشتریان در فرآیند رسیدگی و پرداخت خسارت

گذاران در  تسریع در رسیدگی و پرداخت خسارات بیمه :گذاران در شرایط بحرانیپرداخت سریع و مؤثر خسارت به بیمه •

روزه، با هدف حفظ اعتماد عمومی  12حوادث ملی و شرایط خاص، از جمله حادثه انفجار بندر شهید رجایی و شرایط ناشی از جنگ  

 .و حمایت از مشتریان فراتر از تعهدات قراردادی

 

 ب( نقش بیمه البرز در قبال سهامداران 

های مسلولانه و رعایت کامل قوانین و مقررات است. هدف  گذاریشرکت بیمه البرز متعهد به خلق ارزش پایدار برای سهامداران از طریق سرمایه

 .شرکت، ایجاد بازدهی مناسب و رشد مستمر با حفظ شفافیت و پاسخگویی است

 :در این راستا اقدامات عملی زیر صورت گرفته است 

 .گذاری در املاک واجد شرایط شرکتاجرای سرمایه •

 .گذاریهای مختلف بانکی، بورسی و غیربورسی بر اساس تصمیمات شورای سرمایهگذاری در بخش انتخاب ترکیب بهینه سرمایه •

 .برگزاری کمیته حسابرسی داخلی و کنترل داخلی تحت نظر هیلت مدیره و در قالب ضوابط حاکمیت شرکتی •

 .برگزاری کمیته مدیریت ریسک تحت نظر هیلت مدیره و در قالب ضوابط حاکمیت شرکتی •

 .برگزاری کمیته جبران خدمات و تطبیق مقررات تحت نظر هیلت مدیره و در قالب ضوابط حاکمیت شرکتی •

 .31000استقرار سیستم مدیریت ریسک شرکت در قالب استاندارد ایزو  •

 :تقویت توان مالی و مدیریت ریسک )اقدام جدید( •

o  1404ماهه دوم در سه  درصدی 348با نسبت  سطح یک توانگری مالیحفظ. 

o  های بیمه خصوصیدر بین شرکت ظرفیت مجاز نگهداری ریسککسب بالاترین میزان. 

o   سود  توزیع   تصویب   و   سهامداران   از   درصد   92٫93ماهه دوم با حضور  در سه   مجمع عمومی عادی سالیانهبرگزاری موفق  

 .سهم هر  ازای به  ریالی  2۰۰ نقدی 

درصدی شرکت از محل    221تصویب افزایش سرمایه  :افزایش ارزش شرکت برای سهامدارانتقویت ساختار سرمایه و   •

، با هدف تقویت ساختار مالی، افزایش ظرفیت نگهداری ریسک، بهبود  1404ماهه پاییز  ها در سه سود انباشته و تجدید ارزیابی دارایی

 .های توانگری مالی و ایجاد بستر رشد پایدار ارزش شرکت برای سهامدارانشاخص

تأیید صلاحیت مدیرعامل شرکت از سوی بیمه :تقویت ثبات مدیریتی و حاکمیت شرکتی در راستای منافع سهامداران •

های مدیریتی و صیانت از  منظور استمرار راهبردهای کلان، کاهش ریسکمرکزی جمهوری اسلامی ایران و تثبیت ترکیب مدیریتی، به 

 .منافع بلندمدت سهامداران
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های پیشرو بیمه خصوصی  عنوان یکی از شرکتتثبیت جایگاه بیمه البرز به :ارتقای جایگاه رقابتی و برند شرکت در بازار سرمایه •

ثبت  از منظر سرمایه  تقویت منافع سهامداران  کشور  بازار و  اعتماد  افزایش  شده، ظرفیت نگهداری ریسک و سودآوری، که موجب 

 .گردیده است

 

 (ج( نقش بیمه البرز در قبال کارکنان و شبکه فروش )نمایندگان

های  ای، به دنبال توانمندسازی کارکنان و شبکه فروش و ارتقای فرهنگ سازمانی است. اولویت شرکت بیمه البرز با ایجاد محیط کاری پویا و حرفه 

 .ای استهای رشد و ترویج رفتار حرفهشرکت شامل جبران عادلانه خدمات، فراهم کردن فرصت

 :در این راستا اقدامات عملی زیر صورت گرفته است 

 .موقع حقوق و مزایای کارکنان و صدور احکام بر اساس صلاحیت افرادپرداخت به  •

 .های مختلفهای غیرنقدی به مناسبت های رفاهی کارکنان و پرداخت در نظر گرفتن بودجه برای هزینه  •

 .شده برای کلیه سطوح سازمانیهای آموزشی مصوبتهیه و برگزاری برنامه  •

 .در نظر گرفتن بودجه برای تابلوی نمایندگان •

 .موقع کارمزد به نمایندگان و در نظر گرفتن سود مشارکت برای ایشانپرداخت به  •

موسی  ،  1404ماهه دوم  ر نخستین جلسه هیلت مدیره جدید در سه د :تثبیت تیم رهبری و پایداری مدیریتی )اقدام جدید(  •

، که این امر مؤید ثبات در تیم رهبری و ادامه راهبردهای  رضایی به عنوان مدیر عامل و نایب رئیس هیئت مدیره ابقا شد

 .کلان سازمان است

ارزش • جدید(ترویج  )اقدام  سازمانی  مناسبت  :های  به  مدیرعامل  پیام  آزادگان  ارسال  بازگشت  سالروز  )مانند  ارزشی  های 

 .میان کارکنانسرافراز( برای ترویج فرهنگ ایثار و استقامت در 

« توسط یکی 1404کسب عنوان »کارمند نمونه صنعت بیمه در سال  :افتخارآفرینی سرمایه انسانی شرکت در سطح صنعت بیمه •

ای و کیفیت سرمایه  المللی بیمه و توسعه، که بیانگر سطح بالای تخصص، تعهد حرفه از کارشناسان شرکت بیمه البرز در همایش بین 

 .انسانی شرکت است

انگیزش کارکنان و مدیران صف و ستاد  • برتر شرکت در  :تقدیر و  از مدیران ستادی و رؤسای شعب  برگزاری آیین تجلیل 

ویژه در زمینه وصول مطالبات، با هدف تقویت انگیزش، شناسایی عملکردهای برتر و ارتقای فرهنگ  های مختلف عملکردی، به حوزه 

 .پاسخگویی

های سراسری مدیران و رؤسای شعب با تأکید بر نقش  برگزاری همایش :حمایت از شبکه فروش و ارتقای کارایی نمایندگان •

 .های دیجیتالهای زندگی و تجهیز نمایندگان به ابزارهای نوین و فناوری موقع مطالبات، توسعه بیمه شبکه فروش، انضباط مالی، وصول به
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تأکید مدیریت ارشد شرکت بر تکریم همکاران صف و ستاد،  :تقویت انسجام سازمانی و سرمایه انسانی در شرایط خاص •

عنوان یکی از ارکان پایداری سازمان و تحقق  حفظ انگیزش کارکنان و حمایت از شبکه فروش در شرایط خاص اقتصادی و محیطی، به 

 .اهداف کلان شرکت

 ( محیطی، مسئولیت اجتماعی و اقتصادی های زیستد( نقش بیمه البرز در قبال جامعه )در زمینه فعالیت

های اقتصاد کشور از طریق المنفعه، کمک به تسریع گردش چرخهای اجتماعی داوطلبانه و عام های شرکت در این رابطه انجام مسلولیت اولویت 

کند  های اضافی و سربار به جامعه است. در واقع، شرکت تلاش میموقع مالیات و رعایت قوانین و مقررات مربوطه و عدم تحمیل هزینهپرداخت به 

 .با اتکا به منابع مالی خود و ایجاد رشدی پایدار، نقش مثبتی در جامعه ایفا کند

 :شده عبارتند از اقدامات عملی انجام 

 محیطی های زیستفعالیت

 .زیست و حیات وحشای با هدف ترویج فرهنگ حفاظت از محیط انتخاب نام شوکا )گوزن مینیاتوری ایران( برای محصول جدید بیمه  •

 .زیستعنوان نماد قدرت، استقامت و حمایت از محیط ای به انتخاب نام بلوط برای طرح جدید بیمه •

 .محیطیای با هدف تأکید بر پایداری زیست انتخاب نام شلرِ برای طرح جدید بیمه •

 .های گرم سال در راستای کاهش مصرف انرژیتغییر ساعات اداری در ماه  •

 .سازی فرآیندهابه حداقل رساندن مصرف کاغذ در مکاتبات اداری از طریق دیجیتال  •

 .بندی و کاهش مصرف انرژیهای دفاتر و شعب برای بهبود عایق دوجداره کردن درب و پنجره  •

 .مصرف و وسایل برقی دارای برچسب انرژیهای کماستفاده از لامپ  •

 .ها در ساعات اداری و غیراداریکنترل خودکار درجه دمای ساختمان •

 .(1403محیطی عملیات شرکت )مطابق سند های دیجیتال برای کاهش اثرات زیست زیرساختتوسعه  •

 های اجتماعی مسئولیت 

 .های خاصهای آموزشی در موقعیتالمنفعه، از جمله کمک به اقشار محروم و حمایت از پروژه های عام مشارکت در فعالیت •

 .ای مناسبرسانی به زائران بنیانگذار انقلاب اسلامی از طریق ارائه خدمات بیمه خدمت •

 .ایها و نکات ترافیکی در ایام نوروز برای ارتقای فرهنگ ترافیک و ایمنی جاده توزیع بروشورهای آموزشی حاوی توصیه  •

 .(1403های ملی برای ترویج فرهنگ بیمه و حمایت از توسعه اجتماعی )مطابق سند همکاری در طرح  •

 .برگزاری رویدادهایی مانند صدرا با حضور شعبه بندرانزلی برای تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه  •

جدید( • )اقدام  ملی  حوادث  در  قراردادی  تعهد  از  فراتر  و  سریع  دیه   :پاسخگویی  پرداخت  در  پیشگامی 

 .در حادثه انفجار بندر شهید رجایی، با وجود سهم تعهد محدود باختگان و خسارات بدنه خودروجان

های درمان تکمیلی و بدنه  پوشش خسارات ناشی از جنگ در بیمه :پوشش خسارات جنگ و حذف فرانشیز )اقدام جدید( •

و   فرانشیزخودرو  امتیاز( در آتش   حذف  به مسلولیت  )کسر  تعهد عملی  عنوان  به  قراردادی،  مفاد  از  فراتر  منازل مسکونی،  سوزی 

 .اجتماعی در شرایط خاص
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آفرینی مؤثر شرکت بیمه البرز در جبران خسارات  نقش:تداوم ایفای نقش حمایتی صنعت بیمه در شرایط بحرانی کشور •

های  ها و بنگاه گسترده ناشی از حوادث ملی و شرایط خاص، از طریق تسریع در فرآیند رسیدگی، پرداخت خسارت و حمایت از خانواده 

 .عنوان بخشی از تعهد اجتماعی شرکت در حفظ ثبات و آرامش جامعهدیده، به آسیب

ها  برگزاری آیین نمادین »زنگ بیمه« در مدارس برخی استان:ترویج فرهنگ بیمه و افزایش آگاهی عمومی در نسل آینده •

 .پذیری اجتماعیآموزان با مفاهیم مدیریت ریسک، بیمه و مسلولیتبا هدف آشنایی دانش 

منظور توسعه  تعامل مدیریت ارشد شرکت با مقامات استانی و محلی به :تقویت پیوند صنعت بیمه با جامعه و نهادهای محلی •

 .ایای متناسب با نیازهای منطقه های مشترک، افزایش ضریب نفوذ بیمه و گسترش خدمات بیمههمکاری

•  

 های اقتصادی مسئولیت 

 .موقع مالیات و رعایت کامل قوانین و مقررات برای حمایت از اقتصاد کشورپرداخت به  •

 .انرژی برای احداث یک واحد پالایشگاهی و مشارکت دادن مردم در اقتصادنامه با هلدینگ صبا امضای تفاهم  •

 .(Frontier) المللینامه بین مرزی از طریق صدور بیمه نامه خودروهای با مقاصد برون رفع مشکلات بیمه  •

 .سازی فرآیندهای عملیاتیهای اضافی به جامعه از طریق بهینه اجتناب از تحمیل هزینه  •

در قالب راهبری    ای با شرکت ازبر روسیهنامه همکاری بیمه امضای تفاهم  :المللی )اقدام جدید(تعاملات بینتوسعه   •

 .جنوب – ونقل در کریدور شمال ای صنعت بیمه ایران، با هدف پوشش ریسک حملکنسرسیوم بیمه 

ای خسارات ناشی از حوادث ملی و شرایط  پرداخت سریع و حرفه:های اقتصادی در شرایط بحرانیپشتیبانی از تداوم فعالیت •

ای که از توقف فعالیت واحدهای اقتصادی، اختلال در زنجیره تأمین و تشدید فشارهای اقتصادی جلوگیری شده و فرآیند  گونه خاص، به 

 .بازگشت به شرایط عادی تسهیل گردد

های بزرگ و کلان اقتصادی در  ایفای نقش مؤثر شرکت در پوشش ریسک:تقویت نقش بیمه البرز در امنیت اقتصادی کشور •

 .عنوان یکی از ارکان حفظ ثبات اقتصادی و اعتماد فعالان اقتصادیهای ناپایداری، به دوره 

 

 

 ها و روابط ریسك -3

 :آن و تجزیه و تحلیل  و موارد عدم اطمینان ریسك ها-1-3

ارزیابی  لحاظ از چه و اتکایی قراردادهای لحاظ به چه بیمه، قراردادهای گذاریقیمت جهت از چه گیری ریسرکاندازه 

 متعددی، متناسرب هایروش چه اگر باشرد.می بیمه مدیریت ایپایه ارکان از یکی بیمه، شررکت خارجی و داخلی محیط

 بهینه جهت تخصریص در بیمه هایشررکت اخیر هایسرال در لیکن دارد، وجود آن گیریاندازه  برای ریسرک، مفاهیم با

 روی ریسررک گیرینوین اندازه  هایروش سررمت به مالی، توانگری و سرررمایه کفایت مبحث همچنین و خود سرررمایه



 منتهی به   دورهتفسیری مدیریت  گزارش 

30/09/1404 

28 

 فرصرت های بر نه نامطلوب )زیان های احتمالی( و ریسرک های روی بر ریسرک گیری اندازه  مدرن هایاند. روشآورده 

 .متمرکزند احتمالی سود

 مالی مدیریت  توسرط  بیمه شرورای عالی 69  نامهآیین  در موجود تعاریف  به  توجه  با شررکتی سرطح  هایدر بیمه البرز، ریسرک

 و  محاسربه  شررکت  ریاسرت محترم هیلت مدیره و مدیریت محترم عامل نظر زیر  و ریسرک  کمیته  توسرط فنی  هایریسرک  و

 ها عبارتند از : این ریسک .گردد می ارائه شرکت ارشد مدیران به گیری تصمیم جهت شوند و می گیریاندازه 

 بیمه که شررکت هایی، ریسرک (Insurance or underwriting risk) ایبیمه ریسرک یا صردور ریسرک .1

 یهاسرکیبه دو دسرته ر  یگرمهیب  یهاسرکیر  .می باشرند مواجه با آن اتکایی قبولی و نامهبیمه صردور دلیلبه  

 ایفوت  زانیم سرکیمربوط به ر  یزندگ  یها  مهیصردور ب سرکیر. شرودیم  میتقسر   یرزندگیو غ  یزندگ  یهامهیب

 سررکیر  مه،یحق ب سررکیری  شررامل سرره جزء اصررل  یزندگ ریغ  مهیب سررکیر  .باشررد  یدر واقع طول عمر افراد م

ها و ذخایر یا تعریف ها غالباً از طریق لحاظ اندوختهاین ریسررک  .می باشررد زیفاجعه آم  یایبلا  سررکیو ر ریذخا

  شود.مرکزی کنترل می قبول پذیرش ریسک توسط بیمهظرفیت قابل

 های رشته بیمه شخص ثالث اتومبیل: ها و ریسک الف(چالش 

های بیمه به  با توجه به سررهم بالای بیمه شررخص ثالث در پرتفوی صررنعت بیمه، این رشررته به نوعی ویترین شرررکت

کنند. علاوه ای اسرتفاده میای برای فروش سرایر محصرولات بیمهگران از آن به عنوان دروازه آید و بیمهحسراب می

های بیمه حائز اهمیت  بر این، این رشرررته به لحاظ ماهیت خرده فروشررری و تأمین نقدینگی که دارد، برای شررررکت

بیمه با اسررت. لیکن به دلیل اجباری بودن خرید بیمه شررخص ثالث برای دارندگان وسررایل نقلیه موتوری، نرخ حق

های بیمه ابلاغ می شرررود که این نرخ با ملاحظاتی از جمله در مصررروبه هیأت دولت بصرررورت اجباری به شررررکت

شرود و قطعاً متناسرب با ریسرک و تعهد پذیرفته شرده پذیر جامعه تهیه و تصرویب میبنظرگرفتن وضرعیت اقشرار آسری

های بیمه نیسرت. آمار منتشرر شرده در زمینه فعالیت شررکت های بیمه نشرانگر ضرریب خسرارت بالای  توسرط شررکت

 های شرکت به شرح زیر است:ها و ریسکای است. در این رابطه سایر چالشاین رشته بیمه

 بیمه متناسب با آن افزایش سالانه نرخ دیه و عدم افزایش حق  .1

بیمه  .2 تعهدات  افزایش حق افزایش  عدم  و  جدید  ثالث  بیمه شخص  قانون  در  اهم گر  آن،  با  متناسب  بیمه 

تغییرات این قانون عبارتنداز: برابری دیه زنان با مردان، شمولیت بیشتر اشخاص ثالث، حداقل شدن استثنائات 

اندازه یک مرد  قانونی، پذیرش بیمه  نامه به عنوان وثیقه از سوی حاکم، افزایش حداقل تعهدات بدنی به 

های بدنی، پرداخت بیش از یک دیه به های حرام، افزایش تعهدات صندوق تأمین خسارت مسلمان در ماه 

گر، دیده به بیمه گر به پرداخت سریع خسارت، حق رجوع مستقیم زیاندیده، مکلف بودن بیمه یک زیان
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حادثه  تخلفات  به  جریمه  پرداخت  اعمال  علی درصد خسارت  50ساز،  به صورت  الحساب، های جرحی 

 بیمه، حذف مرور زمان.گر در جلسات محاکم قضایی، امکان تقسیط حق حضور نماینده بیمه 

تغییر قانون بیمه شررخص ثالث در بخش مربوط به »تخفیفات عدم خسررارت در صرردور حق بیمه« ریسررک  .3

در   واسرت    گذاران در نظر گرفته شرده برای بیمه یامتیاز مثبتگران را افزایش داده اسرت. در قانون جدید  بیمه

از بین نمی رود و در تمام تخفیفات چند سررراله عدم خسرررارت در بیمه ثالث  قانون جدید با یک تصرررادف 

بیمه دریافتی . بنابراین علاوه بر کاهش حقکندپلکانی کاهش پیدا می  خسرارت بعدی نیز تخفیفات بصرورت

گرذاران بره دلیرل هرای جزئی وجود دارد زیرا گراهراً بیمرههرای بیمره، احتمرال افزایش اعلام خسرررارتشررررکرت

 کردند. ا صرف نظر میهاین نوع از خسارت مندی از تخفیف عدم خسارت از گرفتنبهره 

 افزایش میزان تقلب و تخلف افراد سودجو به ویژه در شرایط بحرانی اقتصادی  .4

 هافرهنگ نامناسب ترافیک و غیراستاندارد بودن جاده  .5

ها و شررهرهای کشررور و وضررعیت نا ایمن برخی از خودروهای  وجود ناوگان حمل و نقل فرسرروده در جاده  .6

 تولیدی کشور

 بیمهعدم توجه به سوابق رانندگان در تعیین حق .7

 دیده با توجه به وضعیت فعلی اقتصادکشورهای آسیبافزایش قیمت تعمیرات خودرو .8

قرانون بیمره شرررخص ثرالرث، خسرررارت   8افزایش نرارضرررایتی زیرانردیردگران بیمره شرررخص ثرالرث، برا توجره مراده   .9

شرود. این مبلغ همواره خودروهای با قیمت نامتعارف ) قیمت تعریف شرده در قانون( به نسربت پرداخت می

 شود.دیدگان میباشد و موجب نارضایتی زیانکمتر از میزان خسارت واقعی ایجاد شده، می

 های بیمه درمان:ب(چالش و ریسک

پذیرند. این رشته نیز غالباً ها میهای بیمه غالباً بیمه درمان را به منظور جذب پرتفوی اموال شرکتشرکت

باشد، زیرا تصمیمات دولت در حوزه بهداشت و درمان )مانند اجرای نظام سلامت، ده میهای زیان جزو رشته 

سرمایه ارزش  کتاب  در  تغییرات  درمانی،  تعرفه خدمات  باعث  افزایش  ناگهانی  بطور  و....(  نسبی  گذاری 

 رو عبارتند از: های پیششود. از دیگر چالش ها در این رشته میافزایش تصاعدی خسارت 

 نوسانات نرخ ارز که باعث افزایش قیمت دارو، داروهای خاص و تجهیزات پزشکی و... شده است. .1

 ها بسیار دشوار است. شدگان و مراکز درمانی که بعضاً شناسایی آن تخلف، تقلب و سندسازی در حوزه بیمه  .2

 ای درمان  مندی از خدمات بیمه رویه از خدمات درمانی در صورت وجود بهره فرهنگ استفاده بی .3
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کاهش سهم بیمه گر اول مانند سازمان تأمین اجتماعی یا خدمات درمانی که منجر به افزایش سهم خسارت  .4

 شود.بیمه گر تکمیلی می

 

 گذاری: های عمر و سرمایههای بیمه ها و ریسک پ(چالش 

گذاران، ممکن اسرت تمایل به فسرخ قراردادهای های سرود و زیان توسرط بیمهدر شررایط تورمی و با توجه به تحلیل

گذاری افزایش یابد. ثانیاً با توجه به کاهش درآمد سررانه بر اسراس برابری های عمر و سررمایهبلندمدت از جمله بیمه

های  نامهرسرد فروش بیمهقدرت خرید اکثریت جامعه و حرکت نقدینگی به سرمت سرایر بازارهای مالی، به نظر می

عمر با سراختار فعلی با مشرکل مواجه شرود برای رفع این مشرکل بیمه البرز طرح جدید شروکا را با اثر تورمی معکوس 

 ارائه نموده است. 

 

 سوزی: های آتش های بیمه ها و ریسک ح(چالش

سرروزی کم بیمگی اسررت. چون مردم و به تبع آن اصررناف و های آتشهای بیمه در بیمهیکی از معضررلات شرررکت

سرازند. کنند و در زمان خسرارت، خود و شررکت را دچار مشرکل میکسربه اموال خود را به قیمت واقعی بیمه نمی

های عمدی افزایش یافته اسرت از طرف دیگر، بدلیل  علاوه بر این، در شررایط رکود اقتصرادی فعلی، میزان خسرارت

کننرد کره موجرب هرا برای تجهیزات ایمنی و یرا تعمیرات و..... کمتر هزینره میهرا، شررررکرترویره قیمرتافزایش بی

 سوزی خواهد شد. های آتشافزایش ریسک در بیمه

های عمدی،  اقدامات پیشگیرانه  سوزیها، تحریم ها به خصوص در بخش صنعتی،آتش ترکیب نامتوازن در زیر رشته 

در جهت کاهش خسارات، عملکرد شعب در شهرهای صنعتی از سایر ریسک هایی است که نیاز به بررسی و پالایش  

 دارد.

 

 های مهندسی:های بیمه ها و ریسک ج(چالش

ها کم اسررت. بنابراین در برخی های مهندسرری تنوع زیادی دارند لیکن به همان اندازه شررناخت نسرربت به آننامهبیمه

شود. علاوه بر های عمرانی، مهندسری و انرژی، )نصرب و راه اندازی( گرفته نمیهای کامل برای پروژه موارد پوشرش

های عمرانی متوقف شررده اسررت و این، به دلیل شرررایط حاکم بر اقتصرراد کشررور، در حال حاضررر بسرریاری از پروژه 

توجه    بااین مساله    نامه های ارزی وجود دارد.مشکلات مربوط به تأمین ارز و نوسانات نرخ ارز نیز در خصوص بیمه
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رشرد هزینه های جبران خسرارت در رشرته مهندسری اختلال در زنجیره تامین بین المللی و  به شررایط ناشری از جنگ و  

 تشدید شود. به صورت معنی داری واندتو انرژی به دلیل افزایش قیمت تجهیزات و قطعات وارداتی  می 

 

 

 های بیمه باربری، کشتی و هواپیما:ها و ریسک د(چالش 

ای، دریایی و هوایی، کاهش واردات و صررادرات به تبع ناوگان حمل و نقل جاده گی  های بیمه باربری نیز فرسررودرشررتهدر 

های ارزی، افزایش تلفات و نامههای اعمالی، مشررکلات مربوط به نوسررانات نرخ ارز و تأمین ارز در خصرروص بیمهتحریم

ایجراد حوادث عمردی بره ویژه در حمرل و نقرل دریرایی )لنج ، برارج و.....(، فرسررروده بودن تجهیزات تخلیره و برارگیری و 

و  ی حمل و نقل دریاییرهایمسر   تیمحدوددر شررایط جنگی   آفرین هسرتند.های ناشری از آن به محموله و.... مشرکلآسریب

معمول و توقف   یرهایاز مسرر  هایخروج کشررت افزایش ارزش ریالی کالاهای تحت پوشررش به دلیل نوسررانات ارزی،  ،بنادر

 گرید یاما از سرو  شرود،یصرادره م  یهانامهمهیو کاهش حجم ب  نیتأم ره یباعث اختلال در زنج بنا به ضررورت    بنادر  تیفعال

و به تبع آن سرربب افزایش بالقوه نسرربت خسررارت، ضرررورت افزایش پوشررش اتکایی و   برابر  نیچند   هر محموله سررکیر

 دریایی بیمه  قانون  ضررمیمه 11 ماده  اسرراس  بر)  1ریسررک غیر مسررتقیم باراتری  .شررودیم افزایش سرررمایه در معر  ریسررک

 نامیده   باراتری کننده  اجاره  یا مالک  ضرررر  به  خدمه یا فرمانده   توسررط گرفته  عمدی صررورت زیانبار فعل  هرگونه  انگلسررتان

در کشرتی ها به دلیل شررایط جنگ و ناترازی ریسرک واقعی با ریسرک بیمه شرده در این رشرته نیازمند توجه ویژه و (  میشرود

 یمسکتثن یاز پوشکش اسکتاندارد باربر جنگناشکی از      سک یمعمولاً ر  اسرتفاده بهینه از ظرفیت های اتکایی مناسرب می باشرد.

 شیافزاواقعی و سکق  تعهدات به دلیل    مهیحق بلزوم اراهه نرخ (، War Riskصکورت اراهه پوشکش جداگانه ). در  دباشک  یم

در مناطق   یبار  یماهایشدن، انفجار، اصابت موش  و سقوط هواپغرق  ،کشتی ها   یاحتمال توقی اعم از  کل  یهاخسارت

 مد نظر قرار داده شود.  در ارزیابی و تعیین نرخ ی بایدجنگ

 

 بدنه خودرو: های رشته بیمه ها و ریسک ز(چالش

افزایش قیمرت قطعرات خودرو، افزایش دسرررتمزد تعمیرات، کراهش کیفیرت ایمنی خودروهرای تولیردی بره دلیرل 

رود باشرد. لیکن با توجه به افزایش قیمت چندین برابری خودرو انتظار میهای این حوزه میها و.... از چالشتحریم

بیمه نیز افزایش داشررته باشررد. عدم تفاوت سرریاسررت های جذب پرتفوی بر اسرراس تخفیفات، سررن به تبع آن حق

گذاران جدید و نوع گواهینامه آنها، تحول دیجیتال در پرداخت خسررارت به صررورت آنلاین، ارتباط عملکرد  بیمه

 
1 Barratry 
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گری و پرداخت خسررارت از سررایر موارد مهم ریسررک های  شررعب در سرریسررتم نرخ دهی و کیفیت ریسررک بیمه

 گری در رشته بیمه بدنه  می باشد.بیمه

 های اتکایی:های حوزه بیمهها و ریسکر( چالش 

از  های عمده و بزرگ به خارجکاهش شردید واگذاری ریسرکها بر کشرور، صرنعت بیمه با  با اعمال مجدد تحریم

های  دریافت خسرررارت بابت پوشرررشو  بیمه  پرداخت حقمحدودیت شررردید در نقل و انتقال ارز به منظور کشرررور، 

.... مواجه اسرت. لیکن صرنعت بیمه کشرور مانند دوران قبل تلاش کرده است   خارجی و  هایبیمهای اخذ شرده از  بیمه

با اسررتفاده از ظرفیت صررندوق ویژه تحریم و اسررتفاده از ظرفیت صررندوق مشررترک با کل صررنعت بیمه و ورود به  

ظرفیت  بازارهای نو ظهور )بازارهایی که در سرنوات گذشرته علیرغم تحریم با صرنعت بیمه کار کردند(، اسرتفاده از 

 بیمه پی اند آی کیش و قشم و ...  مشکلات صنعت در این حوزه را تا حدودی برطرف سازد. 

به کارگیری اسرتراتژی بیمه اتکایی برای توزیع ریسرک یکی از راه کارهای مهم برای کسرب سرهم بازار و افزایش 

های اقتصررادی از جمله صررنعت بیمه تاثیرگذار    کارایی می باشررد. افزایش نرخ تورم و نرخ ارز تقریبا بر کلیه بخش

و همچنین فشرار بر ذخایر   های غیر زندگی در قالب افزایش خسرارت و کاهش سرودمی باشرد و این افزایش در بیمه

های اتکایی، سررمایه بروز خواهد کرد. ضرمن اینکه این افزایش بر بیمه ارزفنی در صرورت عدم تعدیل مناسرب نرخ 

 و توانگری موثر خواهد بود. 

 آن با بازار در قیمت نوسران دلیلبه بیمه : ریسرک بازار، ریسرکی اسرت که شررکت (Market risk) بازار ریسرک .2

نوسران نرخ ارز،   سرکیها، ر  ییدارا متینوسرانات ق  سرکیعبارتند از ر  یبازار  یهاسرکیر نیترمهم  .اسرت مواجه

 نینرخ تورم موثرتر  سرکیکشرور ر یتورم  تیکه در واقع با توجه به وضرع  .نرخ تورم سرکینرخ بهره و ر سرکیر

بخش خاصری از این ریسرک، مربوط به ریسرک نرخ ارز اسرت و بیشرتر   .باشردیم  رانیعوامل فوق در ا  نیعامل در ب

صرورت ارزی پرداخت کند. نامه ارزی بوده و شررکت بیمه تعهد کرده تا خسرارت را بهکند که بیمهزمانی بروز می

های خارجی با بازار ایران دچار مشرکل خواهد شرد و طبیعی اسرت  ها همکاری شررکتبه دلیل شردت گرفتن تحریم

که بازارهای معتبر در همکاری با صرنعت بیمه ایران تجدیدنظرخواهند کرد. از طرف دیگر، به دلیل وجود تورم کم  

بیمگی روبرو خواهند  ها با مشرکل کم نامهها افزایش یافته و در بسریاری از موارد، بیمهبقه در کشرور ارزش داراییسرا

 10اقدام نشرود قطعاً در زمان دریافت خسرارت به موجب ماده  شرد که اگر به وسریله صردور الحاقیه نسربت به رفع آن

ها که موازنه ارزی مثبت  قانون بیمه با مشکل مواجه خواهند شد. از طرف دیگر، با افزایش نرخ ارز برخی از شرکت
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هایی مانند  آورد در این میان رشرتهرود ولی این موضروع به شررکت نقدینگی نمیهایشران بالا میدارند، ارزش دارایی

 دهند.باربری، مهندسی، نفت و انرژی نسبت به تغییرات نرخ ارز زودتر حساسیت نشان می

 انجام عدم احتمال دلیلبه بیمه :ریسررک اعتباری، ریسررکی اسررت که شرررکت (Credit risk) اعتباری ریسررک .3

ی منقضری شرده نشرده های وصرولنامهوجود بیمه .اسرت آن مواجه با خود، یمعامله هایطرف توسرط مالی تعهدات

شررده  ممکن اسررت شررناخت سررود در شرررکت بیمه را با مشررکل مواجه سررازد. اتکای بیش از اندازه به پرتفوی ایجاد

گذاران  ی فعالیت تجاری بیمهتواند شدت این ریسک را افزایش دهد. توجه به سابقهگذار عمده میتوسط یک بیمه

وجود  تواند در کاهش این ریسرک مؤثر باشرد.  شرده توسرط نهادهای مالی دیگر، میهای سریاه ارائهو توجه به لیسرت

به ویژه   توان مالی بیمه گذارانکاهش شرررایط جنگ می تواند سرربب نوسررانات بازار سرررمایه و به تبع آن سرربب  

 حقوقی و افزایش ریسک اعتباری گردد.اشخاص 

 کفایت عدم دلیلبه : ریسررک نقدینگی، ریسررکی اسررت که شرررکت بیمه (Liquidity risk) نقدینگی ریسررک .4

در مواقعی که شررکت بیمه نقدینگی کافی ندارد، قادر   .مواجه اسرت آن با تعهداتش ایفای جاری برای هایدارایی

ی معقول، به پرداخت تعهدات بپردازد و این امر، بر سرودآوری شررکت بیمه تأثیر خواهد  سررعت و با هزینهنیسرت به

 گذاشت. 

شررایط   در اقتصراد هرچه اسرت. مسرلماً اقتصرادی رونق و رکود شررایط از تابعی شروندگی نقد و نقدینگی ریسرک

 بیشرتر هاشررکت در نقد وجه کمبود و نقدینگی ریسرک ) شررایط فعلی ( باشرد ... بالا تورم بالا، بیکاری رکود،

این وابسررتگی در حدی اسررت که در محاسرربات مربوط به مدیریت ریسررک غالباً ضرررایب همبسررتگی بین   .شررودمی

کنند. دلیل این امر آن اسررت که با  های نقدینگی و اعتباری را برابر یک تعریف میریسررک نوسرران قیمت، ریسررک

ها و ریسررک نکول و عدم بازپرداخت مطالبات )ریسررک اعتباری( قدرت نقدینگی  افزایش ریسررک قیمت دارایی

 یابد. شرکت بیمه )به علت عدم توانایی در فروش دارایی و نقد نشدن آن( کاهش می

 در این راستا، غالباً مؤسسات مالی و از جمله بیمه با دو نوع ریسک نقدینگی سر و کار دارند. 

 ها و....گذاری ها و سرمایهنوع اول ؛ ریسک نقدینگی ناشی از نقدشوندگی دارایی 

مدت )این نوع  نوع دوم؛ ریسررک نقدینگی ناشرری از کمبود وجه نقد در سررازمان جهت پاسررخگویی به دیون کوتاه 

ها و  ( با نام ریسررک عدم تطابق داراییNAICهای توانگری مالی نظیر مدل ایالات متحده آمریکا )ریسررک در مدل

ریسک  نقدینگی می تواند ناشکی از افزایش نسکبی سکهم فرو   در شکرای  ناشکی از جنگ(.  شرودها شرناخته میبدهی

اران حقوقی وحقیقی باشکد. عووه بر گذاقسکاطی در برخی رشکته ها و تاخیر در تسکویه مبالبات از سکوی برخی بیمه  

 :این تعبات دیگری نیز دامن گیر شرکت خواهد بود که سبب وارد شدن شوک به مساله  نقدینگی خواهد شد
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گسترده(   یهایسوز آتش  ها،یشدن کشت)بمباران، غرق یحوادث جنگ ی(:همزمانClaims Surge) هجوم خسارت-

 .ابدییم شیهفته به شدت افزاچند  شرکت ظرف چند روز تا  ی نقد  ازی. نشودیبزرگ م یهامنجر به ثبت انبوه خسارت 

نکول و   لی )به دل  ابدییکاهش م مه ینقد حاصل از حق ب یورود انی:در همان زمان، جرمهيكاهش وصول حق ب-

 فسخ(.

  ن یبا نزول سنگ ییو فرو  دارا  شوندی م لیتعب ایو اموک راکد  یمال یبازارها :هاییدر فروش دارا ییعدم توانا-

 همراه است.  متیق

به وجوه نقد را دشوار   یدسترس ،یشعب و قبع ارتباطات بانک یلیبرداشت، تعب ت ی: محدودیبانک ستمياختلال در س -

 . کندیم

 

تواند  نکتره قابل توجه آن اسرررت که آنچره در توانگری مالی مورد اسرررتفراده قرار گرفتره اسرررت در بهترین حالت می

ها« نشرده  نامه نیز وارد مبحث مربوط به »ریسرک نقدشروندگی  دارایی»ریسرک تأمین نقدینگی« را پوشرش دهد وآیین

نامه عبارت اسرت از:  ماکزیمم )بدهی جاری منهای دارایی جاری و  اسرت. ریسرک نمای ریسرک نقدینگی در آیین

صفر(.  شایان ذکر است در سنوات گذشته در خصوص بیمه البرز، از آنجایی که بدهی جاری منهای دارایی جاری 

نامه، برای  شرود، ریسرک نقدینگی طبق تعریف آیینمنفی بوده اسرت و ماکزیمم یک عدد منفی و صرفر ، صرفر می

 بیمه البرز صفر بوده است. 

های داخلی و عدم ترین نوع ریسررک عملیاتی، وجود نقص در کنترل: مهمOperational risk) عملیاتی) ریسررک .5

شررکتی اسرت. اختلالاتی از این دسرت، ممکن اسرت از طریق خطا، تقلب یا قصرور در اجرای رعایت اصرول حاکمیت

های  های مالی بیانجامد. حالات دیگر ریسررک عملیاتی شررامل وجود نواقص عمده در سرریسررتمموقع تعهدات به زیانبه

 حقیقت، در اشرراره، مورد هایسرروزی یا بلایای طبیعی اسررت. ریسررکفناوری اطلاعات، در اثر وقایعی از قبیل آتش

در  شروند.نامیده می دارایی ها بیمه بوده و ریسرک موسرسره ترازنامه راسرت و چپ سرمت اقلام به مربوط هایریسرک

 اسرتثنای ریسرک به معمول ریسرک های انواع تمامی ،69 نامه آیین با مطابق کشرور هبیم صرنعت مالی توانگری مدل

 بسریار داده های وجود مسرتلزم و اسرت دشروار بسریار عملیاتی ریسرک دقیق برآورد اند. شرده  گرفته نظر در عملیاتی

 به یا و ندارند و وجود اند نشرده  ثبت کشرور بیمه موسرسرات در هایی داده  چنین آنجاکه از باشرد. احتمالاً می زیادی

 و گیری اندازه  از همین دلیل اسررت، به نشررده  لحاظ 69 شررماره  نامه آیین در عملیاتی ریسررک دیگری، دلیل هر

 گردد. می نظر صرف عملیاتی ریسک ارزیابی

بیمه باعث ها در صرنعت  های نوین مبتنی بر فعال شردن اسرتارتاپشرد تکنولوژی و فناوریها: رریسرک ظهور اسرتارتاپ .6

کم بر  ای افزایش یابد که البته این تغییر بنیادین و گریزناپذیر دسرتشرده تا سرطح دسرترسری شرهروندان به خدمات بیمه
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ای یک خطر خواهد بود. امروزه اسرتفاده از های بیمهفعالان و بازیگران سرنتی صرنعت بیمه از جمله نمایندگان شررکت

سرو سرهولت و سررعت دسرترسری به  ها در حالی رو به افزایش نهاده که از یکای آنلاین بر بسرتر اسرتارتاپخدمات بیمه

های بیمه را به چالش کشررانده ای را به ارمغان آورده و از سرروی دیگر اشررتغال بالای نمایندگان شرررکتخدمات بیمه

رود در آینده نزدیک بسیاری از نمایندگان بیمه خواسته یا خواسته تصمیم به پایان فعالیت ای که انتظار میگونهبه تاس

نهاد ناظر یعنی   خود بگیرند و عرصرره رقابت را به بازیگران و نمایندگان آنلاین بسررپارند. در این میان ضرررورت دارد تا

روزرسرانی بیمه مرکزی به نوآوری روی آورده و بسرتر حقوقی و قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت بازیگران جدید را به

های شرررغلی لذا فقدان چارچوب های لازم برای اسرررتفاده از ظرفیت تحول دیجیتال در راسرررتای حفظ فرصرررت .کند

 نمایندگان در آینده به عنوان ریسک شکست در سازماندهی فناوری تلقی می گردد.

 کار و کسرب  درآمدن  تعلیق  به  از ناشری اطلاعات، خسرارات  کاریدسرت  از ناشری  ریسرک حملات سرایبری: خسرارات .7

برند،   اعتبار  به رسرریدن  رفته، آسرریب  سرررقت  به  اطلاعات از  ناشرری ، خسرراراتشرررکت  به  وارده   هایآسرریب رفع  برای

امنیتی و .. خسراراتی اسرت که در نتیجه حملات سرایبری ممکن اسرت متوجه شررکت   هایسریسرتم  بهبود  برای  هاییهزینه

 شود.

های مختلفی برای دسرتیابی به آن گردد؛ ریسرکمیهای منابع انسرانی: در هر بنگاه اقتصرادی وقتی هدفی تعیین  ریسرک .8

باشرد. در پروفایل ریسرک، جایگاه وجود دارد ؛ در این زمینه نقش نیروی انسرانی در موفقیت سرازمان غیر قابل انکار می

برای   رقابت  باشررد. در شرررایط فعلی،های منابع انسررانی نیازمند توجه ویژه هم از منظر اهمیت و هم اولویت میریسررک

 اسرت. اگرچه  یافته  شردت  هسرتند،  توانمندتر کار  ونحوه  مکان زمان، در  کسرانی که یعنی  مسرتعدترین کارکنان،  جذب

 را تصحیح  خود  دیدگاه سنتی  باید  گرانبیمه  استعفای گسترده احتمالی به این معناست که  و  کلیدی  هایمهارت  کمبود

لرذا توجره بره ریسرررک فراکتورهرایی نظیر جبران خردمرات، نگهرداشرررت، عملکرد و آموزش و.... در حوزه منرابع   .نمراینرد

 انسانی بسیار کلیدی خواهد بود.

  وقوع اقلیمی،-جوی مخاطرات  رخداد مانند افزایش  پیامدهایی جهانی ریسرک تغییرات اقلیمی و خشرکسرالی: گرمایش .9

 عملکرد   کراهش  طوفران،  رخرداد  افزایش  ،(برارش  میرانگین  کراهش کلی  علیرغم)  غیرمترقبره  و  سرررنگین  هرایبرارش

  افزایش گیراهی، و جرانوری  هرایگونره  برخی  جرا بره جرایی  یرا حرذف  غرذایی،  امنیرت  کراهش براغی، و  زراعی  محصرررولات

 افزایش کشرور،  خشرک اقلیم افزایش  و  مرطوب اقلیم  هایپهنه  چشرمگیر کاهش گیاه،  و  دام  انسران،  هایبیماری  انواع

 مناطق  هایبیماری افزایش  گردشررگری،  شرردن  رونق  کم  و اقلیمی  زیسررت  شرراخص  کیفیت کاهش بیابان زایی،  روند

  به اعتمادیبی  غیرمترقبه، حوادث  هزینه  افزایش کشراورزی،  هایبخش  در گذاریسررمایه ریسرک افزایش گرمسریری،
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  دنبال  به کشررور در  را اقلیمی مخاطرات معر  در  مناطق  از  مهاجرت  افزایش  همچنین  و  سررالانه  بودجه  و ریزی  برنامه

 باشد.رو میداشت که در پی این تغییرات، صنعت بیمه با چالش های زیادی روبه خواهد

 اسرتفاده از تکنولوژی نانو در صرنایع مختلف رواج یافته و منجر به ظهور ریسرک  امروزه  :یسرم  یذرات نانو سرکیر .10

دهد که اسررتفاده از ذرات نانو در صررنایعی نظیر رنگ سررازی، لوازم   گردیده اسررت. مطالعات نشرران می  های جدیدی

و اسرتانداردهای    قانونیآرایشری و بهداشرتی، سرلامت انسران و محیط زیسرت را به خطر می اندازد. لذا لازم اسرت تدابیر  

 به روز رسانی گردد.در صنعت بیمه لازم در این خصوص 

 4و با نقض بند  1404اسرفند سرال   9توسرط کشرورهای متخاصرم  ازتاریخ شررایط تحمیلی ایجاد شرده  در  ریسرک جنگ:. .11

 کیسرتماتیموارد سر  یاریو در بسر  ینیبشیپرقابلیغ  ژئوپلیتیکی، یهاسرکیبا ر  سرازمان،  منشرور سرازمان ملل متحد 2ماده 

 lookingنگر )آینده و   ریپذجامع، انعطاف  یکردیرو  ازمندین  یطیشررا  نیدر چن سرکیر تیری. مدشرده اسرتمواجه  

forward) .است 

 خسارات احتمالی ناشی از  این ریسک می تواند در قالب تلفات انسانی، تخریب زیرساخت ها و خطوط انتقال انرژی،

کاهش درآمدهای مالی دولت با توجه به کاهش فعالیت برخی شررکت ها و نگرانی آنها برای ادامه فعالیت می باشرد.  

لذا با توجه به این موارد، بخش های مختلف اعم از ریسرررک های عملیراتی، مالی ، اسرررتراتژیک و تطبیق متراثر از این 

در  یاتیح ینقشر   مهیب یهاشررکت ،یجنگ  طیدر شررااینکه    مسراله بوده و برای حفظ امادگی های لازم  و با عنایت به

ریسرررک تمرکز پرتفوی به سرررمت مناسرررب برای جلوگیری از  ؛ باید رویکردی از جامعه دارند تیو حما یبازسررراز

در حالیکه نرخ حق بیمه ها و سرقف تعهدات این  های با پوشرش ریسرک جنگ مانند هواپیما، کشرتی، باربری و....رشرته

  لحاظ گردد. پوشش ممکن است واقعی نباشد

ریسررک وصررول مطالبات: با توجه به فشررار نقدینگی بر بخشرری از بیمه گذاران در شرررایط بخصرروص ناشرری از جنگ  .12

 د:شتواند بامی

  ییتوانا  ها،رسککاختیز  بیوکارها، کاهش درآمد خانوارها و تخرنکول: با مختل شککدن کسککب  دیشککد شیافزا ✓

د منجر نساله می توانمواین    .ابدییبه شدت کاهش م  مهیپرداخت اقساط حق ب  یبرا یو حقوق یقیحق  گذارانمهیب

 اقساطی در برخی رشته ها و قراردادهای بزرگ گردد.به افزایش دوره وصول مبالبات  و سهم فرو  

فسخ  ،ی نگیحفظ نقد صرفاً به دلیل لزوم گذارانمه یاز ب یاریبس ( یاریاخت یسوز)مانند عمر، آتش ی رالزامیغ ی هانامهمهیب ✓

 .دشوی م
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توان های بیمه اثرات مسرتقیم و غیر مسرتقیم بگذارد؛ میهایی که ممکن اسرت در سرالهای آتی بر شررکتسرایر ریسرک .13

 یسرررخوردگ سررلامت روان،  دیاز جمله تهد  یاجتماع  یها  سررکیر ،یشررتیمع  یهاانواع بحران  ،ییانفجار حباب دارا

 را نام برد.  ی و....کیتیژئوپول یها سکیر د،یجد یجوانان، احتمال بروز پاندم یبر بهره ور آن ریجوانان و تاث

 

 های بیمه البرز:خلاصه ای از نحوه مدیریت ریسک مشتمل بر ساختار سازمانی واحد مدیریت ریسک و گزارش وضعیت ریسک

مصوب شورای عالی بیمه توسط مدیریت مالی و کمیته ریسک و زیر نظر   69های اصلی در بیمه البرز با در نظر گرفتن آیین نامه شماره  انواع ریسک 

گردد. گیری به مدیران ارشد شرکت ارائه میشوند و جهت تصمیمگیری میمحترم هیلت مدیره و مدیریت محترم عامل شرکت محاسبه و اندازه  ریاست

 های اصلی عبارتند از : انواع ریسک

 (    Strategic Risk) ریسک استراتژیک ➢

   (Financial Risk) مالیریسک  ➢
  (Operational Risk ) ریسک عملیاتی ➢

 (  Compliance Risk)     ریسک تطبیق  ➢

 باشد:اهم اهداف شرکت بیمه البرز جهت پیاده سازی مدیریت ریسک در دوره جاری به شرح ذیل می •

 حفظ شاخص توانگری شرکت بر اساس خط مشی ارائه شده توسط کمیته مدیریت ریسک؛                                                       .1

به بهبود   بهینه سازی فرایند نرخ دهی و قیمت گذاری بیمه نامه ها برای اصلاح وضعیت جذب مشتری و افزایش سودآوری پایدار و کمک .2

 وضعیت صورت مالی شرکت، بر اساس محاسبات اکچوئری و ایفای نقش در آئین نامه حدود اختیارات؛ 

یابد و   بهینه سازی فرایند پرداخت خسارت، برای کاهش خسارت های پرداختی در حد امکان بدون اینکه سطح رضایت مشتریان کاهش .3

 همچنین جلوگیری از پرداخت خسارتهای غیر واقعی و متقلبانه با ارائه الگوهای آماری کشف تقلب؛ 

 نظارت بر وضعیت کلیه مطالبات، نکول در فروش اقساطی بیمهنامه ها و تأیید اعتبار بیمهگزاران برای کاهش ریسک اعتباری؛  .4

کنترل ریسک  نظارت بر فرایند ذخیره گیری و تطبیق اهداف و فرایند سرمایه گذاری از محل ذخایر و سایر منابع با سند اشتهای ریسک، برای .5

 بازار؛

 

 

 :سیاست و خط مشی جهت کنترل ریسک عملیاتی در دوره جاری در مدیریت ریسک به شرح ذیل می باشد •

 تعریف و تحلیل ریسک ها )شناسایی خطرات ارزیابی و تعیین اولویت های کنترل ریسک(؛  .1

 بهینه شرکت؛ تدوین سیاست های کنترل ریسک شامل: اصول و راهبردهای کلی جهت کاهش ریسک و حفظ عملکرد  .2

 های شرکت(؛ مانیتورینگ و نظارت و در صورت لزوم اعمال تغییرات و بهبودهای لازم )بررسی دوره ای عملکرد مدیریت .3

 برنامه ریزی برای بحران ها و حوادث شامل اقدامات فوری، بازیابی اطلاعات، تست و تمرینات مرتبط با بحران ها؛  .4

 آموزش و آگاهی بخشی؛   .5

 ریزی برای مدیریت ریسک سایبری؛ برنامه   .6
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در جهت واکنش سریع به شرایط   کار از راه دورتسهیل  تال، یجید رساختیها، زاز داده   حفاظت ،فعالیت سازمانتداوم   ی  مناسب مانند هاطرح .7

 موجود؛

 صنعت بیمه را نیز مختل نماید.( علاوه بر بانک ها ممکن است  یحملات هکری )بریسا یهاسکیرحفظ امنیت سایبری با توجه  .8

 
 

 اقدامات اصلاحی انجام شده و یا برنامه ریزی شده در حوزه ریسک عملیاتی:  •

 

 .  تدوین جزوه آموزشی در جهت ارتقای دانش و مهارت کارکنان در حوزه ریسک؛1

 دوره آموزشی ریسک برای مدیران و رؤسای شعب؛  . برگزاری2

 ؛ 31000ایزو آشنایی با  . برگزاری دوره 3

 )منابع انسانی( در جهت کمک به تصمیم گیری بهینه منابع انسانی بعنوان شریک استراتژیک سازمان؛    HRپروپوزال  . تهیه 4

 ها؛استفاده از فرم ثبت ریسک به منظور شناسایی، ارزیابی و پاسخ به انواع ریسک  .5

 های منابع انسانی با استفاده از نظرات خبرگان. پایش و تحلیل مجدد ریسک6

 ها .  برنامه ریزی برای مکانیزه نمودن فرآیند شناسایی، ارزیابی و پاسخ به انواع ریسک7

 . تهیه نسخه پیشنهادی سند اشتها و تحمل ریسک؛8

 . ارزیابی ریسک آموزش حرفه ای سازمانی  بر اساس مدل پاتریک  9

 ای؛ های بیمههای فنی و شعب به تفکیک رشته. ارزیابی ریسک مدیریت برنامه و بودجه و پایش برنامه صدور و خسارت اعلامی به تمامی مدیریت 10

 سازمانی با ستفاده از مدل های ساختاری  ریسک. تحلیل مولفه های فرهنگ 11

 . ارزیابی ریسک رسانه ای 12

 

 :سیاست و خط مشی جهت کنترل ریسک مالی در دوره جاری در مدیریت ریسک به شرح ذیل می باشد

 

 مدیریت ریسک و تحلیل نقدینگی؛  .1

 تحلیل های مالی دقیق و منظم برای شناسایی و ارزیابی ریسک های مالی؛ .2

 تحلیل سودآوری؛  .3

 تحلیل بدهی؛   .4

 تحلیل سرمایه؛ .5

 تحلیل پرتفوی بهینه رشته های بیمه ای؛ .6

 زمان.بزرگ و هم یمواجهه با خسارات بالقوه  یبرا  یاهیو سرما یفن ریذخا شیافزا .7

 . لیقابل تبد یارزها ای  الحسابع یسر یهاییدارا ی با نگهدار ی نگینقد سکیر یمحدودساز .8
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 برنامه ریزی شده حوزه ریسک مالی: اقدامات اصلاحی انجام شده و یا  •

 

 گیری ریسک مالی شعب؛هایی به منظور اندازه تعریف شاخص .1

 ها؛  استفاده از فرم ثبت ریسک به منظور شناسایی، ارزیابی و پاسخ به انواع ریسک .2

 و مقایسه سطح توانگری  با هفت شرکت بیمه ای دیگر   مدل سازی داخلی نسبت توانگری در سطح رشته ها .3

 LoBs( در سطح شرکت و  Ruin Probabilityمحاسبات اکچوئری احتمال ورشکستگی ) .4

 و تحلیل  قراردادهای کلان بیمه از دیدگاه ریسک محور   بررسی .5

 ،ی نقد  انیجر  لیتحل  ،یمال  یهااز نسبت   یبیترک های مالی سه سال اخیر به صورت سیستماتیک و چند بعدی)  ارزیابی و تحلیل ریسک صورت .6

و تحلیل ریسک عملیاتی و مقایسه روند با صنعت( جهت شناسایی و ارزیابی و استرس تست    ریذخا  یابیارز  تحلیل ریسک سرمایه گذاری و

 های کلیدی مالی و عملیاتی ریسک

 تحلیل برنامه عملیاتی و بازرگانی مدیریت های فنی و ریسک های حاکم بر آن بر اساس مبانی اکچوئری بارویکرد مبتنی بر خسارت .7

 

 :سیاست و خط مشی جهت کنترل ریسک استراتژیک در دوره جاری در مدیریت ریسک به شرح ذیل می باشد •
 راه اندازی داشبورد ریسک و ارتقاء آن؛  ➢

 تعیین اهداف استراتژیک؛ ➢

 تحلیل راهبردها و اجرای برنامه های استراتژی؛  ➢

ای رضایت شغلی، ایجاد  انتخاب عادلانه پست سازمانی، ارزیابی دوره نگهداشت: تناسب منطقی میان مکانیزم شغلی و نیروی انسانی،   ➢

 (؛  HRیک برنامه توسعه شغلی،تشویق و حمایت کارکنان کلیدی)

 ؛ (HR) ریزی کارکنانریزی جامع، ایجاد تناسب میان فرآیند استراتژی و برنامهریزی: برنامه برنامه ➢

 شامل ریسکهای استراتژیک و عملیاتی : HRپیشنهاد اصلاحی در مورد بخش  ➢

باتوجه شرایط بحرانی احتمالی مانند جنگ     "فرهنگ ریسک سازمانی"ارزیابی و تحلیل ریسک   ➢   12بر اساس مدل ساختاری و 

 روزه؛

کارگاه   یجلسات آموزش  یبرگزار ➢ مد  ی برا  ی تخصص  یهاو  و  ارتقا   ران یکارکنان  اهم  ی آگاه  یبا هدف  به    تیریمد  ت ینسبت 

 روزمره؛  یندهایدر فرآ سکیر

 کند؛یم یسازرا شفاف  هایریگمیدر تصم سکیکه نقش فرهنگ ر یداخل  یها و راهنماهادستورالعمل ن یتدو ➢

 . سکیدر حوزه ر یسازمان یریادگیها و تبادل تجربه  یبرا  میمستق یارتباط یهاکانال یبرقرار ➢

 

 اقدامات اصلاحی انجام شده و یا برنامه ریزی شده در حوزه ریسک استراتژیک: •

 )منابع انسانی(؛  منابع انسانی، سرمایه گذاری، فناوری اطلاعات و... مطابق با برنامه عملیاتی. ارزیابی ریسک های غیر بیمه ای مانند حوزه 1

 ها؛. استفاده از فرم ثبت ریسک به منظور شناسایی، ارزیابی و پاسخ به انواع ریسک 2
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 . تهیه نسخه پیشنهادی سند اشتها و تحمل ریسک؛ 3 

 

 :سیاست و خط مشی جهت کنترل ریسک استراتژیک در دوره جاری در مدیریت ریسک به شرح ذیل می باشد •
 راه اندازی داشبورد ریسک و ارتقاء آن؛  .1

 تعیین اهداف استراتژیک؛ .2

 استراتژی؛ تحلیل راهبردها و اجرای برنامه های  .3

ای رضایت شغلی، ایجاد  نگهداشت: تناسب منطقی میان مکانیزم شغلی و نیروی انسانی، انتخاب عادلانه پست سازمانی، ارزیابی دوره  .4

 (؛  HRیک برنامه توسعه شغلی،تشویق و حمایت کارکنان کلیدی)

 ؛ (HR) ریزی کارکنانریزی جامع، ایجاد تناسب میان فرآیند استراتژی و برنامهریزی: برنامه برنامه .5

 شامل ریسکهای استراتژیک و عملیاتی : HRپیشنهاد اصلاحی در مورد بخش  .6

باتوجه شرایط بحرانی احتمالی مانند جنگ     "فرهنگ ریسک سازمانی"ارزیابی و تحلیل ریسک   .7   12بر اساس مدل ساختاری و 

 روزه؛

کارگاه   یجلسات آموزش  یبرگزار .8 مد  ی برا  ی تخصص  یهاو  و  ارتقا   ران یکارکنان  اهم  ی آگاه  یبا هدف  به    تیریمد  ت ینسبت 

 روزمره؛  یندهایدر فرآ سکیر

 کند؛یم یسازرا شفاف  هایریگمیدر تصم سکیکه نقش فرهنگ ر یداخل  یها و راهنماهادستورالعمل ن یتدو .9

 . سکیدر حوزه ر یسازمان یریادگیها و تبادل تجربه  یبرا  میمستق یارتباط یهاکانال یبرقرار .10

 

با اقدامات   کیاستراتژ  ی ندهایفرآ   یهمسوساز ی برا  کپارچه یچارچوب    ک ی  ی)طراح  یسازمان  سکی ر  ت یریمد  ی جامع برا  ی زیبرنامه ر

  ش یپ  یها  سکیسازمان در برابر ر  یآمادگ  زانیم  یابیارز  یمختلف برا  یوهایسنار  جادیپاسخ به بحران، ا  یپروتکل ها  نیتدو  ،یکنترل

 : نشده( ینیب

ریسک جبران خدمات : شامل تدوین مدل های تحلیلی برای سنجش میزان تناسب شایستگی های کارکنان با الزامات شغلی،وجود   ➢

پاداش های مالی و غیرمالی ، طراحی مزایای منعطف. ایجاد توسعه برنامه ای ارتقا و انگیزش نیروی انسانی )طراحی سیستم پیشرفته  

 با عملکرد برای افزایش بهره وری و کاهش نرخ ترک شغل(  شغلی و سیستم های تشویقی متناسب

ریسک نگهداشت : مدیریت منابع انسانی با رویکرد کاهش ریسک های مرتبط وتناسب منطقی میان مکانیزم شغلی و نیروی انسانی   ➢

)انتخاب عادلانه و شفاف پست های سازمانی )بهره گیری از سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر داده جهت کاهش ریسک های مرتبط  

 با انتصاب نامناسب( 

ریسک برنامه ریزی :  مدیریت ریسک کارکنان کلیدی )توسعه سیاست برنامه جانشین پروری   ➢

برای کاهش ریسک ناشی از خروج کارکنان کلیدی ، افزایش رضایت شغلی و تضمین و انتقال  

 دانش در سازمان( 

 ریسک عملکرد : عملکرد شفاف ، سیستم سنجش عملکرد عادلانه، ایجاد سیستم مراوده و بازخورد   ➢
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 سال اخیر؛ 3های مالی . ارزیابی و پایش ریسک صورت 7

 ای؛ های بیمه. تکمیل سند اشتهای ریسک بر مبنای محاسبات اکچوئری برای تمامی رشته8

 ای های بیمههای فنی و شعب به تفکیک رشته . ارزیابی ریسک مدیریت برنامه و بودجه و پایش برنامه صدور و خسارت اعلامی به تمامی مدیریت9

ها، اختلال در  در پرداخت   یناتوان  ،یکیزیخسارات ف  شیافزا  ها،رساختیز  بی: مانند تخردی جد  یهاسکیرلزوم توجه در بازنگری و توجه به  .  10

 .نیتأم ره یزنج

 .وکارو وقفه در کسب  یمدن تیمسلول ،سرقت ،یسوز: مانند آتش یقبل  یهاسکیاحتمال ر شیافزا. 11

 و حق بیمه کلوز جنگ( ییمایهواپ ا ی ینفت ی هاشرکت  من جمله)خاص   گذارانمه یب  ارزیابی دقیق کلوز جنگ برای  .12

 .ییاتکا یبه بازارها هاسک یاز ر یانتقال بخش. 13

 . یجار یدر قراردادها سکیر راتییدر نظر گرفتن تغ یبرا ییاتکا گرانمه یمذاکره مجدد با ب .14

 وخسارات فاجعه آمیز احتمالی شرکت  یبر پرتفو یدرک بهتر اثرات احتمال یبحران و جنگ برا یوهایسنار . درنظر گرفتن15

 

 اقدامات اصلاحی انجام شده و یا برنامه ریزی شده در حوزه ریسک استراتژیک: •

 )منابع انسانی(؛  منابع انسانی، سرمایه گذاری، فناوری اطلاعات و... مطابق با برنامه عملیاتی. ارزیابی ریسک های غیر بیمه ای مانند حوزه 1

 ها؛. استفاده از فرم ثبت ریسک به منظور شناسایی، ارزیابی و پاسخ به انواع ریسک 2

 . تهیه نسخه پیشنهادی سند اشتها و تحمل ریسک؛ 3 

 

 :سیاست و خط مشی جهت کنترل ریسک تطبیق در دوره جاری در مدیریت ریسک به شرح ذیل می باشد •

 باشد(؛ ها قبل از مرحله نظارت و یا بعد از وقوع حادثه می شناسائی ریسک )شامل کشف ریسک .1

 گیری ریسک )تعیین میزان خسارت ناشی از وقوع ریسک(؛ارزیابی و اندازه  .2

 کنترل و واکنش مناسب؛  .3

 پایش و ارزیابی مستمر؛ .4

 (؛ HRعملکرد : عملکرد شفاف، سیستم سنجش عملکرد عادلانه، ایجاد سیستم مراوده و بازخور) .5

 ها.به خسارت  یدگیرس ندیو فرا هات یها، محدوددر پوشش  راتییدر مورد تغ  گذارانمه یشفاف به ب یرساناطلاع  .6

 پیشبرد بهینه در وضعیت بحرانی  یبرا  ینظارت یبا نهادها  مذاکره  .7

 ؛  یادوره  یهاآموزشایجاد فرهنگ  قی از طر یو مقررات یاز الزامات قانون  رانیکارکنان و مد یآگاه یارتقا .8

 ؛یو خارج یداخل  یو استانداردها  نیقوان تیدر قبال رعا یریپذت یفرهنگ مسلول جیترو .9

 ارشد. ت یریو ارائه بازخورد به مد یالزامات قانون تیمنظم واحدها از منظر رعا یابیو ارز شیپا .10

 اقدامات اصلاحی انجام شده و یا برنامه ریزی شده حوزع ریسک تطبیق:  •

 ها؛. استفاده از فرم ثبت ریسک به منظور شناسایی، ارزیابی و پاسخ به انواع ریسک 1

 ( ؛ HRارتقای دانش و مهارت کارکنان در حوزه ریسک ). تدوین جزوه آموزشی در جهت  2
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 : ت مدیره أهیاعضاء اطلاعات مربوط به -4

نام و نام 

 خانوادگی
 سوابق اطلاعات تحصیلی  ازبه نمایندگی  سمت

 نیما نورالهی 
رئیس و عضو غیرموظف هیأت  

 مدیره 

شرکت سرمایه گذاری  

 توسعه آرمان مهان 
 دکترا مدیریت دولتی

 پایسا لیاتومب  دیتول  یان ریشرکت ا یمعاون مال

معاون توسعه بازاروشبکه فروش و عضو   ،ملت مهی ب یمنابع انسان ریمد،

و   ره یمد اتیمعاون توسعه بازار و شبکه فروش، عضو ه رهیمد اتیه

و    یو معاون مال ره یمد اتیعضو ه  ،یزیر معاون توسعه و برنامه

  نی ام ییاتکا مهیب ره یمد  ات یعضو ه ،ایسآ مهیشرکت ب  یاقتصاد

و   ره یمد ات یو عضو ه رعاملیمد، نیمع رانیا ییاتکا مهیب رعاملیمد،

  یعضو حقوق  یقیحق نده ینما، تجارت نو  مهیب  ره یمد اتیه س یرئ بینا

 نیمع رانیا ی اتکائ مهی ب رهیمد اتیه

 موسی رضایی میرقائد 
مدیرعامل و نایب رئیس هیأت  

 مدیره 
مدیریت کارشناسی ارشد  گروه مالی ملت   

 امور ریو تدارکات، معاون مد یپست معاون اداره کارپرداز یدارا

و   رعاملیمد، دانا  مهی ب ره ی مد اتیو عضو ه  یابیبازار ریساختمان، مد

  س یرئ بیو نا رعاملیمد، نی ام ییاتکا مهیب  ره یمد اتیه س یرئ بینا

 البرز  مهی ب رهیمد اتیه

 محمود سعیدی زاده
عضو موظف هیأت مدیره و  

 قائم مقام مدیرعامل

صندوق بیمه اجتماعی  

 روستاییان و عشایر

کارشناسی ارشد علوم  

 اجتماعی

  سی ، سرپرست و معاون شعبه خرم آباد، رئ2خسارت  منطقه   سیرئ

  ،یرضو  خراسان مشهد، سرپرست استان شعبه خرم آباد، معاون شعبه

گذاران پروژه،  سرپرست استان خراسان  مهی ب ریشعبه مشهد، مد سیرئ

 ی رضو 

 گروه مالی صباتامین  موظف هیأت مدیرهغیرعضو  سید علی زرهانی 
کارشناسی ارشد مدیریت  

 بازرگانی 

صنابع    یگذار هیشرکت سرما ی بانیو پشت یمعاون منابع انسان

 هیگاز و لوله شرکت سرما ی دیسرپرست شرکت تول ی ،میپتروش

 گاز و لوله ی دیشرکت تول  رعاملیمدی ،میصنابع پتروش  یگذار

شرکت   رعاملیمد،  نایس  مهی امور شعب شرکت ب ریمعاون مد،

و توسعه منابع شرکت   یمعاون مال، نیکارآفر ن یعصر ام یندگینما

 ان یرانینگر سپهر ا یآت یگذار هیسرما

 عضو موظف هیأت مدیره مجید علی پناهی 
شرکت سرمایه گذاری  

 توسعه معین ملت 
 کارشناسی ارشد مدیریت 

معاون ،شعبه همدان  سیرئ،شعبه خرم آباد سی معاون شعبه و رئ

 خان زند  میکر ی ا مهیخسارت اموال و معاون صدور مجتمع خدمات ب

  مهی شرکت ب رعاملیارشد مد اریو مشاور و دست  رهیمد اتیه  سیرئ ،

 البرز
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 : های تخصصی شرکتاعضاء  کمیتهاطلاعات مربوط به -4-1

 نوع کمیته 
نام و نام  

 خانوادگی
 سوابق  تحصیلات  سمت  

کمیته  

 ریسک 

سید علی 

 زرهانی

رئیس 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

مدیریت 

 بازرگانی 

گاز و لوله شرکت   یدی سرپرست شرکت تولی ،م یصنابع پتروش  یگذار هیشرکت سرما ی بانیو پشت یمعاون منابع انسان

،  نایس مهیامور شعب شرکت ب  ریمعاون مد، گاز و لوله یدی شرکت تول رعاملیمدی ،می صنابع پتروش یگذار هیسرما

نگر سپهر   یآت یگذار هیو توسعه منابع شرکت سرما یمعاون مال، نیکارآفر نیعصر ام ی ندگیشرکت نما  رعاملیمد

 انیرانیا

احمدرضا لاری 

 زاده 

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت مالی 

رئیس شعبه امیرکبیر و مجتمع خدمات بیمه ای کریم خان در شرکت بیمه البرز،مدیر بیمه های آتش سوزی در  

 شرکت بیمه البرز، معاون فنی در شرکت بیمه البرز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارای پروانه داوری داور رسمی و میانجیگر رسمی مرکز توسعۀ حل اختلاف قوۀ قضاییه و  

 و میانجیگری از قوۀ قضاییه.  

 ها و علائم تجاریکارآموز کارشناسی رسمی دادگستری در رشتۀ ثبت شرکت
 

زینب مهدیان  

 پویا 

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

علوم محاسبات  

 و برنامه ریزی 

 البرز اکچوئر داخلی شرکت بیمه البرز، مدیر بیمه های زندگی در شرکت بیمه 

 فرشادامیر

 هوشمندی راد 

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

مدیریت 

 بازرگانی 

شرکت   ره یمد ات یه  سیرئ ،البرز  مهیشرکت ب رعاملیمد مشاور،البرز  مهیو فروش شرکت ب یابیسرپرست معاونت بازار

  یگروه مال رهیمد اتیه  عضو ، یگر خته ی ماسه ر هنی شرکت حمل و نقل م رهیمد اتیه  عضو ، یگر ختهیماسه ر نیتام

  اتیه، بهشهر عیصنا یگذار هیشرکت سرما رهیمد اتیه  سی رئ بیو نا  رعاملیمد ره،یمد اتیه س یرئ،بانک شهر 

و   یبازرس ریمد،سامان  مهیو نظارت  شرکت ب یاداره بازرس سی رئ، شیفارس ک  جی خل رویشرکت صادرات ن  ره یمد

 سامان   مه یو بهبود شرکت ب  ینظارت راهبر معاون،سامان  مهینظارت شرکت ب 

 صابر شیخ لو 
عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 اقتصاد انرژی 

مدیر عامل شرکت ،معاون مالی اقتصادی صندوق کشاورزان روستائیان و عشایر، رئیس هیات مدیره تامین سرمایه کیمیا 

  ،عضو هیات مدیره و قائم مقام شرکت سرمایه گذاری سایپا،آینده گستر ) صندوق حمایت و بازنشستگی آینده ساز ( 

 مدیر عامل سرمایه گذاری و مدیریت مالی میلاد شهر ) هلدینگ سرمایه گذاری بازنشستگی شهرداری تهران (
 

کمیته  

  حسابرسی 

و کنترل  

 داخلی

  نورالهینیما 

رئیس 

 کمیته 

عضو 

 کمیته 

دکترا مدیریت 

 دولتی

معاون توسعه بازاروشبکه فروش و عضو   ،ملت مه ی ب یمنابع انسان ریمد،پایسا لیاتومب  دیتول  یان ریشرکت ا یمعاون مال

و    ره یمد اتی عضو ه ،یزیر و معاون توسعه و برنامه ره یمد اتیمعاون توسعه بازار و شبکه فروش، عضو ه رهیمد اتیه

  نیمع رانیا ییاتکا مهیب رعاملیمد، نی ام ییاتکا مهیب  ره یمد اتیعضو ه  ،ایسآ مهی شرکت ب ی و اقتصاد یمعاون مال

  ره یمد اتیه ی عضو حقوق  یقیحق نده ینما، تجارت نو  مهیب  ره یمد اتیه سی رئ  بیو نا ره یمد اتیو عضو ه رعاملیمد،

 ن یمع رانیا یاتکائ مه یب

علی د امی

 پارسا

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 علوم اقتصادی 

رئیس  ،رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان مازندران ،رئیس مرکز آمار ایران ،رئیس سازمان مالیاتی کل کشور 

 امور برنامه و بودجه استانهای سازمان برنامه و بودجه 

 امیر نجف زاده 
عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 حسابداری مالی

تدریس در دانشگاه  ،خوزستان  فولاد معاونت مالی شرکت های بیمه ای،عضو کمیته حسابرسی در شرکت زیر مجموع

 دروس مالی و بهای تمام شده و قانون تجارت  انجمن حسابداران خبره ایران در زمینه،صنعت نفت 
حمیدرضا  

 نعمتی

عضو 

 کمیته 

دکترا مدیریت 

 بازرگانی 
 مدیر مالی گروه سایپا ،معاون مالی و اقتصادی سایپا دیزل ،عضو هیات مدیره سازه گستر سایپا

پریا اسدالهی 

 نیک

رئیس 

 کمیته 

دکترا اقتصاد  

 مالی

عضو هیات  ،مدیر عامل شرکت سرمایه  گذاری امین مهرگان ،مدیر عامل شرکت مدیریت سرمایه گذاری ملی ایران 

عضو  ،عضو هیات مدیره بهنوش،اد غدیر ضعضو هیات مدیره سرمایه گذاری اعت،مدیره شرکت داده پردازی ایران

 عضو هیات مدیره شرکت لیزینگ کارآفرین ،هیات مدیره شرکت فیبر ایران 
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 نوع کمیته 
نام و نام  

 خانوادگی
 سوابق  تحصیلات  سمت  

کمیته  

تطبیق  

مقررات و  

جبران  

 خدمات 

سید علی 

 زرهانی

رئیس 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

مدیریت 

 بازرگانی 

گاز و لوله شرکت   یدی سرپرست شرکت تولی ،م یصنابع پتروش  یگذار هیشرکت سرما ی بانیو پشت یمعاون منابع انسان

،  نایس مهیامور شعب شرکت ب  ریمعاون مد، گاز و لوله یدی شرکت تول رعاملیمدی ،می صنابع پتروش یگذار هیسرما

نگر سپهر   یآت یگذار هیو توسعه منابع شرکت سرما یمعاون مال، نیکارآفر نیعصر ام ی ندگیشرکت نما  رعاملیمد

 انیرانیا

امیر حمزه 

 ملکیان 

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت مالی 

معاون مدیر حسابرسی ،مدیر حسابرسی داخلی و تطبیق مقررات شرکت بیمه معلم،دبیر هیلت مدیره شرکت بیمه معلم

رییس اداره حسابداری مدیریت ، سهام و  ،معاون مدیر حسابرسی داخلی شرکت بیمه ملت،داخلی شرکت بیمه معلم 

 رییس اداره حسابداری مدیریت و گزارشات شرکت بیمه کار آفرین،مجامع شرکت بیمه ملت

احمدرضا لاری  

 زاده 

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت مالی 

رئیس شعبه امیرکبیر و مجتمع خدمات بیمه ای کریم خان در شرکت بیمه البرز،مدیر بیمه های آتش سوزی در  

 شرکت بیمه البرز، معاون فنی در شرکت بیمه البرز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داور رسمی و میانجیگر رسمی مرکز توسعۀ حل اختلاف قوۀ قضاییه و دارای پروانه داوری 

 و میانجیگری از قوۀ قضاییه.  

 ها و علائم تجاریکارآموز کارشناسی رسمی دادگستری در رشتۀ ثبت شرکت
 

 محمد جعفری
عضو 

 کمیته 
 دکترا اقتصاد 

عضو هیلت مدیره و معاون  ،عضو هیلت جذب دانشگاه لرستان ،عضو کمیته ترفیع اعضاء هیلت علمی  دانشگاه لرستان

عضو و رئیس کمیته پرداخت سازمان تدارکات پزشکی  ،منابع سازمان تدرکات پزشکی هلال احمرتوسعه مدیریت و 

 هلال احمر 
 

زینب مهدیان  

 پویا 

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

علوم محاسبات  

 و برنامه ریزی 

 اکچوئر داخلی شرکت بیمه البرز، مدیر بیمه های زندگی در شرکت بیمه البرز 

کمیته  

 انتصابات 

 نورالهینیما 
رئیس 

 کمیته 

دکترا مدیریت 

 دولتی

معاون توسعه بازاروشبکه فروش و عضو   ،ملت مه ی ب یمنابع انسان ریمد،پایسا لیاتومب  دیتول  یان ریشرکت ا یمعاون مال

و    ره یمد اتی عضو ه ،یزیر و معاون توسعه و برنامه ره یمد اتیمعاون توسعه بازار و شبکه فروش، عضو ه رهیمد اتیه

  نیمع رانیا ییاتکا مهیب رعاملیمد، نی ام ییاتکا مهیب  ره یمد اتیعضو ه  ،ایسآ مهی شرکت ب ی و اقتصاد یمعاون مال

  ره یمد اتیه ی عضو حقوق  یقیحق نده ینما، تجارت نو  مهیب  ره یمد اتیه سی رئ  بیو نا ره یمد اتیو عضو ه رعاملیمد،

 ن یمع رانیا یاتکائ مه یب

مجید علی 

 پناهی

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت 

  ی ا مهیمعاون خسارت اموال و معاون صدور مجتمع خدمات ب،شعبه همدان  سیرئ،شعبه خرم آباد سی معاون شعبه و رئ

 البرز مهیشرکت ب  رعاملیارشد مد ار یو مشاور و دست  ره یمد اتیه  سیرئ ،خان زند میکر

حمیدرضا  

 توسلی 

عضو 

کارشناسی   کمیته 

 الهیات 

در شرکت توسعه تجارت و   رعاملیمد،در شرکت توسعه تجارت و خدمات خودرو ره یمد اتیو عضو ه  رعاملیمد

در شرکت بهنوش   رهیمد اتیه  رموظفیغ عضو،البرز مهیدر شرکت ب ره یمد  ات یه  رموظفیغ عضو ،خدمات خودرو

 البرز  مهی در شرکت ب رعاملیمد یعال مشاور، رانیا

 رسول ارجمند
عضو 

 کمیته 

دکترا اقتصاد  

سنجی پول و  

 بانک 

مدیر امور سرمایه ،عضو هیات مدیره صرافی توسعه تعاون ،عضو هیات عامل و معاون مدیر عامل بانک توسعه تعاون

 مدیر طرح و برنامه بانک توسعه تعاون ،انسانی بانک توسعه تعاون 

 اکبر حسن پور
عضو 

 کمیته 

دکترا مدیریت 

 منابع انسانی 

 رئیس دانشکده مدیریت خوارزمی، علمی دانشگاه خوارزمیعضو هیات 

قائم مقام رئیس دانشگاه آزاد  ، مدیر کل اداره پشتیبانی دانشگاه آزاد قزوین، مدیر گروه مدیریت منابع انسانی خوارزمی

 قزوین
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 نوع کمیته 
نام و نام  

 خانوادگی
 سوابق  تحصیلات  سمت  

کمیته  

سرمایه  

 گذاری 

 نیما نورالهی
رئیس 

 کمیته 

دکترا مدیریت 

 دولتی

معاون توسعه بازاروشبکه فروش و عضو   ،ملت مه ی ب یمنابع انسان ریمد،پایسا لیاتومب  دیتول  یان ریشرکت ا یمعاون مال

و    ره یمد اتی عضو ه ،یزیر و معاون توسعه و برنامه ره یمد اتیمعاون توسعه بازار و شبکه فروش، عضو ه رهیمد اتیه

  نیمع رانیا ییاتکا مهیب رعاملیمد، نی ام ییاتکا مهیب  ره یمد اتیعضو ه  ،ایسآ مهی شرکت ب ی و اقتصاد یمعاون مال

  ره یمد اتیه ی عضو حقوق  یقیحق نده ینما، تجارت نو  مهیب  ره یمد اتیه سی رئ  بیو نا ره یمد اتیو عضو ه رعاملیمد،

 ن یمع رانیا یاتکائ مه یب

موسی رضایی  

 میرقائد

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت 

  مه ی ب ره یمد ات یو عضو ه یابیبازار ریساختمان، مد امور ریو تدارکات، معاون مد یپست معاون اداره کارپرداز یدارا

 البرز  مه ی ب ره یمد ات یه س یرئ بیو نا رعاملیمد، نیام ییاتکا مه یب  رهیمد اتیه  سی رئ بیو نا رعاملیمد، دانا

حامد حامدی 

 نیا

عضو  

 کمیته 

دکترا مدیریت 

 مالی

مدیر عامل سبدگردان   -معاون سرمایه گذاری تامین سرمایه مسکن-سرمایه گذاری گروه مالی سپهر صادرات معاون 

 قائم مقام گروه مالی صبا تامین -الگوریتم

 نفیسه اصغرنیا
عضو 

 کمیته 

  کارشناسی ارشد

مدیریت 

   بازرگانی

اجرایی توسعه و مدیرعامل در شرکت بیمه اتکایی  سرپرست معاونت مالی و اقتصادی شرکت بیمه اتکایی امین، مشاور 

 امین، مدیرسرمایه گذاری شرکت بیمه البرز

زینب مهدیان  

 پویا 

عضو 

 کمیته 

کارشناسی ارشد  

علوم محاسبات  

 و برنامه ریزی 

 اکچوئر داخلی شرکت بیمه البرز، مدیر بیمه های زندگی در شرکت بیمه البرز 

 

 رعایت مفاد و اصول حاکمیت شرکتی: اقدامات شرکت در رابطه با  -4-1-2
 برگزاری جلسات منظم هیات مدیره و هیات عامل ❖

های مالی سالانه، گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی شرکت و سایر موارد در سامانه  افشا به موقع گزارشها و اطلاعات از جمله صورت  ❖

 کدال و پایگاه اینترنتی شرکت

 رعایت الزامات حاکمیت شرکتی ❖
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 : وابستهو فرعی   لیست شرکتهای-4-1-3
 :وابستهشرکت های 

 
 

       

 نام شرکت 
شرکت های پذیرفته  

 شده دربورس/فرابورس 

30 /09 /1404  

 تعدادسهام 
 درصدسرمایه گذاری 

 مبلغ دفتری 

 میلیون ریال  میلیون ریال 

 3,072,120 12.97 1,608,838,908 بورسی  بیمه اتکایی امین 

 1,535,629 33 1,666,666,666 غیربورسی  کیش   شرکت بیمه امید

 300,000 30 300,000,000 غیربورسی  کارگزاری پویش البرز شرکت 

 4,907,749 جمع کل 

 

 
 

 فرعی:  شرکت

 

 

 نام شرکت 
 

شرکت های پذیرفته  

شده 

  دربورس/فرابورس 

30 /09 /1404  

  تعدادسهام 
  درصدسرمایه گذاری 

 مبلغ دفتری 

 میلیون ریال   میلیون ریال 

 27,770,000 100 27,770,000,000 غیربورسی  گروه اقتصادی البرز بنا 

 27,770,000 جمع کل 
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   :و اثرات ناشی از آن دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت -5

 موضوع )خواسته یا شکایت(  ردیف 

 

تاریخ 

 دعاوی 
 ریال   -ارزش ریالی   مرجع رسیدگی له 

آخرین 

وضعیت 

رسیدگی   

 )رای صادره(

 جاری  54،559،000،000 دادگاه حقوقی  بلی 18/05/1404 بازیافت خسارت رشته باربری 1

 جاری   56،120،000،000 دادگاه حقوقی  بلی 01/09/1404 بازیافت خسارت رشته بدنه خودرو  2

 جاری  47،005،792،000 دادگاه حقوقی  بلی 12/09/1404 بازیافت خسارت رشته باربری 3

 ریال157,684,792,۰۰۰ جمع کل 

 

  صرفا شامل دعاوی له و علیه حائز اهمیت است و شامل آمار و اطلاعات    1404ماهه سال    نه به اعتقاد مدیریت شرکت آمار ارائه شده مربوط به دعاوی

 باشد.های بیمه میهای کمتر به جهت کثرت دعاوی در شرکت گردد. علت عدم درج دعاوی له یا علیه شرکت با خواسته دعاوی ما قبل آن نمی 

  گردد. اما در شرکت  نمی باشد، بالطبع موضوع مشمول دعاوی بیش از دو سال  می  1404ماهه سال  نه  با توجه به اینکه آمار ارائه شده مربوط به دوره

باشد که علت عمده آن انجام مراحل کارشناسی، تجدیدنظرخواهی، دعاوی وجود دارد که بعضاً مدت زمان دادرسی آن کمتر یا بیشتر از دو سال می

 باشد. باشد که در صورت نیاز مستندات قابل ارائه میواخواهی ،  فرجام خواهی و همچنین اعاده دادرسی می

 ریال  - ریالیارزش   مرجع رسیدگی علیه تاریخ دعاوی  موضوع )خواسته یا شکایت(  ردیف 

آخرین 

وضعیت 

رسیدگی   

)رای 

 صادره( 

 جاری  100,000,000,000 دادگاه حقوقی  بلی 31/06/1404 حق بیمه نمایندگی فرید بهروزمطالبه  1

 جاری  25,500,000,000 دادگاه حقوقی  بلی 17/06/1402 سیلک آسیا آرام مطالبه حق بیمه نمایندگی  2

 جاری  24,000,000,000 دادگاه حقوقی  بلی 09/10/1402 نیکزادمطالبه حق بیمه نمایندگی  3

 جاری  43،200،000،000 دادگاه حقوقی  بلی 18/09/1404 حوادث راننده  4

 جاری  60،000،000،000 دادگاه حقوقی  بلی 01/09/1404 آتش سوزی  5

 ریال  252,700,000,000 جمع کل 
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 اندازهانتایج عملیات و چشم-6

   :یج عملکرد مالی و عملیاتینتا -1-6

 ارقام به میلیون ریال 

 30/12/1403 30/09/1403 30/09/1404 شرح

   226,155,542   156,501,375   260,537,822 درآمد حق بیمه ناخالص

 ( 23,205,768) ( 16,709,904) ( 26,352,394) اتکایی واگذاری حق بیمه 

 ( 184,298,675) ( 112,210,519) (201,802,774) خسارت پرداختی ناخالص 

   18,727,182   7,522,305  21,031,554 خسارت سهم بیمه گران اتکایی 

 (2,936,145) (2,730,404) ( 2,185,880) هزینه سهم مشارکت در منافع 

 ( 6,235,806) ( 5,975,030) ( 9,318,306) تغییرات سایر ذخایر فنی 

 ( 24,762,774) ( 16,700,851) ( 21,601,440) سایر هزینه های بیمه ای 

   46,107,894   27,112,690   45,663,072 سود ناخالص فعالیت های بیمه ای 

 ( 20,256,739) ( 14,066,337) ( 24,536,110) هزینه های اداری و عمومی 

   28,453,266   16,178,680   10,085,771 سایر درآمدها و هزینه های عملیاتی

   54,304,421   29,225,033   31,212,733 سود عملیاتی

   2,388,092   1,012,489   894,616 سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی 

 ( 1,295,169) ( 22,128)  0 هزینه مالیات بر درآمد 

   55,397,344   30,215,394   32,107,349 سود خالص

   791 432  459 سود هر سهم 
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 : های صادرهحق بیمه

 رقام به میلیون ریال ا                                                                                                                                                                                       

 30/12/1403 30/09/1403 30/09/1404 رشته بیمه ای 

 4,051,732 2,992,109 5,۰44,942 باربری 

 27,091,186 19,703,496 3۰,1۰6,233 آتش سوزی 

 13,315,136 8,321,790 13,2۰3,783 بدنه 

 39,701,896 27,220,388 36,759,552 شخص ثالث خودرو)پوشش اجباری(

 4,083,550 2,576,019 5,719,۰21 شخص ثالث خودرو)پوشش اختیاری( 

 6,309,200 4,327,803 5,766,۰۰8 حوادث راننده 

 5,191,009 2,368,029 5,238,212 عمر 

 135,845,521 106,630,653 191,395,816 درمان 

 18,577,604 19,479,778 6,347,۰۰9 عمر و مستمری 

 1,939,071 583,258 1,8۰2,977 حوادث 

 14,336,976 10,447,701 13,914,۰79 مسئولیت

 7,406,548 5,900,986 8,744,596 مهندسی 

 8,869,290 6,284,028 11,۰54,697 نفت،گازوپتروشیمی 

 3,431,292 2,379,118 5,۰22,947 کشتی

 6,669,303 4,250,264 6,699,463 هواپیما

 171,665 53,740 157,953 سایر 

 296,990,979 223,519,160 346,977,288 جمع

 

  



 منتهی به   دورهتفسیری مدیریت  گزارش 

30/09/1404 

50 

: پرداختیهای  خسارت    

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                            

 

  

 30/12/1403 30/09/1403 30/09/1404 رشته بیمه ای 

 8,921,200 825,425 8,339,725 باربری 

 2,124,553 1,337,301 6,352,472 آتش سوزی 

 12,683,619 8,551,224 12,624,8۰8 بدنه 

 25,322,969 13,305,830 22,9۰6,۰81 شخص ثالث خودرو)پوشش اجباری(

 2,077,070 1,096,056 1,945,۰81 خودرو)پوشش اختیاری( شخص ثالث 

 3,069,535 1,802,661 3,3۰3,837 حوادث راننده 

 2,278,512 1,649,925 2,857,742 عمر 

 82,300,846 54,567,504 115,465,24۰ درمان 

 8,325,430 2,507,350 1,5۰5,976 عمر و مستمری 

 238,000 161,753 299,234 حوادث 

 5,254,446 2,841,905 4,134,243 مسئولیت

 1,292,762 589,956 1,456,184 مهندسی 

 1,256,358 1,630,468 1۰7,334 نفت،گازوپتروشیمی 

 3,668,774 990,465 963,829 کشتی

 273,587 213,663 425,438 هواپیما

 68  66 1۰۰ سایر 

 159,087,729 92,071,552 182,687,324 جمع
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 نمودار مقایسه حق بیمه صادره و خسارت پرداختی : 
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حق بیمه صادره خسارت پرداختی
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: هزینه های اداری و عمومی  

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                 

 30/12/1403 30/09/1403 30/09/1404 شرح

 4,515,976 3,221,455 5,312,229 حقوق و دستمزد و مزایا 

 1,617,49۰ 1,151,777 2,714,۰62 اضافه کاری 

 1,33۰,577 978,031 1,842,324 سهم کارفرما  ازبیمه وبازنشستگی کارکنان

 2,174,417 1,315,697 2,726,789 هزینه مزایای پایان خدمت کارکنان

 2,469,17۰ 1,033,890 3,214,592 عیدی و پاداش 

 1,۰54,626 794,957 999,712 کارانه

 96,899 13,853 17,961 هزینه بازخریدمرخصی کارکنان

 183,871 103,148 199,892 هزینه سرویس ایاب وذهاب کارکنان

 564,797 344,736 593,422 استهلاک

 16,4۰۰ 15,261 6۰,144 هزینه پوشاک 

 851,754 973,706 694,365 آگهی وتبلیغات 

 57,51۰ 16,979 98,487 خرید خدمات کارشناسی غیر بیمه ای   

 1,174,165 1,033,882 2,179,12۰ هزینه خدمات برون سپاری )قراردادی(

 492,132 300,215 515,65۰ سفروماموریت

 96,554 64,210 146,554 سوخت ، آب ، برق 

 67۰,766 332,635 84۰,768 هزینه ناهارو رستوران

 183,989 137,316 335,83۰ وتلگراف وتلفن ونمابرو اینترنتپست  

 224,548 137,838 213,7۰3 ملزومات، ابزارآلات جزئی ونوشت افزار 

 8۰,162 34,190 25,954 اجاره محل وعوارض 

 445,۰99 289,956 667,971 تعمیرات ونگهداری 

 54,124 53,188 1۰۰,428 حق بیمه اموال 

 362,1۰7 343,560 148,۰87 حقوقی و حسابرسیهزینه مالی و  

 1,539,6۰6 1,375,857 888,۰66 سایرهزینه ها 

 2۰,256,739 14,066,337 24,536,11۰ جمع کل
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سبت های مالی و عملیاتی با اهمیت:ن  

30/09/1404 شرح   30/09/1403  30/12/1403  

 %264 *  *  نسبت توانگری مالی *

 یک *  *  سطح توانگری مالی *

47٪ %59 %55 نرخ رشد حق بیمه   

69٪ %54 %98 نرخ رشد خسارت   

54٪ %41 %53 نسبت خسارت   

73٪ %71 %65 نسبت حق بیمه تولیدی نمایندگان و کارگزاران به کل حق بیمه   

سهم نگهداری)نسبت حق بیمه صادره پس از کسر مجموع حق بیمه واگذاری اجباری  

 و اختیاری به کل حق بیمه صادره(
89% 91% 9۰% 

 %79 %75 %77 ضریب خسارت 

6٪ %5 %4 نسبت مجموع هزینه کارمزد به حق بیمه   

7٪ %6 %7 نسبت هزینه اداری و عمومی به حق بیمه صادره   

ضریب ترکیبی )ضریب خسارت و نسبت مجموع هزینه های اداری و عمومی و هزینه  

 کارمزد به حق بیمه ( 
88% 86% 91% 

گذاری ها به کل دارایی ها نسبت کل سرمایه   29% 45% ٪47  

25٪ %2۰ نسبت ذخیره خسارت معوق به جمع ذخایر فنی   23% 

58٪ %36 نسبت ذخیره ریاضی به ذخیره حق بیمه   54% 

نسبت مجموع مطالبات از بیمه گذاران نمایندگان و بیمه گران اتکایی به مجموع  

 دارایی ها 
46% 33% ٪33  

به کل دارایی ها نسبت دارایی های نقدی    29% 49% ٪42  

69٪ %73 %77 نسبت کل بدهی ها به کل دارایی ها  

 
. گرددگزارش تفصيلی توانگری مالی سالانه محاسبه می *  
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        :وضعیت ارزی

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                                    

 نوع ارز  شرح 
3۰ /12 /14۰3 3۰ /۰9 /14۰4 

 میلیون ریال  - مبلغ ریالی مبلغ ارزی  میلیون ریال  - ریالیمبلغ   مبلغ ارزی 

منابع ارزی 

 طی دوره 

  1,385,328  2,۰13,412  1,۰98,924  1,613,211 دلارآمریکا
  1۰,468,539  13,191,419  3,839,34۰  5,16۰,154 یورو

  498  2,66۰  185  1,۰۰۰ درهم امارات متحده عربی 
  2,۰68  236,2۰۰  ۰  ۰ روبل روسیه 

مصارف ارزی  

 طی دوره 

  599,736  871,646  241,8۰۰  354,961 دلارآمریکا
  2,945,198  3,711,247  4,42۰,۰49  5,94۰,638 یورو

  26  14  78  44 ریال عمان
  4۰5  2,16۰  28  15۰ درهم امارات متحده عربی 

  1,4۰1  16۰,۰۰۰  ۰  ۰ روبل روسیه 

داراییهای  

ارزی پایان 

 دوره 

  11,846,9۰۰  16,536,919  7,884,857  12,783,671 دلارآمریکا
  45,۰۰4,962  52,137,499  3۰,373,564  43,۰95,638 یورو

  19,897 (32,132)  6,252 (42,831) پوند انگلستان 
  6,142  29,121  1۰,272  55,378 درهم امارات متحده عربی 

  1,519,986  158,315,38۰ (64,944) (7,999,۰۰5) روسیه روبل 
  ۰  ۰ (81) (1,55۰) یکصد دینار عراق

 (251) (2,281)  61,1۰4  648,488 یوان چین 
  178,696  94۰,686 (21,758) (142,۰32) رینگیت مالزی 

  8,۰۰۰  441,663  ۰  ۰ لیر ترکیه
  16,29۰,7۰9  31,۰5۰,682  ۰  ۰ وون کره جنوبی 

  1,568  63,836  ۰  ۰ دلار تایوان 
  47  676,732  ۰  ۰ تایلند  تبا

  15,9۰2  343,112  ۰  ۰ روپیه اندونزی

بدهی های   

ارزی پایان 

 دوره 

  3,326,5۰۰  4,294,619 (25,267) (37,۰92) دلارآمریکا
  6,24۰,۰33  6,878,۰25  1,7۰3,511  2,289,554 یورو

  42,983  41,476  27,492  31,۰83 پوند انگلستان 
 (53,394) (253,156) (41,193) (222,۰8۰) درهم امارات متحده عربی 

  153,2۰2  1,392,634  192,551  2,۰44,439 یوان چین 
  1,339,665  139,533,863  278,677  34,324,۰53 روبل روسیه 

  241,۰۰7  1,268,7۰7  89,4۰4  583,6۰4 مالزی رینگیت 
 (1,562) (26,428) (1,456) (27,978) یکصد دینار عراق

  6,85۰  378,163  ۰  ۰ لیر ترکیه
  13,595,۰39  25,912,636  ۰  ۰ وون کره جنوبی 

  1,342  54,643  ۰  ۰ دلار تایوان 
  41  579,3۰5  ۰  ۰ تایلند  تبا

  13,616  293,781  ۰  ۰ اندونزیروپیه 
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 تغييرات سرمایه شركت از ابتدای تاسيس تاكنون به شرح جدول زیر است:

 تغييرات سرمایه و مبلغ افزایش سرمایه:

 

ریال   - از مبلغ  تاریخ تصویب  ریال - به مبلغ    از محل  مبلغ افزایش سرمایه  

 آورده نقدی سرمایه اولیه  - 50,000,000 1338

 آورده نقدی 350,000,000 400,000,000 50,000,000 1352

 آورده نقدی 350,000,000 750,000,000 400,000,000 1356

های ثابت مشهودتجدید ارزیابی دارائی 259,250,000,000 260,000,000,000 750,000,000 1382  

ها و انباشته و اندوخته تسعیر دارایی سود  140,000,000,000 400,000,000,000 260,000,000,000 1388

های ارزی بدهی  

 مطالبات و آورده نقدی سهامداران 200,000,000,000 600,000,000,000 400,000,000,000 1390

های ثابت مشهودتجدید ارزیابی دارائی 3,000,000,000,000 3,600,000,000,000 600,000,000,000 1392  

 سود انباشته  400,000,000,000 4,000,000,000,000 3,600,000,000,000 1394

 تجدید ارزیابی زمین  10,424,428,000,000 14,424,428,000,000 4,000,000,000,000 1399

 سود انباشته و اندوخته سرمایه ای 14,424,428,000,000 28,848,856,000,000 14,424,428,000,000 1400

 سود انباشته و اندوخته سرمایه ای 6,151,144,000,000 35,000,000,000,000 28,848,856,000,000 1401

11 /04 /1403 مطالبات و آورده نقدی سهامداران، سود انباشته   11,000,000,000,000 46,000,000,000,000 35,000,000,000,000 

 و اندوخته سرمایه ای 

04 /12 /1403  سود انباشته و اندوخته سرمایه ای 24,000,000,000,000 70,000,000,000,000 46,000,000,000,000 

افزایش سرمایه در  

1404حال انجام  
، سود  های ثابت مشهودتجدید ارزیابی دارائی 200,000,000,000,000 270,000,000,000,000 70,000,000,000,000

 انباشته و اندوخته سرمایه ای 
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 مصوبه آخرین مجمع: خرین وضعیت پرداخت سود سهام مطابق جزئیات پرداخت و آ -2-6

تصررویب  ریااال  2۰۰برره ازاء هررر سررهم  30/12/1403، سود نقدی عملکرد سال مالی منتهی برره  29/۰4/14۰4بر اساس مصوبه مجمع عمومی عادی  سالیانه مورخ 

 دارای کد سجام از طریق شماره حساب اعلام شده در سامانه سجام ، توسط  حقیقی، سبدها و صندوق های سرمایه گذاری  گردید. سود سهام مصوب سهامداران  

از طریررق سررامانه  پرداخت گردید. مجمرروع مبلررغ پرداخترری 14۰4ماه  مرداد    7شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه )سهامی عام( در تاریخ 

 .است ریالمیلیون  3,451,55۰ سجام 

از طریق واریز برره  مجموع مبلغ پرداختی ، از طریق واریز به حساب بانکی اعلام شده از طرف ایشان اقدام گردید.  باقیمانده   و حقوقیحقیقی  سود سهام سهامداران  

 .است  ریالمیلیون    5,6۰4,935 بلغمبه  1404سال  ماهه نهدر دوره  حساب بانکی

 

 
 ارقام به میلیون ریال                                                                                        

 سود سهام پرداختنی  شرح

 4,943,515 1403ال  س

 3,000 1402سال  

 5,467 1401سال  

 6,385 1400سال  

 3,701 1399سال  

 1,501 1398سال  

 3,372 1397سال  

 263 1396سال  

 980 1396سال های قبل از 

 4,968,184 جمع کل
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   : ها و وضعیت شرکت، ترکیب داراییهادر پرتفوی سرمایه گذاری تغییرات -3-6

 ارقام به میلیون ریال    

 شرح 

30/12/1403  30/09/1404  

 مبلغ سرمایه گذاری 
سود )زیان( سرمایه 

 گذاری 
 مبلغ سرمایه گذاری 

سود )زیان( سرمایه 

 گذاری 

 7,845,433 6۰,429,388 9,843,1۰1 81,297,782 سپرده های بانکی بلند مدت  

 2,342,335 1۰,831,957 4,133,762 14,۰89,524 اوراق مشارکت  

های سرمایه گذاری، صکوک و صندوق 

 سایر ابزارهای پولی و مالی 
33,۰77,358 6,468,357 31,618,99۰ 5,487,487 

سرمایه گذاری در سهام شرکتهای 

 بورسی و فرابورسی 
37,164,812 5,737,33۰ 52,499,698 5,735,396 

سود )زیان( معاملات سهام شرکتهای 

 بورسی و فرابورسی 
۰ 5,944,1۰۰ ۰ 4,۰8۰,136 

 54,961 31,465,948 71,134 3۰,649,793 سرمایه گذاری در سهام سایر شرکتها  

تسهیلات اعطایی به بیمه گذاران، 

 نمایندگان و کارکنان 
8,397,61۰ 494,894 12,296,۰76 497,854 

مشارکت در طرحها، اجرای عملیات  

 عمرانی و ساختمانی، املاک و مستغلات 
896,716 21,89۰,535 192,215 ۰ 

 26,۰43,6۰2 199,334,272 54,583,213 2۰5,573,594 جمع  

 

در سپرده های بانکی ،   می باشد که این مبلغ به صورت بلند مدت  ميليون ریال 199,334,272مبلغ به  1404سالماهه  نه  گذاری های شرکت درمانده سرمایه 

 . سهام قابل معامله در بورس و فرابوس ، اوراق مشارکت و اموک سرمایه گذاری شده است 

مصوب شورای عالی بیمه به شرح جدول فوق می باشد. مجموع سرمایه سرمایه گذاری موسسات بیمه سرمایه گذاری های شرکت با رعایت مفاد آیین نامه 

ارشد به سرمایه گذاری   نشان از توجه ویژه مدیرانکه  ، استریال ميليون 199,334,272 مبلغ1404 ماهه سال نه های شرکت به بهای تمام شده در گذاری  

 منایع نقدی شرکت است. 
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 زیر رعایت شده است : در انجام سرمایه گذاری های شرکت موارد 

 تصمیم گیری برای سرمایه گذاری شرکت با استفاده از خرد جمعی با استفاده از ظرفیت کارشناسان مجرب.  -

 مبلوب. بازدهی طراحی و ایجاد بیمه عمر با نام تجاری طرح شوکا با منابع ورودی پایدار و ماندگار و امکان انتخاب سرمایه گذاری های بلند مدت با نرخ  -

 حفظ منافع ذینفعان شرکت اعم از بیمه گذاران و سهامداران.  -

 اجتناب از ریس  های سودا گرانه در سرمایه گذاری ها   -

 مدیریت بهینه نقدینگی شرکت و اجتناب از نگهداری منابع مازاد بدون بازدهی -

 کسب سود معقول از سرمایه گذاری های با رعایت حداقل ریس   -

پیشرو بازار   رصد بازار سرمایه کشور و پایش و بهینه سازی پرتفوی بورسی شرکت و سرمایه گذاری در سهام بنیادی با توانایی تقسیم سود پایدار و صنایع -

 سرمایه. 
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 اهداف اعلام شده  مقایسه بادر   واحد تجاریعملكرد برای ارزیابی عملكرد  هایشاخصترین معیارها و  مهم-7

 برای ارزیابی:  شاخص ها و معیارهای عملکرد -1-7

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                           

 شرح 
ماهه منتهی به   9دوره 

30 /09 /1404 

ماهه منتهی به    3واقعی دوره  

29 /12 /1404 

ماهه منتهی به   3برآورد دوره 

31 /03 /1405 

  97,797,510  153,085,272  346,977,288 درآمد حق بیمه ناخالص  

 (8,362,519) (17,145,060) (36,546,543) حق بیمه اتکایی واگذاری  

 (5,378,863) (7,722,241) (19,776,540) هزینه کارمزد و کارمزد منافع  

 (69,459,669) (88,789,826) (182,687,324) خسارت و مزایای پرداختی)ناخالص( 

  5,387,700  8,294,575  15,499,180 خسارت دریافتی از بیمه گران اتکایی 

  1,334,597  2,746,999  5,821,789 درآمد کارمزد و کارمزد منافع اتکایی 

  315,770,906  34,108,565  266,533,857 ذخایر حق بیمه  

  115,047,839  26,281,322  83,288,049 ذخیره خسارت معوق و ریسکهای منقضی نشده  

  41,841,186  6,617,843  32,540,294 سایر ذخایر فنی  

  57,656,436  10,599,793  45,166,993 سهم بیمه گران اتکایی از ذخایر فنی 

 

 .باشدیم   ریی و قابل تغ ستین  ییو نها ینشده است و  ارقام قطع  یاز موارد فوق حسابرس چکدامی* ه

 

 

 

 



 منتهی به   دورهتفسیری مدیریت  گزارش 

30/09/1404 

60 

 

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                                                                                  

 رشته بیمه 
 1405/ 03/ 31ماهه منتهی به  3برآورد دوره  1404/ 12/ 29ماهه منتهی به   3واقعی دوره   1404/ 09/ 30ماهه منتهی به  9دوره 

صادره  حق بیمه  واگذاری اتکایی حق بیمه  صادره )قبولی( حق بیمه 

 )قبولی(
 اتکایی واگذاری حق بیمه  صادره )قبولی( حق بیمه  اتکایی واگذاری حق بیمه 

 (2,129,393) 35,489,887 (5,409,756) 65,473,889 (11,326,121) 191,395,816 درمان 

 (889,673) 17,793,461 (1,318,656) 16,000,026 (3,719,413) 36,759,552 اجباری  -ثالث

 (149,727) 2,994,537 (148,286) 2,965,704 (404,632) 5,719,021 مازاد و دیه  -ثالث

 (163,927) 3,278,539 (125,527) 2,510,511 (288,305) 5,766,008 حوادث سرنشین 

 (327,932) 6,558,642 (484,912) 10,300,056 (669,495) 13,203,783 بدنه خودرو 

 (815,382) 5,435,880 (2,366,205) 17,137,757 (5,213,147) 30,106,233 آتش سوزی 

 (167,959) 1,119,725 (686,232) 5,018,986 (1,019,483) 5,044,942 باربری 

 (447,217) 7,453,617 (474,326) 2,201,486 (935,398) 13,914,079 مسئولیت

 (479,455) 3,196,366 (513,070) 4,747,553 (2,621,920) 8,744,596 مهندسی 

 (208,578) 1,390,520 (945,056) 11,763,043 (1,543,348) 5,022,947 کشتی

 (473,500) 947,000 (1,483,762) 2,643,281 (3,989,936) 6,699,463 هواپیما

 (1,162,500) 2,325,000 (2,259,161) 3,646,094 (3,573,586) 11,054,697 نفت و انرژی 

 (461,078) 4,610,780 (471,142) 4,222,973 (551,348) 6,347,009 اندوخته دار -زندگی 

 (434,961) 4,349,614 (375,425) 3,067,621 (553,567) 5,238,212 غیر اندوخته دار   -زندگی 

 (51,237) 853,942 (83,545) 1,386,292 (136,844) 1,960,930 سایر 

 (8,362,519) 97,797,510 (17,145,060) 153,085,272 (36,546,543) 346,977,288 جمع
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 ثالث،بدنه،  باشد که در این رابطه بیشترین درصد رشد مربوط به رشته های درصد رشد می 45دارای حدود  1404نسبت به سال  1405با توجه به پیش بینی ارایه شده ،حق بیمه سال

 باشد. ها به علت شرایط تورمی می رشد حق بیمه، افزایش تعداد حق بیمه صادره و همچنین افزایش نرخ صدور بیمه نامه باشد که علت درمان و مسئولیت می

 ارقام به میلیون ریال                                                                                                                                                                                                              

 رشته بیمه 
 1405/ 12/ 29ماهه منتهی به  12  پیش بینی ) حسابرسی نشده ( 1404/ 12/ 29سال مالی منتهی به  

 اتکایی واگذاری حق بیمه  صادره )قبولی( حق بیمه  اتکایی واگذاری حق بیمه  صادره )قبولی( حق بیمه 

 (18,824,412) 376,488,230 (16,735,877) 256,869,705 درمان 

 (5,328,637) 88,810,612 (5,038,069) 52,759,578 اجباری  -ثالث

 (713,080) 14,261,601 (552,918) 8,684,725 مازاد و دیه  -ثالث

 (712,527) 14,250,543 (413,832) 8,276,519 حوادث سرنشین 

 (1,705,200) 34,104,007 (1,154,407) 23,503,839 بدنه خودرو 

 (8,953,338) 59,688,921 (7,579,352) 47,243,990 آتش سوزی 

 (2,051,997) 12,070,570 (1,705,715) 10,063,928 باربری 

 (1,662,015) 27,700,250 (1,409,724) 16,115,565 مسئولیت

 (3,085,728) 15,428,639 (3,134,990) 13,492,149 مهندسی 

 (1,738,440) 11,589,602 (2,488,404) 16,785,990 کشتی

 (6,581,652) 13,163,303 (5,473,698) 9,342,744 هواپیما

 (7,059,549) 20,170,141 (5,832,747) 14,700,791 نفت و انرژی 

 (1,350,312) 13,503,121 (1,022,490) 10,569,982 اندوخته دار -زندگی 

 (1,496,459) 14,964,585 (928,992) 8,305,833 غیر اندوخته دار   -زندگی 

 (336,884) 6,737,675 (220,389) 3,347,222 سایر 

 (61,600,229) 722,931,800 (53,691,603) 500,062,560 جمع
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 ارقام به میلیون ریال    

 رشته بیمه 
 1405/ 03/ 31ماهه منتهی به  3برآورد دوره  1404/ 12/ 29ماهه منتهی به   3واقعی دوره   1404/ 09/ 30ماهه منتهی به  9دوره 

 دریافتی اتکاییخسارت  پرداختی خسارت  اتکاییدریافتی خسارت  پرداختی خسارت  دریافتی اتکاییخسارت  پرداختی خسارت 

  2,342,333 (39,038,876)  2,092,148 (48,312,045)  7,395,466 (115,465,240) درمان  

  533,804 (8,896,731)  289,567 (14,282,036)  2,667,980 (22,906,081) اجباری   -ثالث

  52,404 (1,048,088)  47,021 (1,201,020)  114,587 (1,945,081) مازاد و دیه   -ثالث

  98,356 (1,967,123)  118,183 (2,044,597)  188,993 (3,303,837) حوادث سرنشین  

  278,742 (5,574,846)  245,071 (4,863,544)  661,084 (12,624,808) بدنه خودرو  

  951,279 (1,902,558)  4,504,262 (2,474,462)  809,795 (6,352,472) آتش سوزی  

  167,959 (839,794)  447,450 (1,288,163)  1,931,163 (8,339,725) باربری  

  130,438 (2,608,766)  134,653 (2,890,665)  325,997 (4,134,243) مسئولیت 

  63,927 (639,273)  131,833 (1,639,386)  183,985 (1,456,184) مهندسی  

  27,810 (278,104) (60,335) (1,476,095)  331,503 (963,829) کشتی 

  18,940 (94,700) (15,202) (8,155)  121,558 (425,438) هواپیما  

  104,625 (348,750) (15,901)  69,499  26,330 (107,334) نفت و انرژی  

  391,916 (3,919,163)  300,101 (7,395,860)  373,858 (1,505,976) اندوخته دار  -زندگی 

  217,481 (2,174,807)  67,442 (887,344)  353,597 (2,857,742) غیر اندوخته دار    -زندگی 

  7,685 (128,091)  8,280 (95,951)  13,284 (299,334) سایر  

  5,387,700 (69,459,669)  8,294,575 (88,789,826)  15,499,180 (182,687,324) جمع  
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 ارقام به میلیون ریال 

 رشته بیمه 
 1405/ 12/ 29ماهه منتهی به  12  پیش بینی )حسابرسی نشده(   1404/ 12/ 29سال مالی منتهی به  

 دریافتی اتکاییخسارت  پرداختی خسارت  دریافتی اتکاییخسارت  پرداختی خسارت 

  13,930,065 (278,601,290)  9,487,614 (163,777,285) درمان  

  3,623,473 (60,391,216)  2,957,547 (37,188,117) اجباری   -ثالث

  392,194 (7,843,881)  161,608 (3,146,101) مازاد و دیه   -ثالث

  427,516 (8,550,326)  307,176 (5,348,434) حوادث سرنشین  

  1,585,836 (31,716,727)  906,155 (17,488,352) بدنه خودرو  

  7,759,560 (15,519,119)  5,314,057 (8,826,934) آتش سوزی  

  2,414,114 (12,070,570)  2,378,613 (9,627,888) باربری  

  698,046 (11,634,105)  460,650 (7,024,908) مسئولیت 

  540,002 (5,400,024)  315,818 (3,095,570) مهندسی  

  463,584 (4,635,841)  271,168 (2,439,924) کشتی 

  343,562 (1,145,207)  106,356 (433,593) هواپیما  

  907,656 (3,025,521)  10,429 (37,835) نفت و انرژی  

  675,156 (6,751,560)  673,959 (8,901,836) اندوخته دار  -زندگی 

  838,017 (8,380,168)  421,039 (3,745,086) غیر اندوخته دار    -زندگی 

  255,152 (5,103,032)  21,564 (395,285) سایر  

  34,853,934 (460,768,587)  23,793,755 (271,477,150) جمع  
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 1404/ 09/ 30ماهه منتهی به  9دوره  شرح 
ماهه منتهی به    3واقعی دوره  

29 /12 /1404 

ماهه منتهی به   3برآورد دوره 

31 /03 /1405 

 (3,556,456) (3,017,748) (6,829,189) هزینه عوارض قانونی صندوق تأمین خسارات  

 (442,000) (530,325) (245,846) سایر  

سود )زیان( تسعیر ارز دارایی و بدهی های ارزی  

 عملیاتی  
5,533,810  974,040  1,000,000  

 (3,000,000) (9,335,594) (1,958,939) هزینه مطالبات مشکوک الوصول  

 (1,500,000) (2,923,054) (2,185,880) هزینه سهم مشارکت در منافع  

 (7,498,456) (14,832,681) (5,686,044) جمع  
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 شرح
ماهه منتهی به  9دوره 

140430/09/1404 

ماهه منتهی به  3واقعی دوره 

29/12/1404 

ماهه منتهی به  3برآورد دوره 

31/03 /1405 

 (2,664,927) (1,794,243) (5,312,229) حقوق، دستمزد و مزایا 

 (296,711) (197,807) (593,422) استهلاک 

 (75,352) (54,386) (146,554) انرژی 

 (136,770) (151,016) (213,703) ملزومات  

 (515,731) (680,918) (694,365) آگهی و تبلیغات 

 (20,829) (9,500) (46,044) حسابرسی 

  0  0 (25,000) پاداش هیئت مدیره 

 (17,808) (21,535) (25,954) اجاره  

 (25,846) (21,830) (47,092) آموزش  

 (37,768) (287) (100,428) بیمه و عوارض  

 (100,559) (68,265) (199,892) حمل و نقل و ارتباطات 

 (379,516) (307,788) (704,255) سایر  

 (1,310,181) (184,724) (2,726,789) هزینه مزایای پایان خدمت 

 (1,930,126) (1,932,412) (3,214,592) عیدی ، پاداش و کمک های غیرنقدی 

 (920,932) (613,496) (1,842,324) سهم کارفرما از بیمه و بازنشستگی 

 (1,391,508) (996,627) (2,714,062) اضافه کاری  

 (538,907) (437,374) (999,712) کارانه کارکنان  

 (7,848) (1) (20,928) سهم کارفرما از ذخیره پس انداز کارکنان 

 (44,643) (28,256) (90,791) حق بیمه تکمیلی کارکنان  

 (1,528,929) (1,898,023) (2,179,120) هزینه خدمات برون سپاری 

 (458,191) (381,075) (840,768) هزینه ناهار رستوران و پذیرایی  

 (263,217) (186,261) (515,650) سفر و ماموریت 

 (413,529) (434,774) (667,971) تعمیرات و نگهداری  

 (24,468) (13,602) (51,646) کارمزد و هزینه های مالی  

 (34,225) (27,920) (63,347) هزینه پست تلفن و نمابر  

 (127,769) (68,235) (272,483) هزینه اینترنت 

 (96,245) (158,165) (98,487) خرید خدمات کارشناسی غیربیمه ای 

 (73,377) (177,712) (17,961) هزینه بازخرید مرخصی کارکنان  

 (85,360) (167,482) (60,144) هزینه پوشاک کارکنان  

 (32,378) (35,944) (50,397) هزینه حقوقی  

 (13,553,651) (11,049,658) (24,536,110) جمع 
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 :هاها یا فعالیتعملکرد بخش -2-7

بوده است که نسبت به دوره مشابه در سال گذشته    میلیون ریال   346,977,288مبلغ فروش بیمه نامه در شرکت بیمه البرز   1404ماهه سال    نهدر  

رشد و کمترین آن نیز مربوط به شعبه مسجد   %357با   رشد داشته است. مزید استحضار این که بیشترین میزان رشد را شعبه مروارید کویر  ٪ 55

 بیشترین تاثیر در رشد پرتفوی این شرکت را داشته اند.  %70شعبه با رشد پرتفوی بیش از   10رشد منفی بوده است. در این بین  %65با  سلیمان

بوده است. لازم به  ٪ 53و نسبت خسارت در این دوره  ریالمیلیون     182,687,324همچنین میزان خسارت پرداختی در دوره مذکور بالغ بر 

بیشترین نسبت خسارت را شعبه مسجد سلیمان البرز  بیمه  بین شعب شرکت  داشته و کمترین آن نیز مربوط به شعبه   %152.5با   ذکر است که در 

 است. %29.6شاهرود با 

 

 جمع بندی  -8

شکده در بازار سکرمایه، معادل های پذیرفتههای فعال صکنعت بیمه و همننین شکرکت، در میان شکرکت14۰4 ماهه ساالنهحق بیمه صکادره شکرکت بیمه البرز در 

های  ریزیای، رشککد متوازن و انبباق با برنامهمحقق گردیده اسککت. تحقق این سککب  از حق بیمه، با حفظ روند حرفه  میلیون ریال 346,977,288مبلغ 

 .باشدای میکون شرکت و تمرکز بر بازارهای هدف صورت پذیرفته و بیانگر تداوم رویکرد فنی و منضب  شرکت در توسعه پرتفوی بیمه

تثبيت دستتاوردهای شکده در نیمه نخسکت سکال، تمرکز خود را بر )فصکل پاییز(، شکرکت بیمه البرز ضکمن تداوم مسکیر ترسکیم  1404ماهه سکوم سکال در سکه

 های راهبردی و مستتلوليت اجتماعیهای مالی، ارتقای نظام حاكميت شتتركتی و ایفای نقش مر ر در حوز عملياتی، تقویت بنيان

نفعان سراز پایداری عملکرد شررکت و اسرتمرار اعتماد ذیگری، زمینهمعطوف نموده اسرت. این رویکرد، در کنار حفظ انضرباط مالی و رعایت اصرول فنی بیمه

گری، رعایت انضرباط مالی و الزامات گزارش، شررکت بیمه البرز ضرمن پایبندی به اصرول فنی بیمهماهه مورد در دوره نه.در دوره مورد گزارش شرده اسرت

توان در سره محور اصرلی جا گذاشرته اسرت. دسرتاوردها و اقدامات راهبردی شررکت در این دوره را میحاکمیت شررکتی، عملکردی منسرجم و متمایز از خود به

 :بندی نمودبه شرح زیر جمع

 استحکام مالی و حاكميت شركتی  .۱

مستحکم   1404ماهه سال  های پایداری بلندمدت خود را در دوره نه شرکت با تمرکز بر مدیریت ریس ، شفافیت و تقویت ساختار حاکمیت شرکتی، پایه

 :نموده است
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 :توانگری مالی و ظرفيت پذیرش ریسک •

های بیمه  و برخورداری از بالاترین میزان ظرفیت مجاز نگهداری ریس  در میان شرکت   درصدی 264حفظ سب  ی  توانگری مالی با نسبت  

ماهه سوم سال نیز تمرکز مدیریت بر صیانت از این جایگاه ای است. در سه خصوصی، بیانگر ثبات مالی و توان بالای شرکت در ایفای تعهدات بیمه

 .و تقویت ساختار سرمایه استمرار داشته است

 : بات و شفافيت مدیریتی •

به    ریالی 2۰۰از سهامداران و تصویب توزیع سود نقدی    درصد ۹۳٫۹2ماهه دوم با حضور  برگزاری موفق مجمع عمومی عادی سالیانه در سه 

ماهه فراهم  ازای هر سهم، در کنار ابقای مدیرعامل و تیم رهبری ارشد، زمینه ثبات مدیریتی و تداوم راهبردهای کون شرکت را در طول دوره نه 

 .نموده است

 :نظارت ساختارمند و پاسخگو •

نظر هیئت فعالیت مستمر کمیته  مقررات تحت  تببیق  و  ارتقای  های تخصصی شامل حسابرسی، مدیریت ریس ، جبران خدمات  مدیره، موجب 

 .های مسئولانه و انبباق عملکرد شرکت با ضواب  حاکمیت شرکتی در کل دوره گزار  شده استگیریکیفیت نظارت، تصمیم

 تعهد عملی به مسلوليت اجتماعی و پاسخگویی  .2

 :نفعان و جامعه اتخاذ نموده است ، رویکردی مسئولانه و فراتر از تعهدات قراردادی در قبال ذی 1404ماهه سال بیمه البرز در دوره نه 

 :مدیریت بحران و پاسخگویی در حوادث ملی •

رب  و تسریع در فرآیند رجایی، شرکت با اعزام کارشناسان، حضور میدانی در جلسات مشترک با مقامات ذی در جریان حادثه انفجار بندر شهید  

باختگان پیشگام بوده و نقش مؤثری در کاهش تبعات  رغم سهم محدود در تعهدات، در پرداخت خسارات بدنه خودرو و دیه جانرسیدگی، علی

 .اجتماعی حادثه ایفا نموده است

 :اقدامات حمایتی فراتر از مفاد قرارداد  •

سوزی منازل مسکونی، از جمله های درمان تکمیلی و بدنه خودرو و حذف فرانشیز در خسارات آتش پوشش خسارات ناشی از جنگ در قالب بیمه 

 .دهدوطنان در شرای  خاص کشور را نشان میاقداماتی است که در دوره گزار  شده، تعهد عملی شرکت به مسئولیت اجتماعی و حمایت از هم 
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 :ارتقای رضایت مشتریان بزرگ •

تقدیرنامه  از سازماندریافت  بیانگر کیفیت خدمات، سرعت عمل و پاسخگویی مناسب  ها و شرکت های متعدد  های بزرگ دولتی و خصوصی، 

 .ماهه استشرکت به نیازهای مشتریان عمده در طول دوره نه 

 پيشبرد تحول و توسعه راهبردی .۳

، اقدامات مؤثری در حوزه توسعه و تحول راهبردی به  1404ماهه سال در کنار ثبات مالی و ایفای مسئولیت اجتماعی، شرکت بیمه البرز در دوره نه 

 :انجام رسانده است

 :المللیهای بينتوسعه فعاليت •

ونقل  ای صنعت بیمه ایران، با هدف پوشش ریس  حملکنسرسیوم بیمه ای با شرکت ازبر روسیه در قالب راهبری  نامه همکاری بیمه امضای تفاهم 

  و   ایمنبقه  تجارت  از  حمایت  در  مهمی  نقش   که  شودمی  محسوب  المللبین   حوزه   در  شرکت  راهبردی  اقدامات  از  جنوب،–کالا در کریدور شمال

 .نمایدمی  ایفا مبادلات  امنیت

 :هوشمندسازی و بهبود فرآیندها •

تحول   مسیر  قابلیت در  بیمهدیجیتال،  آنوین  ریس   ارزیابی  و  بازدید  از جمله  است؛  افزوده شده  البرز«  »یاقوت  اپلیکیشن  به  های  های جدیدی 

و  سوزی صنعتی، اعوم خسارت آنوین و استفاده از فناوری امضای دیجیتال در فرآیند عقد قرارداد مراکز درمانی، که منجر به تسهیل، تسریع  آتش 

 .گری شده استشفافیت بیشتر فرآیندهای بیمه 

 :حفظ و تقویت جایگا  بازار •

رشته  در  را  البرز جایگاه خود  آتش بیمه  نظیر  کلیدی  بر های  تمرکز  با  و  نموده  هواپیما حفظ  بیمه  و  انرژی  و  نفت  مهندسی،  مسئولیت،  سوزی، 

 .کندسازی ساختار سازمانی و تقویت شبکه نمایندگان، مسیر ارتقای مستمر سهم بازار را در فضای رقابتی دنبال می چاب 

، با تکیه بر مدیریت مالی منضب ، ایفای مسئولیت اجتماعی، توسعه خدمات نوآورانه و پیشبرد  1404ماهه سال  شرکت بیمه البرز در دوره نه   در مجموع

آفرینی مؤثر در  نفعان اراهه نموده و بستر لازم برای تداوم رشد و نقش تحول راهبردی، تصویری شفاف، پاسخگو و پایدار از عملکرد خود به ذی 

 .صنعت بیمه کشور را فراهم ساخته است
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