
مشخصات

شرکت به پرداخت ملت - نماد: پرداخت

موضوع: توضیحات در خصوص اطلاعات و صورت های مالی منتشر شده

در خصوص اطلاعیه منتشر شده با شماره پیگیری 1505808در تاریخ 1405/01/30 به استحضار می رساند اطلاعات درخواستي به شرح پيوست جهت بهره برداري

ارسال مي شود

 

اطلاعات نمایش داده شده با اطلاعات امضا شده مطابقت دارد

5/5/26, 10:56 AM شفاف سازی
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 )سهامی عام(   پرداخت ملتبه شرکت 

 پذیرفته شده در بورس و اوراق بهادار ناشر 

  تفسیری مدیریتگزارش 

 30/09/1405به  سال مالی منتهی 
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 شماره صفحه فهرست 

 4 مقدمه 

 4 ماهیت کسب و کار 

 4 مواد اولیه 

 4 بازار مواد اولیه شرکت   تیوضعنحوه تامین و 

 5 جزییات فروش 

 6 های به دولت وضعیت پرداخت 

 6 قوانین و مقررات حاکم بر شرکت 

 7 وضعیت رقابت 

 9 پرداخت ملت در بین ناشران بورسی  امتیاز و رتبه شرکت به 

 10 اطلاعات بازارگردان شرکت  

 11 های فرعی مشمول تلفیق یا زیرمجموعه لیست بروز شده از شرکت 

 11 راهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف اهداف مدیریت و  

 12   عیتوز  دیجد یبازارها  به  ورود  و دیجد محصولات   توسعه برنامه

 12 اطلاعات مربوط به ساختار هیات مدیره 

 13 روابط  و هاسک یر مصارف،  منابع،  نی مهمتر

 13   منابع

 13 مصارف 

 14   آن  ل یتحل و هیتجز  و  نانیاطم عدم   موارد و هاسک یر

 16 وابسته  اشخاص با  معاملات   به  مربوط  اطلاعات 

 16 دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت و اثرات ناشی از آن 

 18- 17    و چشم انداز یاتیعمل و  یمال عملکرد   جینتا

 19 مجمع  نی آخر مصوبه مطابق  سهام سود  پرداخت تیوضع نیآخر و پرداخت  ات یجزئ

 19 شده  اعلام اهداف  با  سهیمقا در یتجار واحد عملکرد ی ابیارز ی برا عملکرد یهاشاخص  و ارهایمع نی مهمتر

 19 تحلیل حساسیت 

 20 های مالی  مهمترین نسبت 

 20 گزارش پایداری 

 21 جمع بندی 
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 مقدمه 

های  و باید همراه با صورت  های مالی است و مکمل صورت رسانی به بازار سرمایه گزارش تفسیری مدیریت، یک عنصر مهم در اطلاع

  مالی امکان   های صورت  در   که   اطلاعاتی   سایر   و همچنین   تجاری  واحد  انداز چشم  تفسیری مدیریت درباره   . گزارش مالی ارائه شود

 .رودمی  بکار   اهداف  آن   به  دستیابی  برای  مدیریت  راهبردهای  و  مدیریت  اهداف  درک   برای  مبنایی   عنوان به  اند، آن فراهم نشده  ارائه

را    واحد تجاری  یشرفتو پ  وضعیتروندهای اصلی که احتمال دارد عملکرد،    عوامل و  همچنین باید  ،در گزارش تفسیری مدیریت

 .شود تشریح تحت تأثیر قرار دهند، 

 شرکت   کار ماهیت کسب و
سهولت در عملیات پولی و بانکی در  پرداخت ملت با هدف ارائه خدمات پرداخت الکترونیک به مشتریان و ایجاد  شرکت به     

ه و پشتیبانی کلیه خدمات  با اخذ مجوز رسمی از بانک مرکزی فعالیت خود را آغاز نمود. این شرکت با موضوع ارائ  1384سال

  پشتیبانی و سایر اموری که با موضوع فوق مرتبط باشد،  های سخت افزاری، نرم افزاری و شبکه، تعمیر، نگهداریدر حوزه  پرداخت

  ی موجب مصوبه مجمع عمومبه ثبت رسیده است. ب  254918های تهران به شماره  در اداره ثبت شرکت  22/06/1384در تاریخ

و اساسنامه آن طبق نمونه اساسنامه سازمان بورس اصلاح و در    لی عام تبد  ی ، نوع شرکت به سهام 24/09/1395فوق العاده مورخ  

لازم به توضیح است در سازمان بورس و اوراق بهادار،    .دیمان مذکور ثبت گردنزد ساز  11483شماره    یط  13/11/1395  خیتار

 های وابسته طبقه بندی شده است.شرکت در حوزه صنعت رایانه و فعالیت

 نعت ماهیت شرکت و ص 

  ، دقت انجام معاملاتبازار پرداخت الکترونیک رابطه مستقیمی با بازار داد و ستد دارد و افزایش نیازمندی مردم به سرعت و       

توان گفت  سبب شده تا وابستگی زندگی افراد جامعه به ابزارهای پرداخت الکترونیک بیش از صنایع دیگر گردد. به عبارت دیگر می

باشد. یکی  توسعه بازار پرداخت الکترونیکی به نوعی تلاش برای تغییر یک مرحله از فرآیند خرید که همانا پرداخت وجه است می

باشد که البته ورود  های فروش میارهایی که در حوزه پرداخت الکترونیک از بازار گسترده و خوبی برخوردار است، بازار پایانهاز ابز

یکسان    شودهای مختلف ارائه میبه این بازار چندان آسان نیست. علاوه بر این تقریبا خدماتی که در این حوزه از سوی شرکت

توانند در صورت داشتن زیر ساخت مناسب، با اخذ مجوز از بانک مرکزی به ارائه و فعالان این عرصه برای ایجاد تمایز می  نبوده

های فروش مبادرت نمایند. با توجه به موضوعات  های پایانهخدمات ارزش افزوده به خصوص خدمات بانکی جدید بر روی دستگاه

ها در آن برای ایجاد  رداخت الکترونیکی کشور یک بازار انحصار چند گانه است که شرکتتوان گفت ماهیت بازار پذکر شده، می

 .اندتبلیغات و خدمات جانبی روی آورده  ایجاد محتوا،  تمایز و کسب سهم بازار بیشتر به ابرازهایی مانند

 مواد اولیه

 مورد ندارد. 

 بازار مواد اولیه شرکت  تی وضعنحوه تامین و 

 ندارد. مورد 
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عنوان بازوی بانک ملت در صنعت پرداخت الکترونیک کشور و همچنین شرکتی خوشنام و تاثیرگذار  پرداخت ملت بهشرکت به            

 گسترشدر صنعت یاد شده، همواره در تلاش است تا با مطالعات و تحقیقات گسترده در صنعت پرداخت الکترونیک، نسبت به  

توان صنعت پرداخت گام بردارد. از جمله اهم محصولات و خدمات ارائه شده توسط این شرکت می  دردانش و تخصص روز دنیا  

 به موارد ذیل اشاره نمود:

 های ثابت، سیار، اندروید، موبایلی و ... از طریق تمام بسترهای ارتباطی ارائه انواع کارتخوان فروشگاهی شامل کارتخوان •
 ، اتصال پایانه به رایانه و ... . Pin Padهای کارتخوان فروشگاهی از قبیل ارائه انواع اقلام و ملزومات جانبی پایانه •
 IPGارائه ابزار پذیرش اینترنتی   •
 USSDارائه ابزار پذیرش موبایلی  •
پرداخت • با  مرتبط  موارد  شرکتسایر  و  مرکزی  بانک  مقررات  وفق  وجوه  انتقال  و  الکتر  ها  ونیکی  شبکه 

 ( شاپرککارت)پرداخت

 

 فروش   جزئیات

فروش شرکت ناشی از ارائه خدمات در چارچوب قوانین و مقررات بانک مرکزی و همچنین اخذ کارمزد بوده که تماماً داخلی  

 است و به شرح زیر قابل تفکیک است: 

 )مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                  

 مبلغ شرح درآمد  ردیف 

 9.711.454 درآمد حاصل از فروش شارژ  1

 ngfs 13.843.125کارمزد تراکنش، اتصال و   2

 2.426.233 سایر 3

 25.980.812 جمع 
 

 جزئیات فروش در داخل 

 مورد ندارد. 

 صادراتیجزئیات فروش در 

 مورد ندارد. 
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 به دولت  یها پرداخت وضعیت 

دولت و نهادهای وابسته به دولت عمدتاً در چارچوب کارمزد، مالیات، بیمه و حقوق عوارض دولتی حسب های شرکت به  پرداخت

 که طی دوره به شرح جدول ذیل قابل تفکیک است:  باشدیممورد 
                                    )مبالغ به میلیون ریال(           

 شرح ردیف 
ماهه منتهی   3دوره  

 29/12/1404به  

منتهی به   سال مالی

30/09/1404 

 496.420 396.908 مالیات عملکرد 1

 470.523 87.355 مالیات حقوق 3

 680.177 248.864 بیمه سهم کارفرما  4

 1.901.655 733.027 جمع

 مطالبات از دولت  وضعیت 

 باشد. میلیون ريال بابت اعتبار مالیات بر ارزش افزوده و سازمان تامین اجتماعی طلبکار می 443.061شرکت از بابت مطالبات از دولت مبلغ 

 حاکم بر شرکت  مقررات و قوانین 

های مصوب، مجموعه  ها و عملکرد خود را با قوانین و مقررات وضع شده کشور و آیین نامهپرداخت ملت تمامی فعالیتشرکت به

 قوانین و مقررات حقوقی و جزایی منطبق کرده و همواره قوانین یاد شده خصوصا قوانین مشروحه زیر این شرکت حاکم است:

 های بانک مرکزی ها و بخشنامهآیین نامه -
 های شرکت شاپرک ها و بخشنامهقوانین، آیین نامه -
 قوانین و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار  -
 ین و مقررات شرکت بورس اوراق بهادار تهرانقوان -
 قانون تجارت  -
 های مستقیم قانون مالیات -
 قانون مالیات بر ارزش افزوده  -
 های فروشگاهی قانون مالیات بر پایانه -
 قانون کار و تامین اجتماعی  -
 استانداردهای حسابداری و حسابرسی    -
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   رقابت وضعیت 

براساس آخرین گزارش  های برتر صنعت پرداخت الکترونیک کشور، پرداخت ملت در میان شرکتوضعیت شرکت به

 باشد.به شرح زیر می 129، شماره 1404ماه  اسفند اقتصادی شاپرک مربوط به
 

 

 

 

 

 

 

-سهم از مبلغ تراکنش های بازار

پایانه فروشگاهی

%21.95: به پرداخت ملت

%18.98: پرداخت الکترونیک سامان

%9.87: پرداخت الکترونیک سداد

%10.44: تجارت الکترونیک پارسیان

%10.91: پرداخت نوین آرین

سهم از تعداد پایانه فروشگاهی فعال

%14.23: پرداخت الکترونیک سامان

%14.87: پرداخت نوین آرین

%13.84: به پرداخت ملت

%11.89: پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%8.94: تجارت الکترونیک پارسیان

کل-سهم از مبلغ تراکنش های بازار

%24.09: به پرداخت ملت

%20.26: پرداخت الکترونیک سامان

%10.97: پرداخت الکترونیک سداد

%9.96: تجارت الکترونیک پارسیان

%9.14:پرداخت نوین آرین

سهم تعداد پایانه فروشگاهی ناکارآمد 
ازکل تعداد پایانه هر شرکت

% 42.07: الکترونیک کارت دماوند

%34.48: فن آوا کارت

%22.24: فراپردازان آروند امید

%20.62: پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%21.84: پرداخت الکترونیک سپهر

%7.76: به پرداخت ملت

سهم از اثربخشی مبلغی پایانه های 
فروشگاهی

3.209: فراپردازان آروند امید

1.401: پرداخت الکترونیک سامان

1.434: به پرداخت ملت

1.334: تجارت الکترونیک پارسیان

1.073: پرداخت الکترونیک سداد

-سهم از مبلغ تراکنش های بازار

پایانه اینترنتی

%34.24: به پرداخت ملت

%26.51: پرداخت الکترونیک سامان

%15.28: پرداخت الکترونیک سداد

%7.71: تجارت الکترونیک پارسیان

%5.32: پرداخت الکترونیک پاسارگاد
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کارتی، در   خدمات پرداخت الکترونیکهای بازار های ارائه دهنده خدمات پرداخت از کل تراکنشسهم مبلغی هر یک از شرکت 

 ترسیم شده است.  1-1شکل 

 

 

 1404 اسفند -  هااز نظر مبلغ تراکنش  PSPسهم بازار هر شرکت 

 1-1شکل 
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توانند تصویر جدی از توزیع مناسب این  های آن در کنار یکدیگر میهای فروشگاهی و مبلغ تراکنشدو شاخص تعداد کارتخوان

یک ابزارها   هر  شرکت  توسط  شکل    PSPهای  از  دهند.  ارائه  کارتخوان  1-2را  مبلغ  اثربخشی  شاخص  پراکندگی  های  نمودار 

کشد. با توجه به این نمودار قطر هر دایره به تصویر می   1404  ماه  اسفندرا برای دوره    PSPفروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت  

 دهد. میزان اثر بخشی مبلغی هر شرکت را نشان می

 
 1-2شکل  

 

 پرداخت ملت در بین ناشران بورسی و رتبه شرکت به امتیاز

، دستورالعمل امتیازدهی به ناشران اوراق بهادار پذيرفته شده در  22/12/1403پیرو اطلاع رسانی سازمان بورس اوراق بهادار مورخ 

پرداخت ملت در بازار سرمايه و صنعت براي بازه زمانی يکساله بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ايران، امتیاز و رتبه شرکت به

 : باشدبه شرح جدول زير می  1404ه منتهی به شهريور ما
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 بازارگردان شرکت  اطلاعات

از طریق بازارگردان صورت پذیرفته است که خلاصه    سهامدار عمده توسط    1398سال    ماه  بازارگردانی سهام از ابتدای مهر     

 اطلاعات دوره جاری به شرح جدول زیر است.  

 پارامتر  عنوان  ردیف

 نام بازارگردان  1
گذاری صندوق سرمایه

 بازارگردانی ملت 

 03/07/1402 آغاز دوره بازارگردانی  2

 03/07/1404 پایان دوره بازارگردانی  3

 0 بازارگردان از سوی ناشر )میلیون ریال(منابع اختصاص یافته به  4

5 
 - منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده 

 )میلیون ریال( گروه مالی ملت 
200.000 

 285.924 مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال(  6

 134.441 مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال(  7

 7.989 )ریال(  قیمت سهام خریداری شده  8

 7.954 )ریال( قیمت سهام فروخته شده  9

 36.955 سود و زیان بازارگردانی)میلیون ریال(  10

 35.790.829 تعداد سهام خریداری شده طی دوره 11

 16.903.251 تعداد سهام فروخته شده طی دوره 12

 50.718.777 مانده سهام نزد بازارگردان  13

 69.675 بازارگردان )میلیون ریال( مانده وجه نقد نزد  14

 0 گواهی سپرده بانکی الکترونیک بانک ملت)میلیون ریال(  15
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 های فرعی مشمول تلفیق یا زیرمجموعه از شرکت روز شدهبه لیست 
 

 کلان و برنامه های بلند مدت و کوتاه مدت اهداف   

 به اهداف  دستیابیبرای  مدیریت  هایراهبرد 
 

   

 

استمرار رهبری صنعت در ارائه خدمات پرداخت و مالی به •
پذیرندگان و پیشتازی در آن

توسعه و نوسازی ناوگان پرداخت و زیرساخت ها•

نوآوری و استقرار تکنولوژی های نوین در ابزارها و راهکارهای•
پرداخت

رضایتمندی پایدار مشتریان از خدمات پرداخت •

هدف استراتژیک

میلیارد تراکنش در تمامی ابزارهای پذیرش11.7دستیابی به •

درصد از مبلغ تراکنش کلیه ابزارها23سهم مبلغی •

هزار پایانه فعال فروشگاهی150افزایش •
هدف کسب و کاری

کاهش پایانه های ناکارآمد•

افزایش رضایت مشتری•

کاهش نصب انجام شده با تاخیر•

افزایش پذیرندگان ارزنده•

هدف عملیاتی

 بهای تمام شده )میلیون ریال( گذاریدرصد سرمایه تعداد سهام  نام شرکت 

 187.200 %16 187.200.000 الکترونیکی آدونیس شرکت توسعه خدمات 

 17.600 % 44 44.000 شرکت به آفرینان شریف

 225.000 % 20 225.000.000 شرکت توسعه اعتماد وثوق گستر

 4.108 %1 4.106.764 سایر

  شود:اضافه می

 3.500 پیش پرداخت افزایش سرمایه شرکت به آفرینان شریف

 437.407 جمع
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 نوینورود به بازارهای    جهتبرنامه توسعه محصولات جدید  

های فعال در صنعت  های خود در میان شرکتپرداخت ملت در نظر دارد در راستای افزایش سهم از مبلغ و تعداد تراکنشبه

های خود و همچنین گسترش محصولات  نسبت به توسعه زیرساخت،  الکترونیک کشور و همچنین افزایش رضایت مشتریانپرداخت  

های جدید و متنوع در بستر نرم افزارهای موجود با رعایت قوانین و مقررات  از طریق تولید محتوا و خدمات و سرویس  و خدمات

باتوجه به دانش فنی  است که  نگهداری و پشتیبانی    خدمات  نیازمند   مذکوررهای  اقدامات لازم را بعمل آورد. از طرفی ایجاد بست

 به آن اشاره نمود.قابل تحقق بعنوان درآمدهای آتی و   توانمی موجود در مجموعه امکان انجام آن میسر خواهد بود و

 

 گزارش شده: ها و تاثیرات تغییرات آنها بر نتایج  های مهم حسابداری، برآوردها و قضاوترویه
اقلام    ی اصلاح طبقه بندهای مالی شده است،  های حسابداری که منجر به تجدید ارائه و اصلاح صورتدر نتیجه تغییر در رویه

کارتخوان وفق قرارداد منعقد    یهادستگاه  د یتوسط بانک ملت به شرکت توسن جهت خر  ی ازانتقال مبالغ پرداخت  ی ناش   ی ا  سهی مقا

 باشد.یم 30/09/1404به  ی منته ی شده در سال مال

 

 ت مدیره  ا اطلاعات مربوط به ساختار هی 

 نام عضو حقوقی 

 هیات مدیره 
 سمت خانوادگینام و نام 

 موظف /

 غیر موظف 
 سوابق و تجربیات  تحصیلات تاریخ انتصاب 

عضویت 

در سایر 

 ها شرکت

 ملتشرکت ساختمانی بانک 

 )سهامی خاص( 

 علیرضا حمیدی 

رئیس هیات  

 مديره

 05/02/1403 غیر موظف 

کارشناس ارشد مديريت  

 اجرايی 

 -  معاون مدير عامل بانک ملت

 های ملتمشارکت  بهسازشرکت 

 )سهامی عام(

 مريم لیلی دوست
نايب رئیس هیات  

 مديره

 -  مدير امور مالی بانک ملت ا دانشجوی دکتر 05/02/1403 غیر موظف 

   شرکت چاپ بانک ملت

 )سهامی خاص( 
 05/02/1403 غیر موظف  عضو هیات مديره  مهران مستاجری 

 کارشناس ارشد 

 مهندسی فناوری اطلاعات 

 مدير امور فناوری اطلاعات بانک ملت 

عضو هیات مديره شرکت زيرساخت امن  

 خدمات  تراکنشی 

- 

شرکت گروه فن آوران هوشمند 

 )سهامی خاص(  بهسازان فردا 

محمد جعفر زيوری  

 کامران 

 دکترای حسابداری  05/02/1403 غیر موظف  عضو هیات مديره 
معاونت مالی، اقتصادی و منابع انسانی گروه 

 فن آوران هوشمند بهسازان فردا 

 - 

   شرکت توسعه معین ملت

 )سهامی عام(
05/02/1403 غیر موظف  عضو هیات مديره  فرهاد فائز   

 ای دکتر 

 مهندسی صنايع 

 مديرعامل شرکت شاپرک 

 مديرعامل شرکت سداد 
 - 
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 ها و روابط ریسکمصارف،  منابع،   مهمترین

 نابعم

های کلی مدیریت ها و برنامهپرداخت ملت جهت پیشبرد سیاستمالی و غیر مالی در دسترس شرکت بهمهمترین منابع           

 باشد.به شرح جدول زیر می

                                               )مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                                  

 شرح
ماهه منتهی   3دوره  

 29/12/1404به  

منتهی به مالی    سال

30/09/1404 

 81.079.556 25.980.812 عملیاتی درآمدهای  

 602.605 187.513 درآمدهای غیر عملیاتی 

 28.373.693 2.845.840 تسهیلات بانکی دریافتی 

 
 

   مصارف 

مهمترین مصارف مالی و غیر مالی شرکت در راستای اهداف و راهبردهای مدیریتی تاثیرگذار بر ارزش شرکت به شرح جدول     

 باشد.زیر می

 

                            )مبالغ به میلیون ریال(

 شرح
ماهه منتهی   3دوره  

 29/12/1404به  

منتهی به   سال مالی

30/09/1404 

 70.082.309 22.623.924 بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

 1.779.148 694.201 های فروش، اداری و عمومی هزینه

 10.494.014 3.480.087 استهلاک و ذخیره پایان خدمت 

 206.824 0 پرداخت سود سهام

 496.420 298.275 مالیات 

 33.327.288 3.016.265 های ثابت مشهود و نامشهود تحصیل دارایی 

 8.598.959 3.140.973 پرداخت اصل و سود تسهیلات مالی
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 آن تجزیه و تحلیل و  و موارد عدم اطمینان ها ریسک

باشد. هر عاملی که موجب محقق  های آینده میاحتمال محقق نشدن پیش بینی  به معنی  ،)ریسک(خطر  موجود،طبق تعاریف       

( یکی از مهمترین ICICIبنا به تعریف  )  خطرکنند. مدیریت  تعریف می  خطرهای آینده شود را تحت عنوان عامل  نشدن پیش بینی

باشد. بخش مدیریت ریسک در هر سازمان، ارائه بهترین عملکرد و بهینه  های مالی در قرن بیست و یک میارکان بنیادی سیستم

نماید و با  های سهامداران را بعنوان هدف اصلی خود مطرح میحداکثر رساندن ارزش دارایی  برای بهسازی استفاده از سرمایه،  

توان هایی که میاز جمله مهم ترین ریسک دهد.  های اساسی را پوشش می استفاده از تدابیر متناسب و راه کارهای به موقع، ریسک 

 برای صنعت پرداخت الکترونیکی در نظر گرفت به شرح زیر است:

 های موجود در صنعت  ریسک

این صنعت، سیکل در  به ماهیت عملیات تجاری  از  با عنایت  برخی  به  ادامه  در  دارد.  آن  بر درآمد  اثر مستقیم  اقتصادی،  های 

 شود. شرکت اشاره میهای صنعت و  مهمترین ریسک 

 نوسانات نرخ ارز 

در بهای تمام شده   بسزایینرخ ارز تأثیر    نوساناتمورد استفاده این صنعت وارداتی است به همین دلیل    قطعات بیشتر تجهیزات و  

هت یابد و برعکس. شایان ذکر است که ج گذارد. با افزایش نرخ ارز بهای تمام شده افزایش و سود شرکت کاهش میمی   خدمات 

 شود. های ارزی از نرخ میانگین ماهانه سامانه نیما استفاده میها و پرداختدریافت

 

 نوسانات نرخ بهره  

 ها کاسته  های تأمین مالی شرکتها استفاده از تسهیلات است. با کاهش نرخ بهره بانکی هزینههای تأمین مالی شرکتیکی از راه

ها با نرخ اعلامی از طرف شورای پول و اعتبار است رعایت پرداخت و دریافت تسهیلات بانک شود. مسأله ای که وجود دارد عدم  می

آورده وجود  به  این خصوص  در  ابهامی  برای شرکتکه  مالی  تأمین  لذا کاهش هزینه  تلقی میاند.  امری مثبت  گردد و سود ها 

 گیرد.  تحت تأثیر مثبت قرار میرا ها شرکت

 ITسرعت تغییرات تکنولوژی در صنعت 

سرعت بالای تغییرات در این صنعت همواره یکی از مهمترین مشکلات موجود بوده که این مسأله بیشتر در کشورهای توسعه 

فنی  روزرسانی دانش  به   ها، نیاز به بازاریابی صحیح و آموزش ویافته وجود دارد. با توجه به اهداف تعیین شده در چشم انداز شرکت

 سازد.، این موضوع را بیش از پیش با اهمیت میکارشناسان از مواردی خواهد بود که توجه به این مشکل و رفع آن

 های بین المللی ها و محدودیت تحریم

مشکلاتی از قبیل محدودیت در خصوص تأمین تجهیزات سخت افزاری با فناوری پیشرفته، عدم امکان ایفای تعهدات قراردادی  

 شود. آن میپرداخت جرایم و خسارات ناشی از   باعث نسبت به مشتریان، تأخیر در انجام موضوع قراردادها 
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 ریسک قانونی  

باشد. ریسک قانونی ممکن است های اجرایی و استانداردهای اخلاقی میقوانین، مقررات، روشاین ریسک ناشی از عدم رعایت  

منجر به کاهش ریسک قانونی شود. با ابلاغ به موقع قوانین و   تواندمی ناشی از ریسک عملیاتی باشد و سازو کار موثر مدیریت آن

 شود.ین ریسک کنترل و مدیریت میمقررات و نظارت بر اجرای آن و استفاده از مشاوران حقوقی، ا

 ریسک معاملاتی/ عملیاتی 

های داخلی شرکت پرداخت الکترونیک است که با  این ریسک ناشی از احتمال عدم کفایت یا ایجاد مشکل در فرآیند و کنترل

ریسک  است.  مرتبط  شرکت  اداره  در  موثر  عوامل  سایر  و  سازمانی  ساختار  کارکنان،  عملیاتی  تکنولوژی،  راهبردهای  و به  ها 

های کنترلی شرکت پرداخت الکترونیک مربوط است و مدیریت آن مستلزم توجه و دقت مدیران ارشد  های داخلی و روشسیستم

 باشد.  در انتخاب درست راهبردها می

 پاسخگویی به ریسک 

 شود که عبارتند از:استراتژی پاسخ به چهار دسته تقسیم می

 شود.و تفاهم نامه با تامین کنندگانی که از آنها سرویس گرفته می SLAگذاری ریسک : با منعقد نمودن به اشتراک

اجتناب از ریسک: تغییر پارامترها و اعمال تغییرات تا هویت و شکل ریسک موجود را بتواند تغییر دهد، در واقع احتمال وقوع و  

 بین رود. شدت آسیب پذیری را پایین آورده تا مخاطره از 

 هایی که امکان کاهش آن در شرکت وجود نداشته باشد پذیرش باشد یا ریسک های که درجه آنها کم میپذیرش ریسک: ریسک 

 شوند.ها پذیرفته میشوند. لذا با صلاحدید و نظر مدیریت استثنائات این مخاطرهمی

شود و با هماهنگی مدیریت ارشد در فواصل زمانی  هایی در نظر گرفته میکاهش ریسک : بر اساس شرح ریسک پاسخ یا پاسخ

 شود.معین در خصوص پاسخ ارائه شده، اقدامات لازم انجام می

 

 پایش ریسک

 شود. ها با روش زیر ضمن پایش مستمر آنها، روش مناسب برای مواجه با هر ریسک تعیین میبرای مدیریت ریسک 
 

 تحمیلی  ریسک جنگ
مقایسه ماه پیش از آن و همچنین    با  1404در راستای ایفای مسئولیت های حرفه ای در جنگ تحمیلی رمضان در اسفند ماه سال  

تورم و کاهش قدرت خرید    ر،اجتماعی کشو-قیاس با روند کلی بازار پرداخت کشور، به دلیل شرایط خاص حاکم بر فضای اقتصادی 

ه تعطیلی یا کاهش سطح فعالیت بخشی از اصناف و کسب و کارها گردید، با نوساناتی در  دادها که منجر بویوقوع برخی ر  ،مردم

و موجب  خواهد بودسطح فعالیت های اقتصادی همراه بوده است. این شرایط به طور طبیعی بر شبکه پرداخت کشور نیز اثرگذار 

معمول سال های گذشته و انتظارات متعارف پایان  لغ تراکنش های ثبت شده در این ماه، در مقایسه با روند  سطح مبا   گرددمی

همچنین قطعی اینترنت و اختلال در عملکرد درگاه های پرداخت و کارتخوان ها موجب   سال، از رشد مورد انتظار برخوردار نباشد 

 1404ماه    پرداخت ملت در اسفندشرکت بهمشکلات حادثه شده،  با وجود عدم حصول تراکنش های مورد انتظار این شرکت شد.  

   است. نسبت به بهمن ماه همان سال، در مقایسه با میانگین بازار، افت کمتری را تجربه نموده
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 مربوط به معاملات با اشخاص وابسته  طلاعاتا

 نوع وابستگی  نام اشخاص وابسته
مشمول  

 129ماده 

خرید کالا، 

خدمات و  

 سایر 

کالا، فروش

خدمات و  

 سایر

های هزینه 

 مالی 

تسهیلات 

 دریافتی 

باز پرداخت  

 تسهیلات

 تضامین

 اعطایی/ دریافتی 

عضو هیات   شرکت چاپ بانک ملت 

 مدیره 
* 497.904 -  

 
-  - 2.345.265 

شرکت مهندسی  

 سیستم یاس ارغوانی 

عضو مشترک 

 هیات مدیره 
* 5.845.000 -  

 
-  - - 

عضو مشترک  شرکت بهسازان ملت 

 هیات مدیره 
* - 546.000 

 
 - - - 

شرکت زیرساخت  

 خدمات امن تراکنشی 

عضو مشترک 

 هیات مدیره 
* 105.430 -  

 
-  - - 

شرکت توسعه اعتماد  

 وثوق گستر

عضو مشترک 

 هیات مدیره 
* 312 - 

 
-  - - 

( 38.851.976) 3.140.973 2.845.840 1.524.533 7.049.700  -  همگروه  شرکت بانک ملت   

( 36.506.711) 3.140.973 2.845.840 1.524.533 7.595.700 6.448.646 جمع کل   

 
 

 حقوقی له یا علیه شرکت و اثرات ناشی از آن:  دعاوی
از کشور    وسکیدستگاه ک  3070واردات  درخصوص    ای آر  یشرکت توسعه راهبرددعوی عمده مطرح شده توسط شرکت بر علیه  

 به شماره کلاسه تیمنجر به طرح شکا از یارز مورد ن صیبابت تخص ا یآر ی تعهد شرکت توسعه راهبرد یفا ی عدم ابوده است.  نیچ

(  ی)جرائم اقتصاد   32هیو انقلاب ناح  ی عموم  یدادسرا  ی بازپرس  17در شعبه    9900185  یگانیو با  9909982222900043  پرونده  

نظر موضوع اقاله قرارداد و ابطال و استرداد    د یدادگاه تجدای  عدم قطعیت در دادگاه حقوقی، دادخواست ارائه و رپس از  گردید و  

 شرکت شد.  ی منتج به رفع تعهد ارز تا یو نها دییلاشه هفت فقره کوتاژ تا
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 اندازهانتایج عملیات و چشم 

 عملکرد مالی و عملیاتی  یجنتا 
                           )مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                               

 شرح
ماهه منتهی   3دوره  

 29/12/1404به  

 منتهی  مالی  سال

 30/09/1404به    

سال مالی منتهی 

 30/09/1403به  

 18.124.678 28.150.453 29.859.415 های جاریدارایی

 29.440.324 52.694.894 52.388.415 های غیر جاری دارایی

 8.000.000 10.000.000 10.000.000 سرمایه

 8.531.515 9,136,026 10.163.417 سود انباشته 

 25.325.845 28,032,394 30.078.485 های جاریبدهی

 4.907.642 32.676.926 31.005.928 غیرجاریهای بدهی

 

روزرسانی تجهیزات پرداخت الکترونیکی، افزایش دارایی ثابت مشهود های شرکت مبنی بر توسعه شبکه پذیرندگان و بهدر راستای سیاست  

باشد. منابع مالی لازم از طریق اخذ تسهیلات بلند مدت از بانک ملت های کارتخوان میو تسهیلات مالی بلند مدت مربوط به خرید دستگاه

های جاری عمدتا ناشی از مطالبات بانک  افزایش دارایی، دوره تنفس یکساله و بازپرداخت طی پنج سال تامین گردیده است.  %23با نرخ سود  

 باشد. ملت بابت قرارداد اتصال و حفظ حساب مشتریان دارای پایانه فروش می

                )مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                                         

 شرح
ماهه منتهی   3دوره  

 29/12/1404به  

 منتهی  سال مالی

 30/09/1404به    

 سال مالی منتهی

 30/09/1403به    

 66.508.323 81.079.556 25.980.812 درآمدهای عملیاتی )داخلی( 

 ( 56.390.637) (70.082.309) 22.623.924 بهای تمام شده 

 ( 1.021.869) (1.779.148) 694.201 های فروش، اداری و عمومی هزینه

 9.095.817 9.218.099 2.662.687 سود عملیاتی 

 (2.157.275) ( 2.686.231) 1.524.533 های مالی هزینه

 120.420 602.605 187.513 های غیر عملیاتی سایر درآمدها و هزینه

 (1.575.273) ( 1.585.962) 298.275 مالیات بر درآمد 

 5.483.689 5.548.511 1.027.392 سودخالص
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 چشم اندازنتایج عملیات و 
                )مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                                          

 شرح
 سال مالی منتهی

 30/09/1405به    

 منتهی  سال مالی

 30/09/1404به    

 نرخ رشد 

 )درصد( 

 %37 81.079.556 111.194.956 درآمدهای عملیاتی  

 (42%) (70.082.309) ( 99.736.618) بهای تمام شده 

 (4%) 10.997.247 11.458.339 سود ناخالص 

 (43%) (1.779.148) (2.543.589) های فروش، اداری و عمومی هزینه

 (3%) 9.218.099 8.914.749 سود عملیاتی 

 (136%) ( 2.686.231) ( 6.332.113) های مالی هزینه

 (73%) 602.605 165.000 های غیر عملیاتی سایر درآمدها و هزینه

 (61%) 7.134.473 2.747.636 سود قبل از مالیات بر درآمد  

 57 ( 1.585.962) ( 686.909) هزینه مالیات بر درآمد 

 (63%) 5.548.511 2.060.727 سود خالص

 (63%) 553 206 سود پایه هر سهم 

                                                                                              

                         

                )مبالغ به میلیون ریال(        

 شرح

 30/09/1404سال مالی منتهی به  30/09/1405سال مالی منتهی به 

درآمد  

 عملیاتی 
 سود ناخالص  شده بهای تمام  

درصد  

ناخالص به  

درآمد  

 عملیاتی 

درآمد  

 عملیاتی 
 سود ناخالص  بهای تمام شده 

درصد  

ناخالص به  

درآمد  

 عملیاتی 

 %3.74 1.123.341 ( 28.944.957) 30.068.298 %2 809.635 ( 39.672.141) 4.481.776 درآمد شارژ 

 %23 5.990.720 ( 20.426.864) 26.417.584 %14 4.946.924 ( 30.778.273) 35.725.197 درآمد شاپرک 

درآمد بانک  

 و سوخت( ملت)اتصال 
29.681.600 (25.412.544 ) 4.269.056 14% 22.420759 (19.311.661 ) 3.109.097 14% 

 %36 774.088 ( 1.3968.827) 2.172.915 %27 ( 1.432.723 ( 3.873.660) 5.306.383 سایر 

 %14 ( 10.997.247) ( 70.082.309) 51.079.556 %10 11.458.339 ( 99.736.618) 111.194.956 جمع 
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 مصوب آخرین مجمعخرین وضعیت پرداخت سود سهام مطابق  جزئیات پرداخت و آ

سهامداران  ،  . بطوریکه سود سهام مصوب سهامداران حقیقیشودمیسود سهامداران مطابق برنامه زمانبندی افشا شده در سامانه کدال پرداخت  

د. همچنین سود سهام وشمیپرداخت و تسویه  ،  گذاری مرکزیاز طریق شرکت سپردهدر خرداد ماه    گذاریهای سرمایهو صندوق   حقوقی

 مابین پرداخت خواهد شد. هوشمند بهسازان فردا بعنوان سهامدار عمده مطابق توافق فیآورانشرکت گروه فن

 اهداف اعلام شده  مقایسه با در  واحد تجاریعملکرد برای ارزیابی عملکرد   هایشاخصمعیارها و   ترینمهم

 برای ارزیابی  و معیارهای عملکرد  هاشاخص

 دهد:نتایج ذیل را نشان می  29/12/1404منتهی به  مالی  دوره آنالیز درآمد و بهای تمام شده طی 
       )مبالغ به میلیون ریال(

 سود ناخالص بهای تمام شده درآمد عملیاتی  شرح
درصد سود ناخالص به  

 درآمد عملیاتی 

 2.37 229.989 9.481.464 9.711.454 فروش شارژ

 23 1.982.284 . 6.636.341 8.618.625 پروژه شاپرک 

 14 986.958 6.062.742 7.049.700 )اتصال و سوخت(   بانک ملت

 26 157.657 443.377 601.033 سایر 

 13 3.356.888 22.623.924 25.980.812 جمع

 

 

 های تولیدی( تحلیل حساسیت )مختص شرکت 
 مورد ندارد. 
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 های مالی نسبت نتریمهم

 .باشدمی ذیل  شرح به قبل سال مالی و گزارش مورد مالی دوره برای مالی  هاینسبت جدول

 30/09/1404 29/12/1404 فرمول  های مالینسبت

    های نقدینگی نسبت

 1 0.99 = دارایی جاری / بدهی جاری نسبت جاری 

 0.92 0.82 = دارایی آنی / بدهی جاری نسبت آنی

    مالی  های اهرم نسبت

 0.75 0.74 = کل بدهی / کل دارایی نسبت بدهی

 3.1 2.89 = کل بدهی / حقوق صاحبان سهام نسبت بدهی به ارزش ویژه 

 1.62 1.47 = بدهی بلند مدت / حقوق صاحبان سهام نسبت بدهی بلند مدت به ارزش ویژه 

 1.39 1.42 = بدهی جاری / حقوق صاحبان سهام نسبت بدهی جاری به ارزش ویژه 

 0.25 0.26 = حقوق صاحبان سهام / کل دارایی نسبت مالکانه 

    های فعالیتنسبت

 0.35 0.36 = دارایی جاری / کل دارایی های جاری نسبت دارایی 

    های سودآوری نسبت

 0.07 0.04 = سود خالص / فروش سود خالص به فروش 

 0.14 0.13 = سود ناخالص / فروش  سود ناخالص به فروش 

 0.11 0.1 = سود عملیاتی / فروش حاشیه سود عملیاتی

 

 هاها یا فعالیت عملکرد بخش

 شرکت هیچگونه شعب خارجی یا داخلی دیگری ندارد.  

 گزارش پایداری

نظیر میزان ذخیره و کاهش مصرف انرژی، اقدامات لازم برای کاهش آثار مخرب تنوع   زیست محیطی اقدامات انجام شده در بعد  

 زیستی، رعایت مسائل زیست محیطی از دید مشتریان، تفکیک ضایعات و نحوه برخورد با آنها : 

 کاهش مصرف گاز در ایام اوج مصرف در فصل زمستان حسب ابلاغیه بانک ملت •

 سرمایشی آب خنک کن به هوا خنک کن جهت کاهش مصرف آب ارائه طرح تبدیل سیستم  •

 کنترل درجه دستگاه چیلر کل ساختمان مطابق با درجه استاندارد در فصل گرما جهت کاهش مصرف برق و گاز  •

 ایجاد سیستم اتوماتیک برق در مشاعات ساختمان در راستای کاهش مصرف برق •

 نوسازی انشعابات سیستم آب و فاضلاب  •

 های تر و خشک  تفکیک زباله •

 های ساختمانی در فضای شرکت ایجاد فضای سبز در اطراف شرکت و اسقرار درختچه •
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 های دوجداره جهت کاهش مصرف انرژیتجهیز ساختمان به پنجره •

انرژی و سازگاری با محیط    savingهای پارک علم و فناوری پردیس به منظور  ( در پروژهACCاستفاده از محصول بتن سبک )  •

 زیست  

بودجه ای در این خصوص در    24/11/1403با توجه به مصوبه مجمع عمومی عادی سالیانه مورخ    مسئولیت اجتماعی بعد    در

های علوم پزشکی و مراکز درمانی  نظرگرفته نشده، لکن اهم اقدامات در حوزه بهداشت وسلامت جامعه از طریق حضور در دانشگاه

های لازم  خوان باعث تسهیل در امور مراجعین)بیماران( شده است و همواره هماهنگیهای کارتها و دستگاهبواسطه استقرار کیوسک 

با واحدهای درمانی در جهت بهبود و توسعه نرم افزارها به منظور کاهش زمان انتظار مراجعین و همچنین پرهیز از بروز خطای  

عملیات درمان و سلامت به خصوص نسخ اسناد پزشکی  انسانی در نحوه محاسبات شده است. با توجه به الکترونیکی شدن بخشی از  

 شود. ها تسهیل میهای کارتخوان و کیوسک فعالیت مذکور از طریق نرم افزارهای نصب شده بر روی دستگاه

 وری تولید و رشد شرکت:های بهرهاقدامات انجام شده در بعد اقتصادی، سهم بازار محصول، شاخص

 پرداخت ملتهای بهار و مقایسه با هدف گذاری تعداد تراکنشهای بازبررسی روند رشد تراکنش •

 مبلغی(  – بررسی سهم بازار )تعدادی  •

 بررسی روند سهم بازار )تعداد تراکنش به تفکیک ابزار(  •

 های زمانی مشابهپرداخت ملت در بازههای بازار با شرکت بهمقایسه رشد تراکنش •

 پرداخت ملت های فروشگاهی بهپایانهبررسی رشد)افت( سهم بازار استانی   •

 های فعال هر پی اس پی بررسی و مقایسه سهم تعداد پایانه •

 های پی استیشن بررسی هدف تراکنشی پایانه •

 هابررسی خطاهای احتمالی تراکنش •

 پرداخت ملت بررسی سهم تعداد تراکنش اینترنتی به •

 بررسی وضعیت پایداری سوئیچ  •

 تکی و استارت آپی  های فین ارائه خدمات به شرکت •

 بهبود وضعیت ارائه خدمات به جایگاه داران پایگاه سوخت  •

 های بازاریابی برنامه ریزی استراتژیک با گروه •

 جمع بندی  
با وجود    باشد، می  امن، راحت و در دسترس  ک یارائه خدمات پرداخت الکترونپرداخت، که  مطابق با فلسفه وجودی شرکت به

بازار    یاستمرار رهبر  پرداخت ملتشرکت بهانداز  چشمشرایط جنگی و بروز مشکلات اقتصادی حاکم بر جامعه و شرکت ها،  

پرداخت ملت با تکیه بر حفظ منافع و افزایش  شرکت به   محور پرداخت است.  یمشتر  نینو  تالی جیحوزه خدمات پرداخت د  در

ستای تحقق اهداف مالی شرکت و پرداخت نقدی و غیرنقدی به کارکنان تمامی تلاش در شرایط جنگی، در را  همکارانروحیه  

از   ی تجار  ی و شرکا  انیمشتر  رندگان،یپذ  یبرا  داری خلق ارزش پا  ز،یپرداخت ملت نشرکت به  تی مامور  خود را انجام داده است.

راهکارها  قیطر مال   ی ارائه  خدمات  و  پرداخت  پلتفرم  ، ینوآورانه  ارتقاکپارچهی   یها توسعه  پا  ی،  امن   یدار یمستمر    تیو 

   .است یدر سطح مل  ی محور و مشارکتداده ، یمدار ی مشتر کردیبا رو تالیج ید ی مال ستم یاکوس ی و توانمندساز ها،رساختیز
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