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 کلیات -1

 مالي اطلاعات گزیده -1-1

 شرکت اصلي  گروه   شرح 

درصد   1402 1403

 تغییرات  

درصد   1402 1403

 تغییرات  

 الف( اطلاعات عملکرد مالي طي دوره )مبالغ به میلیون ریال(

 %7 11,611,646 12,438,415 %9 11,611,646 12,684,941 درآمد خالص 

 %58 625,495 985,758 %63 625,496 1,017,702 سود عملیاتي

 %67- 37,157 12,108 %66- 37,157 12,560 درآمدهاي غیرعملیاتي

پس از کسر   -سود خالص

 مالیات 

838,025 556,016 51% 817,141 556,016 47% 

وجوه نقد حاصل از فعالیتهاي 

 عملیاتي

929,400 1,440,491 -35% 927,556 1,395,079 -34% 

 ب( اطلاعات وضعیت مالي در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(

 %23 8,646,215 10,620,633 %23 8,731,292 10,719,103 جمع دارایي ها

 %16 7,489,547 8,706,824 %16 7,580,516 8,784,737 جمع بدهي ها

 %70 600,000 1,020,000 %70 600,000 1,020,000 سرمایه ثبت شده

 %65 1,156,668 1,913,809 %68 1,150,776 1,934,366 جمع حقوق صاحبان سهام

 ج(  نرخ بازده )به درصد( 

 8% 6% 23% 8% 6% 20% ( ROAبازده دارایي )

بازده حقوق صاحبان سهام 

(ROE ) 

43% 48% -10% 43% 48% -11% 

 د( اطلاعات مربوط به هر سهم 

تعداد سهام در زمان برگزاري  

 مجمع

1,020,000,000 1,020,000,000 0% 1,020,000,000 1,020,000,000 0% 

 %47 545 801 %51 545 823 ریال –سود هر سهم 

 ه( سایر اطلاعات 

نفر )پایان  –تعداد کارکنان  

 سال(

103 97 6% 48 44 9% 

 

 

       پیوست اصلی و   گروه صورت سود و زیان ، صورت وضعیت مالی و صورت تغییرات در حقوق مالکانه شرکت  

 می باشد  
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 قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت -1- 2

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 قوانین و مقررات کشوری :الف 

 ران یا لامیاس  یجمهور یقانون اساس   •

  قانون تجارت  •

  کیقانون تجارت الکترون  •

 یاجتماع ن یقانون کار و تأم  •

  بر ارزش افزوده اتیو قانون مال م یمستق  ی ها اتیقانون مال  •

  ییقانون مبارزه با پول شو  •

  و اختراعات  هاینوآور  یسازی و تجار  ان یبن از شرکتها و مؤسسات دانش تیقانون حما  •

  عاتلا اط  یوزارت ارتباطات و فناور   اراتیو اخت  فیقانون وظا  •

 استانداردهای حسابداری و حسابرسی  •

  دولت  ئتیمصوبات ه   •

  یمجاز یفضا  ی عال یمصوبات شورا  •

  عاتلااط یفنآور ی عال یمصوبات شورا  •

 ی مصوبات بانک مرکز  •

 قوانین و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار    •
 

 مصوبات و مقررات داخل شرکت  : ب

 مجامع عمومی  مصوبات    •

 صورت جلسات هیئت مدیره   •

 های داخلی  نامه مه شرکت و آئین اساسنا  •

 ت لانامه معام ینآی  •

 یمنشورکمیته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخل  •
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 سرمایه و ترکیب سهامداران-3-1

هر س هم  یس هم به ارزش اس م  10،000)ش امل تعداد   الیر  ونیلیم  10مبلغ   سیش رکت در بدو تاس   هیرماس 

  1،020،000،000)ش  امل تعداد    میلیون ریال  1،020،000  ( بوده که در حال حاض  ر به مبلغ  الیر  1،000

 .است ریشرکت به شرح جدول ز هیسرما راتییتغ  .است دهی( رس  الیر 1،000هر سهم  یسهم به ارزش اسم

 

ثبت  تاریخ 

 افزایش سرمایه 
 تاریخ مجمع 

درصد  

افزایش 

 سرمایه 

  قبليسرمایه  

 )میلیون ریال (

سرمایه جدید 

 )میلیون ریال (
 محل افزایش سرمایه  

08/10/1403  17/09/1403  70 % 000،600  000،020،1  سود انباشته  

13990106 139812224900 %12000600000 دارایی ها تجدید ارزیابی 

13980721 13980704500 % 200012000 آورده نقدی 

13940331 13940203300 % 5002000 آورده نقدی 

13910828 139107264900 % 10500 سود انباشته 
 

 

 گزارش به شرح زیر است:  و تاریخ تایید   30/12/1403همچنین سهامداران شرکت در پایان سال مالی منتهی به 

 

 

 نام سهامدار  ردیف 

 1401/ 12/ 29 به  منتهي 1402/ 12/ 29 به  منتهي 1403/ 12/ 30منتهي به 

 تعداد سهام  درصد  تعداد سهام 
درصد  

 سهام 
 تعداد سهام 

درصد  

 سهام 

 49.71 507.048.321 زاده   واقف  محمدحسین 1
399.047.44

3 
67 399.130.793 67 

 9 53.999.800 9 53.999.800 8.52 86.909.660 زاده   واقف  غلامرضا 2
 5 29.999.800 5 29.999.800 4.76 48.519.660 جعفریان   حسین 3
 3 19.999.800 3 19.999.800 3.16 32.189.660 مسعود مقدسی  4
 3 19.799.800 3 19.799.800 3.12 31.839.660 روحانی   فرشید 5

7 
شخص    4درصد )  1زیر    -سایر

 شخص حقیقی (   233حقوقی و  
313.493.039 30.73 68.054.357 11.5 69.021.007 12 

 100 600.000.000 100 600.000.000 100 1،020،000،000 جمع 
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 ماهیت شرکت و صنعت -1- 4

 تاریخچه شرکت -1-4-1

شماره    یو ط  دهیگرد  سیخاص تأس   یبه صورت شرکت سهام  1387/ 08/02  خیشرکت رهیاب پیام گستران در تار

تهران به    یصنعت  تیدر اداره ثبت شرکتها و مالک  1387/ 09/02مورخ    10103601930  یو شماره مل  320883

طی صورتجلسه   اولیه شده و رش یپذ  رانیشرکت فرابورس ا ن یدر بازار نوآفر  19/06/1403 خیو در تار ده یثبت رس 

شرکت در تهران    ی. مرکز اصل نوع شرکت به سهامی عام تغییر یافت  07/12/1403مجمع عمومی فوق العاده مورخ  

 واقع است. 3، پلاک  ی غرب 68 ابانی، خ یجنوب رازیش  ابانی، خ

 

 فعالیت شرکت طبق اساسنامهموضوع - 1-4-2
 

عبارت است از: اساسنامه 2ماده  فعالیت اصلی شرکت طبق 

 یموضوع اصل _ الف 

یو نگهدار  ریتعم  ینص   ب راه انداز  ،یاطلاعات و ارتباطات، هر گونه خدمات نرم افزار  یخدمات فناور  هیارائه کل 

و   یمحل یش بکه ها  یو برخوردار  یمحل  یش بکه ها یو اجراء و راه انداز یو طراح  یا  انهیرا  یهرگونه س خت افزار

 یو ارتباط  یادار  یها  س تمیس  یس از  ادهیو پ  یراحط  ،یالملل نیو ب  یداخل  یاطلاع رس ان  یاز ش بکه ها  یبرخوردار

 یاخذ وام از مؤس س ات و بانکها  ،یانتقال دانش فن  ،یا  انهیرا  یخدمات مربوط به ارائه گزارش ها  هیبدون کاغذ، کل

نرم   رائهو اوکوتاه  امیپمانند و ارزش افزوده  یمخابرات  یها  س  تمیس   قیاز طر یاطلاع رس  ان  ،یو خارج  یدولت

قراردادن    یآن عبارتند از: تص د  یها  تیفعال  قیکه مص اد  تال«یجی»نش ر د  ،یمخابرات  یبر بس ترها  یمبتن  یافزارها

مجوز انتش  ار از   یدارا  تالیجیاز آن ها در قالب د  یبیترک ایو    ینوش  تار ،یداریش  ن  ،یدارید  یاطلاعات و محتوا

الواح    رینظ  تالیجید  یحامل ها  قیعرض ه از طر  معرضدر موض وعات مختلف در    یوزارت فرهنگ و ارش اد اس لام

از آن ها در معرض دسترس   یبیترک  ایو    ینوشتار  ،یداریشن  ،یدارید  تالیجید  یقراردادن محتوا  یفشرده و تصد 

انبوه و ش بکه تلفن هوش مند  امکیس امانه پ  قیاطلاعات و از طر  یو ش بکه مل یش بکه گس ترده جهان  قیعموم از طر

  یر یخدمات پرداخت، بکارگ  ک،یو تجارت الکترون  یانتش ار از وزارت فرهنگ و ارش اد اس لام  جوزم  یمخابرات دارا

 د یخر  ،یو حقوق  یقیاش خاص حق  هیبه کل  ینترنتیا  یقراردادن درگاه ها اریدر پرداخت و در اخت ش رویپ  یروش ها

و  یا  ان هی را  یه ا  س   تمیو س     یو مخ ابرات  یوتریمج از ک ام   یو ک الاه ا زاتیو فروش و ص   ادرات و واردات تجه

نص ب،   ،یپژوهش، مش اوره، انتقال تکنولو   قات،یتحق  ،یاطلاعات و ارتباطات، مطالعه، طراح  یو فناور  یکیالکترون

 یها  س   تمیس     ،یا  انهیرا  زاتیتجه  نهیدر زم یبانیس   اخت و پش   ت  د،یتول ،یو نگهدار  ریتعم  ،یاجرا، راه انداز
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و آنتن ها و کابل   نگیچیو س  وئ  یارتباط  زاتیتجه  زه،یو مکان  ونیاتوماس    یها س  تمیس    ،یو مخابرات  یکیالکترون

س   فارش  ینرم افزارها  ،یجامع کاربرد  ینرم افزارها  یبانیو پش   ت  د یو تول  یس   یمربوطه، برنامه نو یارتباط  یها

 یطرح ها  یاجرا  نترنت،یص فحات ا  یو طراح  نترانتیو ا  ینترنتیارائه خدمات ا  ،ینرم افزار  یو بس ته ها  یمش تر

بر نرم   یمبتن  یراه کارها یبانیو پش  ت  یاس  تقرار، راه انداز  د،یتول  ،یطراح  ل،یاطلاعات ش  امل تحل  یفناور  عجام

  ،ی وابس  ته به دولت و بخش خص  وص    یو وزارتخانه ها و س  ازمان ها و ش  رکت ها  یو دولت  یافزار در بخش عموم

 و شبکه داده ها یوتریکام  یشبکه ها یبانینصب، اجرا و پشت ،یطراح

 یموضوع فرع _  ب

1و فروش سهام شرکت ها د یخر 

2شرکت یو فرع یمشروح در موضوعات اصل یها تیدر خصوص فعال یبازرگان یها تیفعال هیکل 

مرتبط، انعقاد   یمجاز بازرگان  یص ادرات و واردات کالا ها  یو خارج  یداخل یاز ش رکت ها یندگیاخذ نما -3

اس تفاده از   ،یو بخش خص وص   یدولت یها  دهیش رکت در مناقص ه ها و مزا  ،یو حقوق  یقیقرارداد با اش خاص حق

 با موضوع شرکت. همجاز در رابط یها تیفعال هیبانک ها و موسسات و کل یالیو ر یارز لاتیتسه

 دستاورد هاي شرکت رهیاب پیام گستران - 1-4-3

  یها   همراه است که در حوزه یهایدر حوزه فناور  ع ی، دانش وس رهیاب پیام گستران شرکت  یاصل  دستاورد

در    ییو اجرا یکسب تجربه عمل  قیاز طر یسازمان یو حوزه راهکارها  کیالکترون و پرداخت  یبانکدار ،یارتباط

 :شده است ر یز یموفق به کسب دستاوردها و  به دست آمده است  این سالها طول

 کوتاه  امیپ افتیدهنده بستر ارسال و در   ارائه نیتر  ک یاز پرتراف یکی ✓

 کشور   کی انفورمات ی عال ی رتبه شورا ✓

  یو مخابرات  یا  انهیرا ی شبکه داده ها ✓

 ی سفارش مشتر  یافزارها نرم  یبانیو پشت د یتول ✓

 Providers یرسان ع لااط ی ها خدمات شبکه ✓

 و ابزارها ستم یس  ه،یپا ینرم افزارها ی بانیارائه و پشت ✓

 عاتلاو تبادل اط د یتول  ی فضا  تیامن✓

  یکیانفورمات یطرحها ی مشاوره و نظارت بر اجرا ✓
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 ی بانک و موسسه اعتبار 7از  شی کوتاه به ب  امیپ افت یارسال و در یارائه بستر اختصاص ✓

   یمشتر  40از   ش یکوتاه به ب  امیدر حوزه پ  نیارائه خدمات نو ✓

 ر کشو  یانهایرا یدر سازمان نظام صنف   تیمجوز فعالو  ت عضوی ✓

 ارائه خدمات ارزش افزوده تلفن همراه  نهیسال تجربه موفق در زم 8از  شیب ✓

 کوتاه در سال امیپ ارد یلیم 24از  شیارسال ب ✓

 رایتل ،   رانسلیهمراه اول ، ا یکوتاه اپراتورها ام یارائه خدمات پ مانکاریپ ✓

 عات و ارتباطاتلااط ی در عرصه فناور ن یارائه خدمات نو ✓

 بازار هدف و مشتریان -5-1

ص نعت در   نیبازار هدف ا امک،یبر پ  یت و خدمات مبتنلاش رکت از محص و نیتوجه به س هم قابل توجه درآمد ا با

  یمبتن   تیفیبر ارائه خدمات باک  ت،یاز ش روع فعالرهیاب پیام گس تران  . تمرکز ش رکت  گردد  یم  یبخش بررس  نیا

 به عنوان بازار هدف ش رکت در نظر گرفته ش ده  انیمش تر  نیو ا  بوده  روز، به بانک ها و مؤس س ات بزر   یبر فناور

  انیدس ته از مش تر نیخدمات، به هم  زیمتما  تیفیک و  یقو  یفن  میبه واس طه ت  ز،یت و خدمات نلامحص و ریاند. س ا

کوتاه   امیدهنده خدمات پ  ارائه  نیتر  کیاز پرتراف  یکیرهیاب پیام گس تران  ارائه ش ده اس ت. در حال حاض ر ش رکت  

  .است

منظوره تلفن همراه  خاص  یش رکت، مانند نرم افزارها نیا  تیفعال یحوزه ها ریدر س ا  گرانیباز ادیوجود تعداد ز با

  .ستیبازار و سهم آن مقدور ن قیدق یابیها ارز حوزه نیبه ا واردان تازه و سهولت ورود

 نیحوزه باعث ش ده اس ت که ا نیدر ا  یکوتاه و انباش ت دانش فن امیپ  افتیحض ور در حوزه ارس ال و در  س ابقه

 گریاز طرف د  انیمش تر د یجد  یازهاین  ییو ش ناس ا  کطرفیو رفع آنها از  یاحتمال  تلامش ک صیش رکت در تش خ

 .حوزه ارائه کند  نیدر ا لکبا تیفیباک یمسلط بوده و قادر باشد خدمات لاٌکام

 یاز خدمات بانکدار  یش  رکت را جهت بهره مند  نیکش  ور، ا  یبانک و موس  س  ه مال  7از   شیحال حاض  ر ب  در

از خدمات   ،یمختلف ص نعت و بازرگان یاز بخش ها  یمش تر  40از    شیوه بر آن، بلا. عاند   کرده انتخاب  کیالکترون

 .برند  یخود بهره م انیبه مشتر یرسان علااط جهت رهیاب پیام گستران شرکت 

اند و   خود به س ازمان وابس ته  یازهاین ایاز اهداف   یبه بخش  دنیرس   یهس تند که برا  ییافراد و گروهها  نفعانیذ

اس ت، چراکه    یض رور  اریبس   نفعانیذ  لی. تحلش ودیآن ها وابس ته اس ت و از آنها متأثر م  به نوبه خود  به زیس ازمان ن

 است.  سازمان ید یکل نفعانیتعامل مثبت با ذ تیرمز موفق
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  1403اهم قرارداد هاي سال 

 نام طرف قرارداد ردیف 

 بانک تجارت 1

بانک توسعه تعاون 2
بانک سینا  3
 بانک قرض الحسنه رسالت  4

 بانک ملت 5

 بانک پاسارگاد 6

بانک کشاورزی  7
توزیع نیروی برق استان البرز  8
توزیع نیروی برق غرب مازندران 9
شرکت گاز استان خراسان شمالی 10
پیشگامان فناوری و دانش آرامیس )تپسی(  11
صندوق کارآفرینی امید 12
 حمل و نقل ریلی رجا 13

 ارتباطات مبین نت  14

 

و عمده درآمد آن حاص ل  د ینما  یم  تیعات و ارتباطات فعاللااط  یدر حوزه فناوررهیاب ش رکت    نکهیا توجه به اب

ص ورت   به  امکیش ار  پ د یخر  کنیل  س تیدر حوزه خدمات مورد اس تفاده ن  هیانبوه اس ت، مواد اول امکیپ  از فروش 

 .شده خدمات شرکت قلمداد کرد تمام یبها ریمتغ نیتر یاساس  عنوان به توانیاز اپراتورها را م یتعداد

 میزان مصرفي   واحد اندازه گیري   نام ماده اولیه    ردیف  

 )در دوره گزارش( 

 تأمین کننده ها  

401,524,559,24 عدد  پیامک ارسالی از اپراتورها   1  اپراتورهای مخابراتی    
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   فرصتها و تهدیدهاي پیش روي شرکت-6-1

 فرصت ها      

 وجود نیروی کار متخصص متعهد و ماهر  •

  بازارسرمایه ورود شرکت به آماده سازی شرکت و  •
  بزر های  طرح در مشارکت امکان و  مالی  منابع  از ری برخوردا •
یشرکت حاکمیتی ساختار سازی  سالم جهت کارشناسی و  مدیریتی  ظرفیت از ری برخوردا •
• ه تابع  های شرکت  عملکرد  کارآمد  و  موثر   رزیابیداشتن نقش کنترلی در شرکت ها به جهت ا
در کشور   یرسان ام یپ یتنوع بسترها •
جهش کاربردهای دیجیتالی شدن در دنیا و کشور و آینده درخشان آن در صنایع مختلف •
ظرفیت رشد دیجیتال مارکتینگ در کشور   •
تکها در کشور ها در حوزه تحول دیجیتال و فین بنیان و استارتاپ های دانش رشد شرکت •
ت و خدمات  لاافزایش نرخ ارز و جذابیت صادرات محصو •
•  کاهش فعالیت شرکتهای خارجی در ایران و ایجاد ظرفیت گسترش خدمات

ها د یتهد      

  تیریارسال پیام کوتاه، و مد  ان، یاحراز هویت مشتر یفرآیندها  یگوناگون بر رو   های¬اعمال محدودیت •

  ،ی مانند وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یو نظارت   یت یامن یاطلاعات توسط نهادها ی فناور های¬رساختیز

. رهیفتا، افتا و غ سیپل
بازار  عرف  سطح از تر¬پایین های ¬این رقبا از تعرفه یر گی¬به صنعت پیام کوتاه و بهره د یجد  یورود رقبا •
ینگ یدر جذب منابع نقد  ت یمحدود •
  یبرخ  یقانون بودجه که منتج به عدم پرداخت آن از سو  15ماده    یبند    ریمشکلات موجود در خصوص تفس •

شده است.  انیمشتر
طرف قرارداد   یمطالبات از شرکتها افتیجهت در دهیمشکلات عد  •
که سبب کاهش    یو فروش به صورت تعهد   ردی ذ یکنندگان صورت م   نیاز تام  یکوتاه بصورت نقد   امیپ  د یخر •

شود.  ی م یمال  یواحد در تنگناها ن یا یریو کاهش انعطاف پذ  ینگ ینقد 
بانک ها با اپراتور ها   میانعقاد قرارداد مستق •
ی متخصص و فن یانسان ی روین یجذب و نگهدار های¬نهیافزایش هز •
   امکیو نوسانات نرخ پ  راتییتغ •
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ی نقش رگوالتور •
  ی ریپذ  ه یو کاهش توج یگذار ه یسرما ی ها نهیهز شیافزا •
در بازار  ینابرابر رقابت  ط یمجموعه همراه اول با شرا ر یحضور شرکت ز •
  ی نابرابر رقابت ط یبا شرا یبانک ر یو غ  یبانک امکیبه بازار پ یمجاز  ی ورود اپراتورها •
• شنیکیفی مانند پوش نوت  ینترنتیا یکسب و کارها از روش ها  یاطلاع رسان  
یی ویمقررات و ارتباطات راد  میسازمان تنظ ل یذ  هی اتحاد اینداشتن صنف  •

 شرکت   ي نقاط ضعف و قوت داخل-1- 7

 نقاط ضعف : 

چانه زنی مشتریان بانکی و افزایش دوره وصول مطالبات و کاهش نرخ میانگین فروش  بالاقدرت  •
   تغییر مداوم سیاستهای تجاری اپراتورهای مخابراتی •

نقاط قوت : 

 نسبت به رقبا یامکیپ ی ها سیبالا سرو ت یفیک •

 با شرکت  ی خود بانک ها به همکار لیو تما  یبا شبکه بانک  یحسن سابقه همکار •

.گرددیحضور در مناقصات م لی سنتر مستقر در داخل شرکت که منجر به تسه تایوجود د •
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 محصولات اصلي شرکت -8-1

 کوتاه  امی پ افتیارسال و در ستمیس -1

 رسان امیپ •

 کوتاه  امیپ چییسو •

 انبوه  امکیپ •

 شماره   -2

 وب سرویس  -3

 مسک  سرویس   -4

 نرم افزار  -5

 خدمات مشاوره  -6

است بوده  امکیو ارسال پ   افتیعمدتاٌ در حوزه خدمات در ی شرکت در سال گذشته و سال جار تیفعال



( عامگزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت رهیاب پیام گستران )سهامی    

 به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام

                                                                                                                         30/12/1403برای عملکرد سال مالی منتهی به 

 

16 
 

 

 

 ریسکها و موارد عدم اطمینان و تجزیه وتحلیل آن-9-1

  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

سال طی  شرکتدر  ورود  است.  شده  زیادی  تغییرات  دچار  انبوه  پیامک  صنعت  ساختار  اخیر،  های  های 

MVNO  های ویژه  ها از حمایتگیری این شرکتها و بهرههای پایین توسط این شرکتبه بازار و ارائه تعرفه

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، انجام رفتارهای ضد رقابتی توسط اپراتورهای تلفن همراه بازار 

فروش در مالکیت دو اپراتور توسط این دو اپراتور(، ها و شرایط پرداخت غیرقابل رقابت به خرده)ارائه تعرفه

ها و  ای مانند بانکدمات پیام کوتاه به مشتریان عمدهمذاکره مستقیم اپراتورهای تلفن همراه برای ارائه خ

تعرفه فراهمجنگ  میان  ریسکای  جمله  از  بازار  در  کوتاه  پیام  این صنعت کننده خدمات  در  رقابتی  های 

های  هستند. شرکت رهیاب پیام گستران به شکل پیوسته، اقدامات ذکر شده در ذیل را برای مدیریت ریسک

 رساند: کسب و کار به انجام می

ها و تهدیدها برای درک بهتر از موقعیت تحلیل و پایش رقبا: شناسایی نقاط ضعف، قوت، فرصت -1

های تبلیغاتی رقبا  گذاری و کم ینها، محصولات جدید، قیمتکردن استراتژی رقابتی رقبا. دنبال

 های شرکت.برای تنظیم به موقع استراتژی

ها  نوآوری و تحقیق و توسعه: اختصاص بودجه کافی به تحقیق و توسعه برای ایجاد و ارتقاء فناوری -2

های نوظهور گیری از فناوریتواند برای مشتری ارزش افزوده ایجاد کند. بهرهو خدمات جدید که می

 مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای بهبود خدمات پیامک انبوه.

تنوع بخشی به خدمات و محصولات: توسعه و ارائه خدمات و محصولات جدید علاوه بر پیامک   -3

تنوع بخشی به سبد   پیامک مکان محور و غیره.  پیامک صوتی،  نوتیفیکیشن،  پوش  انبوه، مانند 

محصول و خدمات شرکت برای خروج از فضای تک محصولی و افزودن خطوط کسب و کار جدید  

 

 
 

 

45 

 

 
 

 

 

 

 

 

60 

 

 

 

مجموعه عواملی است 

تواند مانع از که می

دستیابی شرکت به  

اهداف از قبل  

شود و متأثر   شدهتعیین

از عوامل متعددی مانند  

میزان رقابت در صنعت،  

سهم از بازار، تغییر 

فناوری و تکنولو ی، 

شرایط کلی اقتصاد و ....  

 باشد. می

های  ریسک 

 وکارکسب
1 
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  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

مانند   دیگری  کارهای  و  در کسب  شرکت  رابطه،  این  در  شرکت.  موجود  کار  و  ،  IoTبه کسب 

یاری و ارائه خدمات  های مدیریت کتابخانه و منابع دیجیتال، پرداختیادگیری الکترونیکی، سیستم

 گذاری کرده است.مالیاتی به مودیان سرمایه

تقویت استراتژی بازاریابی و فروش: تقویت برند شرکت از طریق حمایت از رویدادهای مرتبط با   -4

صنعت، ایجاد اعتماد و اعتبار در بازار از طریق تعامل به مشتریان کلیدی و عمده، افزایش سطح  

کیفی خدمات ارائه شده و به کارگیری مدیران ارشد و کارشناسان با شهرت، خوشنام و با برند  

 شخصی در صنعت.

ارتقاء   -5 و  بهبود  طریق  از  بالا  بسیار  کیفیت  با  انبوه  پیامک  خدمات  ارائه  مشتری:  تجربه  بهبود 

های جدید، ارائه خدمات  گیری از فناوریهای فنی و ارتباطاتی پیام کوتاه انبوه و بهرهزیرساخت

  ها و حل مشکلات مشتریان به صورت سریع و کارآمد.برای پاسخگویی به پرسش 24/7پشتیبانی 

نظرسنجی از  رضایت  استفاده  افزایش  و  مستمر خدمات  بهبود  برای  مشتریان  بازخوردهای  و  ها 

 سازی ارتباطات.مشتریان و شخصی

راهبردی: توسعه شراکتها و همکاریشراکت -6 با سایر شرکتهای  ها  ها در سازمانها و همکاری 

ها، شراکت با  هایی از این شراکتبرای گسترش دامنه خدمات و دستیابی به مشتریان جدید. مثال 

در   انبوه  پیامک  ارسال  برای  پیام(  تبادل  )مرکز  ایران در شرکت متپ  اطلاعات  فناوری  سازمان 

های پیام رسان داخلی مانند ایتا، گپ، آی گپ و غیره است. شراکت دیگری نیز با شرکت  کهشب

امین محاسب به منظور تاسیس شرکت معتمد هوشمند پا  به منظور اخذ مجوز شرکت معتمد 

برگزاری  است.  گرفته  صورت  مالیاتی  امور  سازمان  و  مودیان  به  مالیاتی  ارائه خدمات  و  مالیاتی 

های فعال در بازار پیامک انبوه به منظور بررسی مسائل و مشکلات  ا سایر شرکتجلسات صنفی ب
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 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  
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هماهنگ  و  اندیشی  چاره  شرکتصنعت،  اقدامات  شرکتسازی  منافع  حفظ  برای  بازار  در  ها.  ها 

کنفرانسشبکه صنعتی،  رویدادهای  در  شرکت  با  صنعت  در  نمایشگاهسازی  ایجاد  ها،  برای  ها 

 ارتباطات جدید و تقویت روابط موجود.

ها و مجوزهای لازم: استقرار استاندارد مدیریت کیفیت استقرار استانداردها در شرکت و اخذ پروانه -7

ISO 9000   ،افزایش رضایت مشتری بهبود کیفیت محصولات و خدمات،  به منظور  در شرکت 

وری و کارآیی عملیاتی در شرکت، افزایش اعتماد و اعتبار شرکت، پشتیبانی از نوآوری ارتقای بهره

در شرکت با هدف حفاظت    ISO 27001و بهبود مستمر و بهبود فرهنگ سازمانی. استقرار استاندار  

ریسک کاهش  اطلاعات سازمانی،  مقررات و  از  و  قوانین  با  انطباق  اطلاعات، تضمین  امنیت  های 

اعتماد و   افزایش  امنیت اطلاعات،  بهبود مدیریت  بالادستی،  و  نظارتی  امنیتی،  نهادهای  الزامات 

عتبار سازمان، مدیریت پیوستگی کسب و کار در صورت وقوع حوادث غیرمنتظره و آمادگی برای ا

 های سیاسی، امنیتی و فنی و واکنش سریع و موثر به آنها. بحران

وری و سازی استفاده از منابع مالی و انسانی برای افزایش بهرهها و کارآیی عملیاتی: بهینهسازی هزینهبهینه

هزینه فناوریکاهش  از  استفاده  هزینهها.  کاهش  و  فرآیندها  خودکارسازی  برای  نوین  عملیاتی.  های  های 

ها. جذب  ها و دانش فنی ای بهبود مهارتگذاری در آموزش و توسعه کارکنان برتوسعه منابع انسانی: سرمایه

 های مرتبط با پیامک انبوه و فناوری اطلاعات. و نگهداری افراد متخصص و با تجربه در زمینه

ریزی آید و برنامههای مالی در شرکت رهیاب پیام گستران، اقدامات زیر به عمل میبه منظور مدیریت ریسک

 شده است: 

 . مدیریت جریان نقدینگی: 1

 

 

 

 

 
 

 

 

احتمال ناتوانی شرکت  

در ایفای تعهداتش  

باشد که منجر به می

کاهش اعتبار شرکت  

های ریسک

 مالی 
2 
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شده  بینیها و درآمدهای پیشهای دقیق که تمامی هزینهبندی دقیق: تهیه و استفاده از بودجه بودجه  -

 را شامل شود. 

تحلیلپیش  - انجام  نقدینگی:  جریان  پیشبینی  و  نقاط بینیها  شناسایی  برای  نقدینگی  جریان  های 

 ریزی برای مواجهه با آنها. بحرانی احتمالی و برنامه

 بخشی به منابع درآمد: . تنوع2

ارائه محصولات و خدمات جدید به  - منظور جذب مشتریان گسترش خدمات و محصولات: توسعه و 

 بیشتر و افزایش منابع درآمد. 

های مختلف بازار و افزایش سهم  های بازاریابی برای جذب بخشبازاریابی هدفمند: تقویت استراتژی   -

 بازار.

ها برای گسترش ها و سازمانهای استراتژیک با سایر شرکتها: ایجاد همکاری ها و همکاریشراکت  -

 دامنه خدمات و افزایش درآمد. 

 ها: . مدیریت هزینه3

برنامهکنترل هزینه  - اجرای  بهینههای کاهش هزینهها:  و  هزینهها  برای کاهش  فرآیندها  های سازی 

 عملیاتی. 

 تر.انعقاد قراردادهای مؤثر و بهتر: مذاکره برای قراردادهای تأمین منابع و خدمات با شرایط مالی مناسب  -

وری و کاهش  سازی فرآیندها برای افزایش بهرههای نوین و بهینهوری عملیاتی: استفاده از فناوریبهره  -

 ها. هزینه

 تأمین منابع مالی:  -4

 

40 

کنندگان مواد  نزد تأمین 50

اولیه و منابع مالی  

 گردد. می
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ها، انتشار  ها، وامگذاریبخشی به منابع تأمین مالی: استفاده از منابع مالی مختلف مانند سرمایهتنوع  -

 گذاران جدید. اوراق قرضه و مرابحه و جذب سرمایه

ها و کنترل ها و تعهدات مالی برای جلوگیری از افزایش بدهیمدیریت بدهی: مدیریت دقیق بدهی  -

 های بهره. هزینه

های  های مناسب برای حفاظت از شرکت در برابر ریسکای: خرید بیمه استفاده از ابزارهای مالی و بیمه  -5

 های مسئولیت. های اعتباری و بیمه مختلف مانند بیمه

 های مالی و حسابداری:بهبود سیستم -6

افزارهای مالی و حسابداری پیشرفته برای مدیریت های مالی قوی: استفاده از نرمسازی سیستمپیاده  -

 دقیق تر مالی و حسابداری. 

تحلیل  - انجام  مالی:  عملکرد  مداوم  دورهپایش  مالی  شناسایی  های  و  مالی  عملکرد  ارزیابی  برای  ای 

 مشکلات بالقوه. 

گیری بهتر و افزایش اعتماد های مالی شفاف و دقیق برای تصمیمافزایش شفافیت مالی: ایجاد گزارش   -

 ذینفعان.

 . توسعه منابع انسانی: 7

گذاری در آموزش و توسعه کارکنان بخش مالی برای افزایش آموزش و توسعه کارکنان مالی: سرمایه  -

 ها. های آندانش و مهارت

جذب متخصصان مالی: جذب و نگهداری متخصصان مالی با تجربه برای مدیریت بهتر منابع مالی و    -

 های مالی. ریسک 
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های مالی و حفظ عملکرد های اضطراری برای مواجهه با بحران ها: ایجاد برنامهریزی برای بحران . برنامه8

 شرکت در شرایط بحرانی.

 کنندگان مالی و تامین کنندگان پیامک . ارتقاء روابط با تأمین9

ها و سایر نهادهای ها و نهادهای مالی: ایجاد و تقویت روابط مؤثر با بانکبرقراری روابط خوب با بانک  -

 مالی برای دسترسی به تسهیلات مالی در مواقع نیاز. 

گذاران و حفظ اعتماد آنها  های منظم و شفاف به سرمایهگذاران: ارائه گزارش مدیریت ارتباط با سرمایه  -

 های بیشتر.برای جذب سرمایه

درخواست از اپراتورهای تلفن همراه برای عدم انجام رفتارهای ضدرقابتی و حمایت از خرده فروشان   -

انجام مذاکره با مشتریان کلیدی فراهم خودشان و  ارائه شرایط های مستقیم  انبوه و  پیامک  کنندگان 

ت، پیگیری از غیررقابتی به ایشان و برهم زدن تعادل و ثبات اکوسیستم پیامک. در صورت عدم رعای

 گیری رفتارهای ضدرقابتی. شورای رقابت و سایر رگولاتورهای بازار برای جلوگیری از شکل

 ارزیابی و بازنگری استراتژیک: -10

های مالی براساس شرایط روزرسانی منظم استراتژی های مالی: بازنگری و بهبازنگری منظم استراتژی   -

 بازار و عملکرد شرکت. 

ها و تهدیدها( برای شناسایی  )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت SWOT مالی: انجام تحلیل SWOT تحلیل  -

 .های بهبودنقاط ضعف مالی و فرصت

های پردازشی های عملیاتی در شرکت رهیاب پیام گستران مرتبط با فرآیندهای عملیاتی، زیرساختریسک

های تخصصی و پشتیبانی پیامک انبوه و تطابق با استانداردها و الزامات و ارتباطی، پرسنل فعال در حوزه 

 شود: ها توضیح داده میاست. در ادامه، اقدامات انجام شده برای مدیریت هرکدام از این گروه ریسک

 

 

30 

40 

هایی که یک  ریسک 

شرکت در انجام  

های روزانه خود فعالیت

های  ریسک 

 عملیاتی 
3 
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 مدیریت فرآیندها:  .1

مستندسازی فرآیندها: تمامی فرآیندهای کلیدی شرکت باید به دقت مستندسازی شوند تا هر مرحله  -

از عملیات مشخص و قابل پیگیری باشد. این مستندسازی شامل توضیحات کامل درباره مراحل 

فرآیند ارسال پیامک انبوه شامل  به عنوان مثال،  ها، و معیارهای عملکرد است.  اجرایی، مسئولیت 

دهی است.  بندی ارسال و گزارشها، تهیه محتوا، زمانمراحل ثبت سفارش، اعتبارسنجی شماره

های کاری برای هر مرحله شود و دستورالعملتمامی این مراحل به طور دقیق مستندسازی می

 شود.تهیه می

نظارت و ارزیابی مستمر: فرآیندها باید به طور منظم مورد ارزیابی و نظارت قرار گیرند تا هرگونه نقص   -

یا بهبودهای ممکن شناسایی و اقدامات اصلاحی لازم انجام شود. یک تیم کنترل کیفیت ماهیانه  

ارزیابی می را  پیامک  ارسال  به  عملکرد سیستم  احتمالی شناسایی و رفع شود.  تا مشکلات  کند 

پیامک درصد  اگر  مثال،  اقدامات  عنوان  و  بررسی  آن  علت  یابد،  افزایش  مقصد  به  نرسیده  های 

 شود. اصلاحی انجام می

ها آشنا  ها و فناوریآموزش کارکنان: پرسنل باید به طور مستمر آموزش ببینند تا با جدیدترین روش -

های آموزشی منظم برای کارکنان فنی  باشند و بتوانند به طور موثر در فرآیندها شرکت کنند. دوره

شود. همچنین کارکنان پشتیبانی  های ارسال پیامک برگزار میهای جدید سیستمدرباره بروزرسانی

 گذرانند. های آموزشی درباره تعامل مؤثر با مشتریان را میمشتریان دوره

 ها: مدیریت سیستم -2

افزاری باید به طور منظم مورد بازبینی و  افزاری و سختهای نرمها: سیستمپایش و نگهداری سیستم -

بهینه و بدون نقص آن از عملکرد  تا  اطمینان حاصل شود. یک سیستم  نگهداری قرار گیرند  ها 

در صنعت مربوطه با آن 

تواند  روبروست و می

های  ناشی از رویه

داخلی، افراد و  

ها باشد مانند  سیستم 

وقفه در تولید، تولید  

محصولات فاقد  

استانداردهای کیفی و  

 و ...  آلاتخرابی ماشین
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افزارهای ارسال پیامک نصب شده است که هرگونه خرابی یا ساعته برای سرورها و نرم  24نظارت  

کند. تیم فنی به صورت آنی مشکل را بررسی و  کاهش عملکرد را بلافاصله شناسایی و گزارش می

 کند. رفع می

ها وجود داشته باشد تا  گیری منظم از دادهآپهای مناسبی برای بکگیری منظم: باید سیاستآپ بک -

گیری خودکار آپها به حداقل برسد. سیستم بکای از دست دادن دادهدر صورت بروز هرگونه حادثه

ها در  آپکند. این بکآپ تهیه میها بکهای مشتریان و تنظیمات سیستم هر شب از تمامی داده

ها  ای از دست دادن داده شوند تا در صورت بروز هرگونه حادثهچندین مکان جغرافیایی ذخیره می

 به حداقل برسد. 

ای های امنیتی دورههای نفوذ و ارزیابیپذیری و آزمون ها: انجام پایش آسیبارزیابی امنیت سیستم  -

سالیانه   مستقل  امنیتی  شرکت  یک  است.  ضروری  امنیتی  ضعف  نقاط  رفع  و  شناسایی  برای 

 دهد. های شرکت انجام میروی سیستم (Penetration Testing) های نفوذآزمون 

 مدیریت پرسنل:  .1

های لازم انتخاب شوند  ها و تجربهاستخدام و گزینش دقیق: پرسنل باید با دقت و با توجه به صلاحیت -

های لازم برای انجام وظایف محوله را دارند. برای هر موقعیت شغلی،  تا تضمین شود که توانایی

شود. به  های مهارتی انجام میای و آزمون های چندمرحلهفرآیندهای گزینش دقیق شامل مصاحبه 

های فنی، آزمون عملی طراحی  عنوان مثال، برای استخدام یک مهندس شبکه، علاوه بر مصاحبه

 شود.و مدیریت شبکه نیز برگزار می

بخشی درباره تهدیدات امنیتی به های منظم درباره امنیت اطلاعات و آگاهیآموزش امنیتی: آموزش  -

شود تا آنان بتوانند به طور موثر در حفظ امنیت شرکت نقش ایفا کنند. تمامی  کارکنان ارائه می
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 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

دوره شرکت،  امنیت  مدیر  تشخیص  به  بنا  شرکت  را کارکنان  اطلاعات  امنیت  آموزشی  های 

ها شامل مباحثی مانند شناسایی حملات فیشینگ، مدیریت رمزهای عبور و  گذرانند. این دورهمی

 نحوه برخورد با تهدیدات امنیتی است.

های مشخصی داشته باشند  ها: هر یک از کارکنان باید وظایف و مسئولیتها و مسئولیتتعریف نقش -

ها جلوگیری شود. هر یک از کارکنان دارای شرح وظایف مشخصی تا از تداخل وظایف و ناهماهنگی

ها است،  هستند. به عنوان مثال، تیم پشتیبانی مسئول پاسخگویی به مشتریان و رفع مشکلات آن 

 های ارسال پیامک است. افزار مسئول بهبود و ارتقاء سیستمدر حالی که تیم توسعه نرم

 

 انطباق با استانداردها و الزامات قانونی: .2

شناسایی الزامات قانونی: تمامی الزامات قانونی و استانداردهای مرتبط با فعالیت شرکت باید شناسایی   -

ها با این الزامات هماهنگ هستند. شرکت  و مستند شوند تا اطمینان حاصل شود که تمامی فعالیت

تمامی الزامات و استانداردهای مربوط به حفاظت از اطلاعات شخصی و امنیت اطلاعات را شناسایی  

 و مستند کرده است. این شامل، الزامات پلیس فضای تبادل اطلاعات و مرکز راهبردی امنیت است. 

های مورد نیاز برای انطباق با الزامات قانونی باید  ها و پروتکلها: سیاستها و پروتکلاجرای سیاست -

ها  های امنیت اطلاعات مانند کنترل دسترسی، رمزنگاری دادهتدوین و اجرا شوند. شرکت، سیاست

های حساس  سازی کرده است. به عنوان مثال، تمامی دادهو مدیریت رخدادهای امنیتی را پیاده

 شوند. مشتریان به صورت رمزنگاری شده در دیتابیس ذخیره می

انطباق: ممیزی - انطباق با استانداردها و  ممیزی و بررسی  های داخلی و خارجی منظم برای بررسی 

ممیزی سالیانه  شود. شرکت  انجام  قانونی  با  الزامات  انطباق  بررسی  برای  خارجی  و  داخلی  های 
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 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
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دهد. شرکت، قرارداد خود با ممیز )مدیریت امنیت اطلاعات( انجام می ISO 27001 استانداردهای

 باشد. سازی برای انجام ممیزی خارجی میخارجی را به امضاء رسانیده است و در حال آماده

دهی مناسب به مراجع دهی و مستندسازی: مستندسازی کامل از فرآیندهای انطباق و گزارشگزارش  -

های مربوط به امنیت اطلاعات و انطباق با الزامات قانونی به  صلاح ضروری است. تمامی فعالیتذی

ای شود. به عنوان مثال، گزارشات ماهیانهصلاح گزارش میطور دقیق مستندسازی و به مراجع ذی

 شود.ها و رخدادهای احتمالی به هیئت مدیره ارائه میدرباره وضعیت امنیتی سیستم

 مدیریت ریسک: .3

های شرکت ضروری است تا های مرتبط با هر بخش از فعالیتها: شناسایی ریسکشناسایی ریسک -

برنامه آنبتوان  مدیریت  برای  مناسبی  تمامی  های  از  جامع  لیست  یک  شرکت  کرد.  تدوین  ها 

های فنی، امنیتی و عملیاتی تهیه کرده است. به عنوان مثال،  های ممکن، از جمله ریسکریسک 

 اند. هایی مانند قطع اینترنت، خرابی سرورها یا حملات سایبری شناسایی شدهریسک 

اولویت - و  ریسکارزیابی  ریسکبندی  آنها:تمامی  تاثیر  و  وقوع  احتمال  براساس  و  ها  ارزیابی  ها 

ها  ها اختصاص یابد. تمامی ریسکترین ریسکشوند تا توجه و منابع لازم به مهمبندی میاولویت 

شوند. به عنوان مثال، ریسک خرابی بندی میها ارزیابی و اولویتبراساس احتمال وقوع و تاثیر آن 

 سرور با توجه به احتمال بالای وقوع و تاثیر شدید بر کسب و کار، در اولویت بالایی قرار دارد.

ها  های مناسب برای کاهش، انتقال، پذیرش یا حذف ریسکهای پاسخ به ریسک: برنامهتدوین برنامه -

های پاسخ مناسب  ها بر شرکت کاسته شود. برای هر ریسک، برنامهتدوین شود تا از تاثیر منفی آن 

از   استفاده  و  فوری  بازیابی  برنامه  ریسک خرابی سرور،  برای  مثال،  عنوان  به  است.  تدوین شده 

 سرورهای پشتیبان آماده است. 
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ها مورد بازنگری قرار گیرند تا از های پاسخ به آنها و برنامهها: به طور مداوم ریسکپایش و بازنگری ریسک

ها بازنگری های پاسخ به آنها و برنامهها اطمینان حاصل شود. به طور منظم ریسکروز بودن و کارایی آنبه

های  ها و برنامهروزرسانی لیست ریسک ای برای بررسی و بهشوند. به عنوان مثال، هر شش ماه یکبار جلسه می

 شود. پاسخ برگزار می

گذاری بر اثر وقایع خاص در صنعت پیامک انبوه، های ناشی از نوسانات بازدهی سرمایهبرای مدیریت ریسک

 توانند شامل موارد زیر باشند:توان اقدامات مشخصی را اتخاذ کرد. این اقدامات مینظیر تغییرات تعرفه، می

با   -1 کلیدی  مشتریان  با  بلندمدت  قراردادهای  انعقاد  مشتریان:  با  بلندمدت  قراردادهای  انعقاد 

پیشتعرفه قابل  یا  ثابت  تعرفههای  ناگهانی  تغییرات  تاثیر  کاهش  با هدف  بر درآمدهای  بینی  ها 

های اپراتورهای  شرکت. درنظرگرفتن مفاد برای تعدیل تعرفه قراردادها در صورت تغییر در تعرفه

 تلفن همراه.

ها: ایجاد یک واحد یا تیم داخلی برای پایش و تحلیل مداوم  پایش مداوم تغییرات قوانین و تعرفه -2

تعرفه و  قوانین  آمادهتغییرات  با هدف  تغییرات ها  با  تطبیق  و  واکنش سریع  برای  سازی شرکت 

 قانونی.  

 بخشی به منابع درآمدی تنوع  -3

 گذاریهای قیمتپذیری در سیاستانعطاف -4

گر،  برقراری ارتباط مستمر با نهادهای قانونی: برقراری ارتباط مستمر با نهادهای قانونی و تنظیم -5

از   بهتر  درک  برای  تلفن همراه  اپراتورهای  و  رادیویی  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  مانند 

 گیری.تغییرات آینده و مشارکت در فرایندهای تصمیم

 

50 50 

ریسک صنعت عبارت 

است از نوسانات بازدهی  

گذاری که بر اثر  سرمایه

اتفاقات یا وقایع خاص و  

تغییرات در یک صنعت 

دهد مانند کمبود  رخ می

مواد اولیه، منسوخ شدن 

آلات و  ماشین

محصولات، ریسک 

رقابت با محصول  

خارجی، ریسک افزایش  

های انر ی قیمت حامل

 و .... 

های  ریسک 

 صنعت 
4 
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های بهتر  کنندگان پیامک برای دستیابی به تعرفهمذاکره با اپراتورهای تلفن همراه: مذاکره با تأمین -6

 تر.و شرایط قراردادی مطلوب 

برنامهبرنامه -7 اجرای  بهینههای کاهش هزینه:  با  سازی و کاهش هزینه های  اداری  های عملیاتی و 

 هدف افزایش کارایی و کاهش تأثیر منفی تغییرات تعرفه بر سودآوری.

به کارکنان: آموزش کارکنان در زمینه مدیریت ریسک و آمادگی برای مواجهه با  آموزش و آگاهی بخشی 

بینی در صنعت پیام کوتاه با هدف افزایش  بینی و قابل پیشها و سایر رویدادهای غیرقابل پیشتغییرات تعرفه 

 ها. توانایی کارکنان در شناسایی و مدیریت ریسک 

کننده پیامک انبوه در مواجهه با تهدیداتی  های مرتبط با تداوم فعالیت یک شرکت فراهمبرای مدیریت ریسک

نظیر مصادره شرکت به دلیل بدهی مالی، اتمام قراردادهای با اهمیت با مشتریان کلیدی و عدم تمدید آنها،  

 توان اقدامات زیر را در نظر گرفت: و عدم تامین پیامک از اپراتورهای تلفن همراه، می

 ها مدیریت مالی و بدهی -1

ریزی برای حفظ نقدینگی کافی  های نقدی و برنامهکنترل و مدیریت نقدینگی: پایش دقیق جریان-

 ها و تعهدات مالی. جهت پرداخت بدهی

بازنگری و بهبود قراردادها: مذاکره مجدد با طلبکاران برای بازنگری در شرایط پرداخت و بهبود   -

 قراردادهای مالی. 

های کاهش بدهی شامل بازپرداخت  تدوین استراتژی کاهش بدهی: تدوین و اجرای استراتژی   -

 ها و استفاده از ابزارهای مالی مناسب. بدهی

 های تجاری مناسب برای محافظت در برابر خطرات مالی و حقوقی. بیمه تجاری: تهیه بیمه -

 . حفظ و تقویت روابط با مشتریان کلیدی: 2

35 40 

هایی که ادامه  ریسک 

فعالیت شرکت را با  

تردید جدی مواجه  

سازد مانند  مصادره  می

شرکت به دلیل ادعاهای  

مالی و عدم توانایی  

شرکت در بازپرداخت 

ها، اتمام  بدهی

قراردادهای بااهمیت و  

ها، عدم  عدم تمدید آن

 امکان تأمین مواد اولیه

های  ریسک 

تداوم  

 فعالیت 

5 
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های ارتباطی: ایجاد و تقویت روابط مستمر با مشتریان کلیدی از طریق جلسات  تدوین استراتژی -

 های وفاداری.منظم، ارائه خدمات با کیفیت و برگزاری برنامه

بخشی به پورتفولیو مشتریان: تلاش برای جذب مشتریان جدید و کاهش وابستگی به چند  تنوع -

 مشتری کلیدی.

های خدماتی جذاب برای ها و بسته ها: ارائه پیشنهادات ویژه، تخفیف پیشنهادات ویژه و تخفیف  -

 تشویق مشتریان به تمدید قراردادها. 

 انعقاد قراردادهای بلندمدت: مذاکره برای انعقاد قراردادهای بلندمدت و پایدار با مشتریان کلیدی.  -

. تامین پیامک از اپراتورهای تلفن همراه: توسعه و نگهداری روابط قوی با اپراتورها: ایجاد و تقویت 3

های  روابط بلندمدت و استراتژیک با اپراتورهای تلفن همراه از طریق مذاکره منظم و ایجاد مشارکت

 برد. -برد

 های قانونی: . مدیریت حقوقی و ریسک4

 استفاده از مشاوران حقوقی برای مدیریت مسائل حقوقی و قانونی و پیشگیری از مشکلات بالقوه.   -

های حقوقی داخلی برای سازی سیاستهای حقوقی: تدوین و پیادهسازی سیاستتدوین و پیاده -

 رعایت تمامی قوانین و مقررات.

برقراری ارتباط با نهادهای نظارتی: حفظ ارتباط مستمر با نهادهای نظارتی و اجرای قوانین و    -

 مقررات مربوطه به منظور جلوگیری از مشکلات حقوقی.

های مدیریت بحران برای مواجهه با وقایع  های مدیریت بحران: تدوین و اجرای برنامه. استراتژی 5

 غیرمنتظره نظیر مصادره شرکت یا قطع همکاری با مشتریان کلیدی. 

 . نوآوری و بهبود مستمر خدمات: 6
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گذاری در تحقیق و توسعه برای بهبود مستمر خدمات گذاری در تحقیق و توسعه: سرمایهسرمایه  -

 های نوآورانه به مشتریان. حلو ارائه راه 

های پایش و ارزیابی رضایت مشتریان و اعمال تغییرات پایش رضایت مشتریان: ایجاد سیستم   -

 لازم بر اساس بازخوردها. 

فناوری  - از  بهرهاستفاده  از فناوریهای جدید:  افزایش کارایی و کیفیت  گیری  برای  های جدید 

 خدمات. 

 ها. . پایش و تحلیل مستمر ریسک7

 10 10 با توجه به ماهیت فعالیت شرکت این ریسک تاثیری در شرکت ندارد.

تهدیدات ناشی از اثرات 

های  منفی فعالیت

شرکت بر موجودات  

زیست زنده و محیط

ناشی از پساب تولیدی،  

ایجاد ضایعات و از بین  

 بردن منابع طبیعی 

های  ریسک 

محیط 

 زیستی

6 

های مربوط به مالکیت فکری، های ناشی از تغییر در قوانین، وضع قوانین جدید و ریسکرای مدیریت ریسکب

توانند شامل موارد یک شرکت پیامک انبوه باید اقداماتی جامع و پیشگیرانه را به کار گیرد. این اقدامات می

 زیر باشند: 

 پایش و تطبیق با تغییرات قانونی:  -1

 ایجاد واحد حقوقی داخلی یا استفاده از مشاوران حقوقی -

30 30 

احتمال تأثیر تغییر 

قوانین، وضع قوانین 

جدید و تعهدات حقوقی  

و قراردادی فعلی  

های  ریسک 

 حقوقی
7 
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 بخشی به کارکنان:آموزش و آگاهی -

و    - تعهدات  از  آنان  آگاهی  از  اطمینان  و  جدید  مقررات  و  قوانین  تغییرات  مورد  در  کارکنان  آموزش 

 های جدید. مسئولیت 

سیستمپیاده  - پیادهسازی  تطابق:  مدیریت  سیستمهای  تطابقسازی  مدیریت   Compliance) های 

Management Systems)  .برای اطمینان از رعایت تمامی قوانین و مقررات جاری 

 گذار: . تعامل با نهادهای قانون2

گذار و مشارکت  گذار: ایجاد و حفظ ارتباطات موثر با نهادهای قانونبرقراری ارتباط مستمر با نهادهای قانون  -

 های مربوط به صنعت پیامک انبوه. در جلسات و کارگروه

گذاری: شرکت در فرآیندهای مشورتی و تدوین قوانین به منظور تاثیرگذاری مشارکت در فرایندهای قانون  -

 بر تصمیمات و مقررات جدید. 

 . مدیریت ریسک مالکیت فکری: 3

های  افزارها و سایر داراییثبت حقوق مالکیت فکری: ثبت تمامی حقوق مالکیت فکری شامل برند، لوگو، نرم  -

 صلاح.فکری شرکت در مراجع ذی

دارایی   - از  پیادهحفاظت  فکری:  سیاستهای  یا  سازی  سرقت  از  جلوگیری  برای  حفاظتی  و  امنیتی  های 

 های فکری شرکت.سوءاستفاده از دارایی

مانیتورینگ و پیگیری تخلفات: پایش مستمر بازار و پیگیری قانونی هر گونه تخلف و نقض حقوق مالکیت  -

 فکری شرکت.

 . آموزش و توسعه داخلی:4

شرکت، ریسک مربوط 

 به مالکیت دارایی فکری
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  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

دوره  - دوره برگزاری  برگزاری  آموزشی:  کارگاههای  و  آموزشی  زمینه های  در  کارکنان  برای  آموزشی  های 

 حقوقی، مالکیت فکری و تطابق با قوانین.

توسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر رعایت قوانین: تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر رعایت قوانین و مقررات    -

 و اهمیت دادن به حقوق مالکیت فکری.

 کننده: . انعقاد قراردادهای مناسب و محافظت5

کنندگان و شرکای تجاری تدوین قراردادهای جامع: تدوین و انعقاد قراردادهای جامع با مشتریان، تامین  -

 که شامل بندهای محافظتی در برابر تغییرات قانونی و مسائل مالکیت فکری باشد. 

بینی و گنجاندن شرایط اضطراری در قراردادها برای مدیریت بینی شرایط اضطراری در قراردادها:پیشپیش  -

 های قانونی و مالکیت فکری.بهتر ریسک 

 . تعامل با مشاوران و وکلای حقوقی: 7

حوزه  - در  متخصص  و  حقوقی مجرب  وکلای  با  همکاری  وکلای مجرب:  حقوق استخدام  به  مربوط  های 

 ها، مالکیت فکری و تطابق با قوانین. شرکت

های حقوقی با مشاوره وکلای حقوقی  های حقوقی: ارزیابی و بازبینی مداوم استراتژیارزیابی مداوم استراتژی   -

 برای بهبود و تقویت وضعیت حقوقی شرکت. 

افزارهای موردنیاز و همچنین بر روی نوسانات نرخ ارز در یک شرکت پیامک انبوه بر روی نرخ تامین سخت

این  مدیریت  برای  است.  تاثیرگذار  سرویس  کنندگان  فراهم  از  پردازشی  و  ارتباطی  خدمات  تامین  تعرفه 

 ها باید اقدامات زیر را به انجام رسانید: ریسک

 پایش مستمر تحولات سیاسی و اقتصادی کشور و جهان -

 پایش مستمر نرخ ارز و پیش بینی نوسانات آن  -

70 40 

میزان تأثیرپذیری 

شرکت از نوسانات نرخ  

 ارز 

ریسک 

نوسانات نرخ  

 ارز 

8 
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  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

 های ارزی نگهداری بخشی از منابع نقدی به صورت ارزهای مختلف برای مدیریت ریسک -

 های محافظه کارانهبینیهای ارز محتاطانه و پیش های مالی با درنظرگرفتن نرختدوین بودجه -

 دهی شفاف و منظم در مورد وضعیت ارزی و ریسکهای مرتبط با ذی نفعان و هیئت مدیره گزارش -

 افزارهای موردنیاز در هنگام ثبات نرخ ارزتامین سخت -

ریسک قیمت گذاری دستوری در این صنعت در سطح کم ارزیابی می شود لیکن موارد ذیل در این   -

 راستا در شرکت انجام می شود: 

های  انعقاد قراردادهای بلندمدت با مشتریان: انعقاد قراردادهای بلندمدت با مشتریان کلیدی با تعرفه -

پیش قابل  یا  تعرفهثابت  ناگهانی  تغییرات  تاثیر  کاهش  هدف  با  شرکت.  بینی  درآمدهای  بر  ها 

تعرفه در  تغییر  قراردادها در صورت  تعرفه  تعدیل  برای  مفاد  تلفن  درنظرگرفتن  اپراتورهای  های 

 همراه.

پایش و تحلیل مداوم  پایش مداوم تغییرات قوانین و تعرفه - یا تیم داخلی برای  ها: ایجاد یک واحد 

تعرفه و  قوانین  آمادهتغییرات  با هدف  تغییرات ها  با  تطبیق  و  واکنش سریع  برای  سازی شرکت 

 قانونی. 

 بخشی به منابع درآمدی تنوع  -

 گذاریهای قیمتپذیری در سیاستانعطاف -

گر، مانند  برقراری ارتباط مستمر با نهادهای قانونی: برقراری ارتباط مستمر با نهادهای قانونی و تنظیم -

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و اپراتورهای تلفن همراه برای درک بهتر از تغییرات 

 گیری.آینده و مشارکت در فرایندهای تصمیم

50 50 

تعیین قیمت فروش  

محصولات در 

جز سازوکارهایی به

عرضه و تقاضا مانند  

گذاری دستوری  قیمت

در برخی از صنایع و  

نوسانات غیرمتعارف در  

 قیمت محصول 

های ریسک

گذاری قیمت

 محصولات 

9 



( عامگزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت رهیاب پیام گستران )سهامی    

 به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام

                                                                                                                         30/12/1403برای عملکرد سال مالی منتهی به 

 

33 
 

 

  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

های بهتر و  کنندگان پیامک برای دستیابی به تعرفهمذاکره با اپراتورهای تلفن همراه: مذاکره با تأمین -

 تر.شرایط قراردادی مطلوب 

های عملیاتی و اداری با هدف  سازی و کاهش هزینه های بهینههای کاهش هزینه: اجرای برنامهبرنامه -

 افزایش کارایی و کاهش تأثیر منفی تغییرات تعرفه بر سودآوری.

بخشی به کارکنان: آموزش کارکنان در زمینه مدیریت ریسک و آمادگی برای مواجهه  آموزش و آگاهی -

بینی در صنعت پیام کوتاه با  بینی و قابل پیشها و سایر رویدادهای غیرقابل پیشبا تغییرات تعرفه

 ها هدف افزایش توانایی کارکنان در شناسایی و مدیریت ریسک

در کسب و کار پیامک انبوه، در طی چند سال گذشته، نرخ پیامک در چند نوبت توسط اپراتورهای تلفن 

گردد. در  های ارائه شده به مشتریان شرکت میهمراه افزایش داشته است. این تغییر باعث تغییر در تعرفه

 آید: این رابطه، چندین ریسک به وجود می

شود خرید با  های جدید توسط مشتریان، به خصوص مشتریان کلیدی که باعث میعدم پذیرش نرخ -

قیمت جدید باشد، اما پرداخت مشتری براساس نرخ قدیم باشد. این موضوع باعث مشکلات شدید  

 نقدینگی برای شرکت و بروز مشکلات مالیاتی برای شرکت خواهد شد. 

 مشتریان های افزایش قیمت توسطتاخیر در تدوین الحاقیه -

 احتمال مذاکره مستقیم مشتریان کلیدی با اپراتورهای تلفن همراه  -

 ها به شرح زیر است:اقدامات انجام شده برای مدیریت این ریسک

کنندگان  های این تامینمذاکره و تعامل نزدیک با اپراتورهای تلفن همراه برای اطلاع از آخرین تصمیم -

 ها. گیریدر رابطه با تغییرات در نرخ تعرفه و شرکت در این تصمیم

60 70 

تعیین بهای خرید مواد  

اولیه در سازوکارهایی  

جز عرضه و تقاضا  به

گذاری  مانند قیمت

دستوری در برخی از  

صنایع و نوسانات  

غیرمتعارف در قیمت  

 مواد اولیه 

های ریسک

قیمت مواد 

 اولیه 
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  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

مذاکره و تعامل نزدیک با سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به عنوان رگولاتور این حوزه و  -

 ها در خصوص تغییر تعرفه. گیریشرکت در مذاکرات و تصمیم

شروع مذاکرات تدوین الحاقیه با مشتریان به منظور اخذ تاییدیه کمیسیون معاملات و هیئت مدیره   -

 ماه قبل از تغییر در تعرفه پیامک انبوه.   3ها و تدوین الحاقیه قراردادها حداقل این شرکت

های علی الحساب به قیمت های قبلی برای مشتریان برای تامین بخشی از هزینه صدور صورتحساب -

 خدمات و تامین نقدینگی 

مذاکره با اپراتورهای تلفن همراه برای ایجاد انعطاف در شرایط پرداخت هزینه خرید پیامک کوتاه و ارائه 

 تضامین. 

 این ریسک بطور مستقیم تاثیر کم بر شرکت دارد با این وجود موارد ذیل در شرکت انجام می شود:

 پایش مستمر تحولات سیاسی و اقتصادی کشور و جهان -

 پایش مستمر نرخ ارز و پیش بینی نوسانات آن  -

 های ارزی نگهداری بخشی از منابع نقدی به صورت ارزهای مختلف برای مدیریت ریسک -

 های محافظه کارانهبینیهای ارز محتاطانه و پیش های مالی با درنظرگرفتن نرختدوین بودجه -

 دهی شفاف و منظم در مورد وضعیت ارزی و ریسکهای مرتبط با ذی نفعان و هیئت مدیره گزارش -

 افزارهای موردنیاز در هنگام ثبات نرخ ارزتامین سخت -

50 50 

تغییر در فعالیت یا  

سودآوری شرکت ناشی 

از تغییر در فضای  

سیاسی و اقتصادی  

 المللی داخلی و بین

های  ریسک 

سیاسی و  

 المللیبین

11 

نفعان، شرکت باید  برای مدیریت ریسک عدم ایفای تعهدات شرکت در قبال کارکنان، مشتریان و سایر ذی

کار گیرد تا از وقوع مشکلات جلوگیری کرده و در صورت بروز مشکل،  یک سری اقدامات و تدابیر جامع را به

 توانند شامل موارد زیر باشند: های مؤثر داشته باشد. این اقدامات میحل راه

 . رعایت قوانین و مقررات کار: 1

40 50 

ریسک عدم ایفای  

تعهدات شرکت در قبال  

کارکنان، مشتریان و  

نفعان در  سایر ذی

های ریسک

اجتماعی و  

فرهنگی  

 شرکت

12 



( عامگزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت رهیاب پیام گستران )سهامی    

 به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام

                                                                                                                         30/12/1403برای عملکرد سال مالی منتهی به 

 

35 
 

 

  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

 های کاریروزرسانی دستورالعملتدوین و به -

به  - از طریق تدوین و  مقررات کار  به قوانین و  پایبندی کارکنان  و  آگاهی  از  روزرسانی  اطمینان 

 های داخلی. ها و سیاستدستورالعمل 

 آموزش مداوم کارکنان و مدیران: -

آموزش کارکنان و مدیران در مورد قوانین کار، حقوق و تعهدات قانونی و نحوه برخورد با مسائل    -

 کاری.

گیری از مشاوران حقوقی برای حصول اطمینان از رعایت تمامی قوانین  مشاوره حقوقی مستمر: بهره-

 و مقررات کار.

 . پرداخت به موقع حقوق و مزایا: 2

های اتوماتیک برای محاسبه و پرداخت سازی سیستمهای حقوق و دستمزد اتوماتیک: پیادهسیستم  -

 موقع حقوق و مزایا. به

برنامه  - نقدینگی و  برنامهپایش  نقدینگی شرکت و  پایش مستمر وضعیت  ریزی مالی  ریزی مالی: 

 های به موقع.دقیق برای تضمین پرداخت 

 . تعهد به حفظ کیفیت محصول:3

برای  ISO های مدیریت کیفیت مانندسازی و پایش سیستمهای مدیریت کیفیت: پیادهسیستم  -

 حفظ و بهبود کیفیت محصولات و خدمات. 

کنترل کیفیت مداوم: ایجاد فرآیندهای کنترل کیفیت در هر مرحله از تولید و ارائه خدمات برای  -

 اطمینان از تطابق با استانداردها. 

خصوص مواردی مانند  

رعایت مقررات کار و  

تعهد به حفظ کیفیت  

 محصول 
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  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

آوری و تحلیل بازخورد مشتریان برای شناسایی نقاط  های جمعبازخورد مشتریان: ایجاد سیستم-

 کیفیت.  ضعف و بهبود مستمر

 . رعایت تعهدات قراردادی4

های مدیریت قراردادها برای پایش تعهدات قراردادی مدیریت قراردادها: ایجاد و نگهداری سیستم -

 و اطمینان از رعایت آنها. 

پرو هبرنامه  - برنامهریزی  پرو هها:  دقیق  تکمیل ریزی  تضمین  برای  مناسب  منابع  تخصیص  و  ها 

 موقع تعهدات.به

نفعان  نفعان: برقراری ارتباط منظم و شفاف با مشتریان و سایر ذیبرقراری ارتباط مستمر با ذی  -

 رسانی در مورد وضعیت انجام تعهدات. برای اطلاع 

 های پشتیبان:. مدیریت بحران و برنامه5

های مدیریت بحران برای مواجهه با شرایط  های مدیریت بحران: تدوین و اجرای برنامهتدوین برنامه  -

 غیرمنتظره که ممکن است تعهدات شرکت را تحت تأثیر قرار دهد. 

ارزیابی  - انجام  ریسک:  ارزیابی  و  دورهپایش  ریسکهای  و کاهش  برای شناسایی  ریسک  های  ای 

 توانند تأثیر منفی بر ایفای تعهدات داشته باشند. بالقوه که می

داده پشتیبان- از  سیستمگیری  و  سیستمها  ایجاد  پشتیبانها:  دادههای  از  منظم  و  گیری  ها 

 های حیاتی برای جلوگیری از اختلال در ارائه خدمات.زیرساخت 

 دهی: . افزایش شفافیت و گزارش 6

نفعان در مورد وضعیت های منظم به کارکنان، مشتریان و سایر ذیدهی منظم: ارائه گزارش گزارش  -

 ها. شرکت و پیشرفت
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  وتحلیل ریسک شرکت جدول ارزیابي و تجزیه 

 شده جهت مدیریت ریسک تشریح اقدامات انجام 

احتمال 

وقوع  

 )درصد( 

میزان تأثیر ریسک  

 بر فعالیت شرکت 

 )درصد(  

 ماهیت ریسک 
عامل  

 ریسک 
 ردیف 

طریق   - از  نیاز  مورد  اطلاعات  به  مشتریان  و  کارکنان  دسترسی  تسهیل  اطلاعات:  به  دسترسی  تسهیل 

 های ارتباطی. های دیجیتال و سیستمپلتفرم

بانکچانه − نظیر  عمده  مشتریان  بویژه  مشتریان  با  با زنی  هماهنگی  و  سود  حاشیه  افزایش  برای  ها 

های فعال در صنعت پیامک برای پیشبرد این موضوع بطوریکه در قراردادهای اخیر منعقده  شرکت

 ای افزایش یافته است.میزان قابل ملاحظه های ملت، تجارت و کشاورزی نرخ حاشیه سود بهبا بانک

60 70 

بواسطه وجود رقابت  

زیاد در این صنعت و  

زنی  تسلط و قدرت چانه

ها و سایر مشتریان  بانک

بزر  باعث کم شدن  

 شودحاشیه سود می

حاشیه سود 

 پایین 
13 

روز در صورت هرگونه های بههای تحقیق و توسعه و رصد جدیدترین تکنولو ی شرکت با اجرای طرح −

 ها را خواهد داشت. های جدید و اجرای آن تغییر در فناوری امکان دستیابی به فناوری
25 60 

امکان جایگزینی  

های نوین و  فناوری

بکارگیری ابزارهای 

 جدید 

رشد 

 تکنولو ی 
14 
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 رهیاب پیام گستران   ساختار سازماني شرکت-10-1

 
 

به تصویب هیات مدیره   1403/ 03/04مورخ   1403-03یادداشت : چارت سازمانی شرکت در جلسه شماره 

 رسیده است.
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 رمجموعهیز يخلاصه عملکرد شرکت ها-11-1
 

 درصد مالکیت   نام شرکت  ردیف 

 (سهامي خاص  شرکت پارس آذرخش ) 1

 

83 

 )سهامي خاص (  امن   ي مجاز ندهیشرکت گروه آ 2

 

99.97 

 )سهامي خاص (   دانش نه یرمز  ي شرکت کاشانه مجاز 3

 

78 
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140314021401

323232کارکنان قراردادی

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

 223,237 143,140 115,003 176,810 112,531 88,962

 18,634 24,797 16,978 12,055 16,700 12,173

 241,871 167,937 131,981 188,865 129,231 101,135

 53,005 38,707 30,846

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

 153,185 143,192 82,952 26,604 7,855 4,368

)36,952()67,703()29,977()1,817(--

 116,233 75,489 52,974 24,930 7,861 3,360

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

1.261.271.29نسبت جاري%4%5%16نسبت حاشیه سود خالص

26,041 30,609 46,427 سرمایه درگردش خالص )میلیون ریال (%5%5%17نسبت حاشیه سود عملیاتي 

0.780.770.77نسبت بدهي%64%53%76نسبت حاشیه سود ناخالص

)ROA( 3.563.343.28نسبت بدهي به ارزش ویژه %3%5%10بازده دارایي

)ROE( 0.220.230.23نسبت مالکانه %11%20%47بازده حقوق صاحبان سهام

شرکت پارس آذرخش)سهامي خاص (

شرح شرح 

تاریخچه

شرکت پارس آذرخش  به شناسه ملی 10101169801 در تاریخ1367/08/21 به صورت شرکت با مسئولیت محدود تاسیس شد و طی شماره 72063 در اداره ثبت شرکت ها و موسسات غیرتجاری تهران به ثبت رسید 

است. طبق مصوبه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 1403/08/20 که در تاریخ 1403/10/22 در اداره ثبت شرکت ها به ثبت رسیده ، به شرکت  سهامی خاص تغییر یافته است . نشانی مرکز اصلی شرکت در تهران، میدان 

آر انتین، خیابان احمد قصیر، نبش کوچه سوم، پلاک 8، طبقه اول واقع است

موضوع فعالیت  

مشاوره وخدمات فنی وعلمی در زمینه بانک های اطلاعاتی و اطلاع رسانی ، خرید وفروش و تولید ومونتا  وصادرات و واردات در زمینه سخت افزار کام یوتر و الکترونیک ، طراحی وساخت و تولید نرم افزار ،ارائه خدمات 

پشتیبانی مربوط به نرم افزار کام یوتر و الکترونیک می باشد.

فعالیت اصلی شرکت طی سال مورد گزارش عمدتا فروش نرم افزار و ارائه خدمات پشتیبانی بوده است.

وضعیت نیروي انساني 

محصولات شرکت و مشریان 

نرم افزار های کتابخانه ای ، دیجیتال سازی و سخت افزار ها و  تجهیزات رایانه ای مربوطه – مشتریان عمده شرکت شامل :سازمان اسناد و کتابخانه ملی، سازمان اطلاعات فناوری شهرداری شیراز ، دانشگاه ها و صنایع 

بانک و بیمه

اهداف سرمایه گذاري 

متنوع سازی فعالیت ها درحوزه فناوری اطلاعات 

اقلام ترازنامه )مبالغ به میلیون ریال (

سود عملیاتي درآمدهاي عملیاتي

بدهیهاي جاريداراییهاي جاري

 بدهیهاي غیرجاري داراییهاي غیرجاري

جمع  بدهیهاجمع داراییها

جمع حقوق صاحبان سهام 

اقلام  سود و زیاني )مبالغ به میلیون ریال (

شرح شرح 

سودآوري

نقدینگي

اهرمي

هزینه هاي مالي بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتي

سود خالصسود ناخالص 

نسبت هاي مالي 

شرحشرح 



( عامگزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت رهیاب پیام گستران )سهامی    
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140314021401

12129کارکنان قراردادی

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

 126,788 88,444 72,632 141,789 127,274 133,190

 33,369 45,150 57,961 4,052 3,727 1,802

 160,157 133,594 130,593 145,841 131,001 134,993

 14,316 2,593)4,400(

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

 548,966 286,086 63,820 16,761 4,726)1,839(

)468,193()222,595()54,639(---

 80,772 63,491 9,181 17,323 6,993 214

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

0.90.70.5نسبت جاري%0%2%3نسبت حاشیه سود خالص

)60,558()38,830()15,001(سرمایه درگردش خالص )میلیون ریال (-%3%2%3نسبت حاشیه سود عملیاتي 

0.91.01.0نسبت بدهي%14%22%15نسبت حاشیه سود ناخالص

)ROA( 10.250.530.7نسبت بدهي به ارزش ویژه %0%5%11بازده دارایي-

)ROE( 0.10.00.0نسبت مالکانه -%5%270%121بازده حقوق صاحبان سهام

شرکت گروه آینده مجازي امن)سهامي خاص(

شرح شرح 

تاریخچه

تاریخچه شرکت گروه آینده مجازی امن در تاریخ 15/05/1391 به صورت شرکت سهامی خاص تأسیس گردیده و طی شماره 428707 و شناسه ملی 10320811066 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی 

ا علیخانی پلاک 43 واحد 6 واقع است. تهران به ثبت رسیده و مرکز اصلی شرکت در تهران به آدرس شیخ بهائی جنوبی خیابان آق

موضوع فعالیت  

ارائه کلیه خدمات فناوری اطلاعات ارتباطات طراحی تولید نصب آموزش پشتیبانی نگهداری فنی مشاوره خرید فروش نرم افزار سخت افزار راه اندازی شبکه های محلی شهری امن اطلاع رسانی از طریق سیستم 

های مخابراتی ارزش افزوده راه اندازی سایتهای برخط فروش کالا و خدمات بازاریابی مجاز غیر هرمی غیر شبکه ای تجارت الکترونیک تولید ارائه محتوای رسانه های دیجیتال.

وضعیت نیروي انساني 

محصولات شرکت و مشریان 

دریافت و ارسال پیامک برای مشتریان خرد نظیر فروشگاه ها ، شرکتها و سایر کسب و کار های کوچک شامل تامین سرمایه بانک ملت ، پارسان لین ارتباط ، سرزمین تابان کیش ، بیمه پاسارگاد  و صندوق 

فرهنگیان

اهداف سرمایه گذاري 

تکمیل زنجیره ارزش و یک ارچه سازی عملیات دریافت و ارسال پیامک 

اقلام ترازنامه )مبالغ به میلیون ریال (

سود عملیاتي درآمدهاي عملیاتي

بدهیهاي جاريداراییهاي جاري

 بدهیهاي غیرجاري داراییهاي غیرجاري

جمع  بدهیهاجمع داراییها

جمع حقوق صاحبان سهام 

اقلام  سود و زیاني )مبالغ به میلیون ریال (

شرح شرح 

سودآوري

نقدینگي

اهرمي

هزینه هاي مالي بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتي

سود خالصسود ناخالص 

نسبت هاي مالي 

شرحشرح 



( عامگزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت رهیاب پیام گستران )سهامی    
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140314021401

91011کارکنان قراردادی

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

 21,420 18,110 15,471 9,478 10,109 10,011

 1,352 1,111 850 3,685 2,579

 22,772 19,220 16,322 13,164 12,688 10,011

 9,609 6,532 6,310

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

 72,826 51,360 36,744 7,726 279 605

)59,223()46,140()30,418(---

 13,603 5,220 6,326 3,076 222 458

سال 1401سال 1402سال 1403سال 1401سال 1402سال 1403

2.261.791.55نسبت جاري%1.2%0.4%4.2نسبت حاشیه سود خالص

11,9428,0015,460سرمایه درگردش خالص )میلیون ریال (%1.6%0.5%10.6نسبت حاشیه سود عملیاتي 

0.580.660.61نسبت بدهي%17.2%10.2%18.7نسبت حاشیه سود ناخالص

)ROA( 1.371.941.59نسبت بدهي به ارزش ویژه %2.8%1.2%13.5بازده دارایي

)ROE( 0.420.340.39نسبت مالکانه %7.3%3.4%32.0بازده حقوق صاحبان سهام

شرکت کاشانه مجازي رمزینه دانش)سهامي خاص(	

شرح شرح 

تاریخچه

شرکت کاشانه مجازی رمزینه دانش )سهامی خاص( به شناسه ملی 14004247984 در تاریخ 21/04/1393 به صورت شرکت سهامی خاص تاسیس شد و طی شماره 457685 مورخ 21/04/1393 در اداره ثبت 

شرکتها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسید و متعاقبا از تاریخ 21/04/1393 شروع به بهره برداری نموده است نشانی مرکز اصلی شرکت تهران خیابان ملاصدرا خیابان شیراز جنوبی بلوار علیخانی پلاک 61 

مجتمع ونک پارک بال غربی طبقه اول واحد 11 و محل اصلى آن در شهر تهران واقع است.

موضوع فعالیت  

 ارائه کلیه خدمات محصول دانش افزار فناوری اطلاعات ارتباطات، طراحی ، تولید ، نصب ، آموزش پشتیبانی ، نگهداری فنی ، مشاوره مدیریت و خرید و فروش نرم افزار، سخت افزار و تجهیزات شبکه ارتباطی و 

مشاوره و اجرا و نظارت بر اجرای طرحهای انفورماتیکی و شبکه، داده ها و شبکه ) ارائه و اجرا و پشتیبانی ( موضوعات مربوط به تجارت  الکترونیک . فعالیت اصلی شرکت طی سال مورد گزارش پشتیبانی و 

نگهداری فنی سامانه ارسال پیامک و پنل نرم افزاری متعلق به شرکت رهیاب بوده است.

وضعیت نیروي انساني 

محصولات شرکت و مشریان 

پشتیبانی و خدمات نرم افزار )GATE WAY( دریافت و ارسال پیامک  –  مشتری عمده این شرکت ، شرکت رهیاب پیام گستران می باشد.

اهداف سرمایه گذاري 

یک ارچه سازی عملیات دریافت و ارسال پیامک  

اقلام ترازنامه )مبالغ به میلیون ریال (

یهاي جاري بدهیهاي جاريدارای

یهاي غیرجاري  بدهیهاي غیرجاري دارای

یها جمع  بدهیهاجمع دارای

هزینه هاي مالي بهاي تمام شده درآمدهاي عملیاتي

سود خالصسود ناخالص 

جمع حقوق صاحبان سهام 

اقلام  سود و زیاني )مبالغ به میلیون ریال (

شرح شرح 

سود عملیاتي درآمدهاي عملیاتي

نسبت هاي مالي 

شرحشرح 

سودآوري

نقدینگي

اهرمي



( عامگزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت رهیاب پیام گستران )سهامی    

 به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام
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 ها و . . .  ، گواهینامهاختراعات، علائم تجاري، حق چاپ، پروانه بهره برداري، پروانه تولید-12-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :پشتیباني خدمات -13-1

ل در  تلابا هدف ارائه خدمات پشتیبانی در صورت بروز هرگونه اخ رهیاب پیام گستران  واحد پشتیبانی شرکت  

 . نماید  سیستم های ارسال پیام کوتاه فعالیت می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نامه نام گواهي ردیف 

 *تست نفوذ 1

2 ISO 9001:2015 

 ای استان تهران)مجوز فعالیت(سازمان نظام صنفی رایانه 3

 نامه صلاحیت خدمات انفورماتیکی گواهی 4

 کنندگان نرم افزار تلفن همراهانجمن تولید  5

 گواهی عضویت اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 6

 نامه ثبت علامت گواهی 7

 های پرداخت الکترونیک گواهی عضویت انجمن صنفی کارفرمایی شرکت 8

 ده پروانه تصدی رسانه برخط پیام 9

 تایید فنی نرم افزار برای گیت وی پیام کوتاه  10



( عامگزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت رهیاب پیام گستران )سهامی    

 به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام
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 کارکنان شرکت  -14-1

  هی س رما  نیتر یمتخص ص و ماهر بعنوان اص ل یانس انی  رویش رکت ، همواره ن  یتهایو نوع فعال  تیبه ماه  باتوجه

آن   تی، دانش و تخصص موجود و تقو  یانسانی  روین  هیبه سرما  د یتوجه اک  رانیمد  استیشده و س  شناخته  شرکت

 .را بدست آورده است یممتاز گاهیبوده که شرکت جا یتوانمند  نیباتوجه به ا و بوده است
 

 14001399 1398 1401 1402 1403 سال / شرح 

64 قراردادي شرکت   47 35 36 52 84 

 - - - 5 8 10 مشاوره / پیمانکاري 

65 جمع    55 40 36 52 84 

 

 از لحاظ نوع قراداد   از لحاظ سطح تحصیلات  

 قراردادی   شرح   تعداد   تحصیلات 

 1 صف 4 دکتري 

 3 ستادی 

 4 مجموع 

 4 صف 9 فوق لیسانس 

 5 ستادی 

 9 مجموع 

 10 صف 25 لیسانس

 15 ستادی 

 25 مجموع 

 1 صف 11 دیپلم و فوق دیپلم 

 10 ستادی 

 11 مجموع 

 0 صف 7 زیر دیپلم 

 7 ستادی 

 7 مجموع 

 16مجموع کل پرسنل صف : 

 40مجموع کل پرسنل ستادي  : 

 56مجموع کل پرسنل  : 
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 اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت  -2

 بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت -1-2

ص ورت تجمیعی توس ط   دهنده این خدمات به تفکیک و به عات دقیقی در خص وص حجم ارس ال هر یک از ش رکتهای ارائهلاباش د و اط  ا توجه به اینکه عملیات اص لی ش رکت فروش پیامک انبوه میب

 .پذیر نیست عات در خصوص جایگاه شرکت در صنعت امکانلاگردد، لذا ارائه اط  اپراتورها و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی افشا نمی

 و خرید پیامک جزئیات فروش  -2-2

فروش 

 داخلي 

1403 1402 1401 1400 1399 1398 

 نرخ تعداد 

 -مبلغ 

میلیون  

 ریال

 نرخ تعداد 

 -مبلغ 

میلیون  

 ریال

 نرخ تعداد 

 -مبلغ 

میلیون  

 ریال

 نرخ تعداد 

 -مبلغ 

میلیون  

 ریال

 نرخ تعداد  

 -مبلغ 

میلیون  

 ریال

 نرخ تعداد 

 -مبلغ 

میلیون  

 ریال

 24,559,524,401 فروش پیامک
 505 797,391,12  22,713,546,919  510 11,590,072 18,256,169,734  262 4,778,689 18,984,103,037  106 2,012,315 15,991,714,285  98 1,567,225 17,742,193,877  100 1,769,656 

آبونمان شماره  

 انحصاری
2,209  33,631 4292  21,011 558  4,968 164  7,658 174  6,136 172  2,167 

فروش نرم افزار و  

 سخت افزار
0 0 0   0 156  7,026 87  15,115 125  2,662 131  2,096 

پشتیبانی و  

 خدمات نرم افزار
49  1,462 43  563 6312  - 923  596 10.77  1,915 1.051  - 

مشاوره فناوری  

 اطلاعات 
1  11,524                

 22,713,526,660 جمع 
 

506 415,438,12  22,713,551,254  510 11,611,646 18,256,176,760  262 4,790,683 18,984,104,211  106 2,035,684 15,991,714,595  98 1,577,938 17,742,194,181  100 1,773,920 

 

د. لای شرکت ) پیامک ( ندارفروش محصولات و موجودی کاتاثیر مستقیمی بر نوسانات نرخ ارز 
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 14011402 1403 1400 1399 1398 شرح 

 1573528 1479723 18164974396176 1054131410711604 خرید )میلیون ریال( 

 1774219387715991714285 18984103037 18256169734 22713546919 24559524401 تعداد پیامک ارسالی 

پیامک  نرخمیانگین

)ریال( 
87 93 96 241 464 436 

 

 فهرست زمین و ساختمان-3-2

دارایي    شرح     

بهاي تمام  

شده 

)میلیون  

 ریال( 

استهلاک  

انباشته   

)میلیون  

 ریال( 

ارزش  

دفتري   

)میلیون  

 ریال( 

نوع 

 کاربري 

 

وضعیت 

 مالکیت 

موقعیت  

 مکاني 

تشریح   متراژ 

وضعیت 

 وثیقه

  -تهران   دانگ    6 اداری    102,157 -  102,157 زمین دفتر مرکزي 

 شیراز جنوبی  
187.8   

  -تهران   دانگ    6 اداری    3,240 )4,333)  7,573 1ساختمان دفتر مرکزي طبقه 

 شیراز جنوبی  
بانک   104.18

 کارآفرین  

  -تهران   دانگ    6 اداری    3,177 )4,250)  7,427 2ساختمان دفتر مرکزي طبقه 

 شیراز جنوبی  
بانک   104.18

 پاسارگاد  

ساختمان دفتر مرکزي طبقه  

3 

  -تهران   دانگ    6 اداری    3,053 )4,083)  7,136

 شیراز جنوبی  
 بانک ملت   104.18

  -تهران   دانگ    6 اداری    3,302 )4,417)  7,719 4ساختمان دفتر مرکزي طبقه 

 شیراز جنوبی  
 بانک ملت   104.18

 سرمایه گذاري در املاک 

  -مازندران   دانگ    3 زراعی   50,000 - 50,000 زمین کلار آباد  

 کلارآباد  
6,400   

  -ساختمان شیراز شمالي  

 1طبقه 

  -تهران   دانگ    6 مسکونی   1,527,000 - 1,527,000

 شیراز شمالی   
208.48   

  -ساختمان شیراز شمالي  

 2طبقه 

  -تهران   دانگ    6 مسکونی  

 شیراز شمالی   
208.18   

  -ساختمان شیراز شمالي  

 3طبقه 

  -تهران   دانگ    6 مسکونی  

 شیراز شمالی   
208.18   

  -ساختمان شیراز شمالي  

 4طبقه 

  -تهران   دانگ    6 مسکونی  

 شیراز شمالی   
208.18   
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   علیه شرکت: /له  با اهمیت دعاوي حقوقي - 2- 4

 .باشد ی م ه یله / عل تیبا اهم یحقوق  یدعاوشرکت فاقد  
 

 :مراودات شرکت با دولت-5-2

 (يتکلیف)يدستور  ياز قیمتگذار  يآثار ناش-2-5-1

مصرف    کباریو برداشت و رمز    زی وار  امکینرخ پ  ییویمقررات و ارتباطات راد  میسازمان تنظ347به موجب مصوبه

است. با توجه به زمانبر بودن و وجود ابهامات متعدد در مصوبه    دهیگرد  نییتع  الیر356  مقطوع  بانک ها به صورت

  ی ها  با چالش1402یو صدور صورتحساب درآمد در سال مال  ی بانک  مذکور، وصول مطالبات  ینرخ دستور   نییتع

   .د یمتعدد همراه گرد

به  1402/ 01/02 خی( از تارتلیرا و رانسلی)همراه اول، ایمخابرات ی اپراتورها توسط  امکیپ فروش  نرخ شیافزا رویپ

نامه شماره  متعاقب  درصد و100زانیم اس   24/02/1402  مورخ1402/123164آن  ارشاد  و  فرهنگ  ی  م لاوزارت 

  ،اکثر ییویو ارتباطات راد  مقررات   میتنظ  سازمان  توسط   فیتکل  نییتع  تا زمان  نرخ  شیعدم اعمال افزا  بری  مبن

  م یتوسط سازمان تنظ   نرخ  شیصدور مجوز افزا  و  فیتکل  نیی مذکور را تا زمان تع  نرخ  شی افزا  شرکتی  بانک  انیمشتر

صورتحساب فروش    صدور  اعمال شده توسط اپراتورها،  نرخ  ش یاند و لذا از بابت افزا  ننموده  نیتمک  ،ییویراد  مقررات 

پذ   تای  بانک  انیمشتری  ها  امکیازپی  قسمت امکان  ا  رنبوده یکنون  نامه   خصوص   نیاست.در  به  توجه    با 

درصد تا  100زانیبه م  نرخ  ش یافزا  موضوعلامی  وزارت فرهنگ و ارشاد اس   10/1402/ 18  مورخ 1402/262127

همچن  قرار   د ییتأ  مورد 31/06/1402تاریخ   است.  شماره  به   نیگرفته  نامه    مورخ   100/82250موجب 

  م لااع  خیاز تار  است  ده یگرد  مقرر ی  بانک مرکز  به   خطابیی  ویو ارتباطات راد  مقررات   م یسازمان تنظ26/12/1402

  د ینرخ خر   محاسبهی  مبنای  مخابراتی  برداشت توسط بانک ها به اپراتورها   و   ز یواری  ها  امکیپ  سرشمارهی  رسم

 (1401  به سال  نسبت  شی درصد افزا48-الیر356)ییویو ارتباطات راد   مقررات  میسازمان تنظ 347مصوبه  طبق

(  1401به سال  نسبت  شیدرصد افزا 100-الیر480بر اساس )  محاسبهی  م سرشماره مبنالااعمال گردد و قبل از اع

بانک    با  نیمابیفی  ها  قرارداد  هی در الحاق  مذکور ی  ها  نرخ  شیاعمال افزا  ندبودنیتوجه به در فرآ  با  .ردیصورت پذ 

  د یی، صدور صورتحساب مربوطه پس از تأ347خصوص زمان اعمال مصوبه  در  مطروحه توسط بانک ها  ها و ابهامات

 .است دهیموکول گرد1403ی ها به سال مال توسط بانک  قرارداد 
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 وضعیت پرداخت هاي به دولت:- 2-5-2

 شرح  ردیف 
 1402سال مالي  1403سال مالي 

درصد  

 تغییرات 
 دلایل تغییرات 

 مبالغ به میلیون ریال( ) ( مبالغ به میلیون ریال)

 افزایش فروش و مدیریت هزینه ها  81 73,460 132,630 مالیات عملکرد 1

 515 10,850 66,781 مالیات بر ارزش افزوده  2

افزایش نرخ اپراتور و عدم قبول 

سیستم بانکی و به تبع آن عدم  

صدور صورتحساب فروش تا زمان  

 تعیین تکلیف مراجع ذی صلاح

 66 23,908 39,602 بیمه سهم کارفرما  3
افزایش حقوق مصوب دولت و  

 ت شرکت یمدیر

4 

پرداختی بابت قانون بودجه  

به اپراتور پرداخت و از  

 خریداران اخذ می گردد. 

 (ریال بابت هر پیامک 40) 

1,036,397 686,937 51   

   60 795,155 1,275,410 جمع
 

 

 

 وضعیت مطالبات از دولت  - 2- 5- 3

 .باشد  ی شرکت فاقد مطالبات از دولت م
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 کیفیت سود شرکت:   -2- 6

 )کلیه مبالغ به میلیون ریال(                                                                                                   

سود حاصل از   سود عملیاتي  سال 

منابع 

 عملیاتي 

سود حاصل از  

منابع 

 غیرعملیاتي

جریان نقد  سود خالص  

 عملیاتي 

نسبت جریان نقدي 

عملیاتي به سود خالص 

 از منابع عملیاتي 

1403 985,758  862,809  (45,667( 817,142  927,556  1.1  

1402 625,495  518,299  42,381  560,680  1,395,079  2.7  

1401 37,278  53,272  (11,058( 42,214  322,417  6.1  

1400 (3,907( 7,884  7,011  14,895  132,381  16.8  
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 هاي مالينسبت-2- 7

 شرح

 شرکت گروه

سال مالی  

  30منتهی به 

 1403اسفند 

سال مالی  

  29منتهی به 

 1402اسفند 

سال مالی  

  30منتهی به 

 1403اسفند 

سال مالی  

  29منتهی به 

 1402اسفند 

سال مالی  

  29منتهی به 

 1401اسفند 

سال مالی  

  29منتهی به 

 1400اسفند 

سال مالی  

  29منتهی به 

 1399اسفند 

سال مالی  

  29منتهی به 

 1398اسفند 

 نقدینگي

 0.81 0.97 0.87 0.89 0.69 0.83 0.69 0.83 نسبت جاری 

 0.53 0.70 0.67 0.56 0.40 0.55 0.40 0.55 نسبت آنی

 0.03 0.06 0.03 0.05 0.03 0.03 0.03 0.04 نسبت نقدینگی

 اهرمي 

 0.71 0.60 0.69 0.84 0.87 0.82 0.87 0.82 نسبت بدهی

نسبت بدهی به ارزش ویژه )حقوق صاحبان  

 سهام ( 
4.5 6.6 4.5 6.5 5.2 2.2 1.5 2.5 

 0.29 0.40 0.31 0.16 0.13 0.18 0.13 0.18 نسبت مالکانه 

 سودآوري 

 %2 %14 %0 %0 %5 %7 %5 %7 نسبت حاشیه سود خالص 

 %2 %4- %0 %1 %5 %8 %5 %8 نسبت حاشیه سود عملیاتی 

 %7 %2 %1 %2 %6 %9 %6 %11 نسبت حاشیه سود ناخالص 

 8% 6% 8% 6% 0% 0% 11% 1% ( ROAبازده دارایی )

 43% 48% 43% 48% 2% -1% 26% 5% ( ROEبازده حقوق صاحبان سهام )

 فعالیت
 5 2 2 4 5 4 3 4 گردش حسابهای دریافتنی )مرتبه( 

 2 1 1 2 2 1 1 1 گردش مجموع دارایی ها )مرتبه( 
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 وضعیت معافیت هاي مالیاتي شرکت  -8-2

ماده قانوني موضوع معافیت   ردیف 

 مالیاتي

 تاریخ اتمام معافیت  تاریخ شروع معافیت  درصد معافیت مالیاتي

قانون   105ماده  7بصره ت 1

 مالیاتهای مستقیم

 تا زمان افزایش سود درصد 5درصد معاف تا   1درصد سود بیشتر نسبت به سال قبل  10ه ازای ب درصد   5تا  1از یک 

قانون   11تبصره ب ماده  2

و   انیدانش بن دیجهش تول

و   قیتحق یها نهیکسر هز

 توسعه 

  - 

  ی سود س رده بانک   یسود س رده بانک  تیمعاف 3

مشمول نرخ صفر می 

 باشد. 

 - 

4 

 

قانون تامین   14بند ث ماده 

 مالی تولید و زیرساخت ها 

میلیون ریال  420،000

معادل مبلغ افزایش  

سرمایه از سود مشمول  

مالیات مشمول نرخ صفر 

 می باشد.  

قانون تامین مالی تولید و زیرساخت ها ،    14به استناد مفاد بند ث ماده 

مصوب مجلس شورای اسلامی کل کشور به منظور تشویق شرکت های 

پذیرفته شده در بورس و فرابورس و ترغیب آنها به عدم تقسیم بخش بیشتری 

ه  از سود اکتسابی و استفاده از منابع حاصل برای افزایش سرمایه و در نتیج

مالیات بر   1403توسعه بخش ها و ایجاد فرصت های جدید شغلی در سال 

درآمد آن بخش از سود تقسیم نشده شرکتهای بورسی و فرابورسی که به 

 حساب سرمایه منتقل شود مشمول نرخ صفر مالیاتی می گردد. 

 

- 
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 د پرداخت سو- 2- 9

 شرح 
سال مالي منتهي به  

1402اسفند  29  

سال مالي منتهي به  

1401اسفند  29  

سال مالي منتهي به  

1400اسفند  29  

سال مالي منتهي به  

1399اسفند  29  

سال مالي منتهي به  

1398اسفند  29  

 سود قابل تقسیم

 ) میلیون ریال ( 
560,680 42,214 14,895 324,960 27,226 

 سود سهام مصوب 

 )ریال ( 
100 35 20 163 - 

مبلغ کل سود سهام  

 مصوب 

 ) میلیون ریال ( 

60,000 21,000 12,000 97,800 - 

 - 30 81 50 11 درصد تقسیم سود

 

درصد سود قابل   25هیئت مدیره برای تقسیم سود ، حدودا معادل بر اساس تصمیمات اتخاذشده پیشنهاد 

 است .  1403سال  تقسیم 
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 هاي فرعي و وابستهسیاست تقسیم سود شرکت-10-2
 

 شرکت کاشانه مجازي رمزینه دانش شرکت گروه آینده مجازي امن  شرکت پارس آذرخش  شرح 

 سود قابل تقسیم
20,944 14,259 9,598 

 ) میلیون ریال ( 

 سود سهام مصوب 
100 200,000 3,100,000 

 )ریال ( 

 مبلغ کل سود سهام مصوب 
3,002 2,000 310 

 ) میلیون ریال ( 
 

 

 حاکمیت شرکتی  -3

 شرکت ينظام راهبر -3-1

جلس ه هیئت مدیره تش کیل ش ده اس ت و کلیه اعض ای هیئت مدیره در جلس ات   19جمعا تعداد    1403در س ال 

مذکور حض  ور داش  ته اند و نس  بت به موارد مطروحه مطابق با دس  تور جلس  ات اتخاذ تص  میم نموده اند. انعقاد  

،تص میم گیری در خص وص اجرای پرو ه های ش رکت، تص ویب بودجه و ص ورت های و فروش  قراردادهای خرید 

مالی، اتخاذ تص میم در خص وص س یاس ت های فروش، تص میم گیری در رابطه با پرونده های حقوقی و نظارت بر 

از جمله موارد با اهمیتی بوده که توس ط   زیرمجموعهعملکرد کمیته های تخص ص ی هیئت مدیره و ارزیابی ش رکت  

 .هیئت مدیره تصمیم گیری شده است

  .گردد   ت عمده ش رکت در هیات مدیره اتخاذ میلات ش رکت ، تص میمات در خص وص معاملاطبق آیین نامه معام

 .مدیر عامل شرکت نیز مجری دستورات هیات مدیره می باشد 

ن ش رکت که  لادر س طح بعدی تص میم گیری مدیران میانی قرار دارند که مطابق با اس تراتژی ها و راهبردهای ک 

توس ط هیات مدیره تعیین ش ده، نس بت به تدوین برنامه و بودجه ش رکت اقدام نموده و در طی س ال مالی، اندازه 

یابی به اهداف تعیین ش  ده، س  تمدیران در راس  اتای د .های برنامه را نیز انجام می دهند  گیری و پایش ش  اخص

 .م و اجرا می کنند لابه حوزه مربوطه اع نیازهای مورد  حبرنامه ها و طر

غل اجرا ش ده و هرگونه  ش اطبقه بندی م  حطر س یر کارکنان ش رکت براس اس اتعیین حقوق و مزایای مدیران و  

 .افزایش در حقوق و مزایا در اختیار مدیرعامل شرکت می باشد 
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هیات مدیره ، ترکیب اعضای هیات مدیره به شرح    02/1404/ 08به موجب صورتجلسه مجمع عمومی و صورتجلسه مورخ  

 . زیر است

 سمت اعضاي هیات مدیره
 تاریخ

 انتصاب

 مدرک

 تحصیلي
( گذشته سال 10) ياحرفه سوابق  

 

 

 محمدابراهیم محمد پورزرندی 

 

رئیس هیئت  

 مدیره 

 

 

08/02/1404  

 

 

 دکتری

  شرکت  رئیس نایب   و عامل مدیر 

  – خلیج فارس  سرمایه تامین

عضو هیات مدیره و مدیر عامل  

رئیس هیات    -گروه مالی ملت 

- مدیره بیمه زندگی هامرز    

عضو هیات علمی دانشگاه آزاد  

 اسلامی 

 

 

 غلامرضا واقف زاده 

 

  

نائب رئیس  

 هیئت مدیره 

 

 

08/02/1404  

 

 دی لم
مشاور مالی و اقتصادی شرکت  

 رهیاب پیام گستران 

 

 

 

 امیر محرابی نژاد

 

مدیرعامل و  

عضو هیئت 

 مدیره 

 

 

 

08/02/1404  

 

 

دکتری 

فنآوری 

 اطلاعات 

  هیات  رییس   نایب  و مدیرعامل

 مدیره 

  –گستر   رایانه رهیاب  شرکت 

  معاون و مدیره  هیات عضو

ارتباطات   و اطلاعات  فناوری

  میعاد اطلاعات  فناوری شرکت 

 شرق 

 

شرکت محتوا پرداز  

 پارسه 

 )سهامی خاص( 

شهرام خراطی  

 زاده

 

عضو هیئت 

 مدیره 
08/02/1404  

کارشناسی  

 ارشد صنایع 

مدیرعامل شرکت صدر معادن  

عامل شرکت  مدیر  -   ایرانیان

 سرمایه گذاری آتیه صبا 

 

 

شرکت توسعه خدمات  

تجاری پاسارگاد آتیه 

 نگر  

 )سهامی خاص( 

 قاسم بولو 

 
 

عضو هیئت 

 مدیره 

08/02/1404  

 
دکتری 

 حسابداری 

عضو هیات علمی دانشگاه علامه  

- طباطبایی  

رئیس هیات مدیره گروه مالی  

عضو اصلی هیئت  -س هر صادرات

مایه)موضوع ماده  داوری بازار سر

   -قانون بازار اوراق بهادار(  37

عضو هیات مدیره  کارگزاری  

 ملل پویا 

 جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایي شرکت  )غیر عضو هیئت مدیره(  :2پیوست شماره 
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  نام و نام

 خانوادگي
 سمت 

تحصیلات/مدارک  

ايحرفه   

سابقه  

اجرایي در  

 شرکت 

 سوابق مهم اجرایي 

میزان  

مالکیت  

در سهام  

 شرکت 

 

 امیر محرابي نژاد 

 

 مدیرعامل 
 

دکتري هوش  

از   مصنوعي

دانشگاه صنعتي 

 امیر کبیر 

مدیر عامل  

و عضو  

هیات 

 مدیره 

مدیره هیات  رییس   نایب  و مدیرعامل  

  هيات  عضو -گستر  رايانه رهياب  شركت

ارتباطات   و اطلاعات   فناوري معاون و مديره

شرق ميعاد  اطلاعات  فناوري شركت  

0.75 

 درصد 

 محمد رضا 

آیت اله زاده  

 شیرازي 

  معاون

  فناوري و 

 کسب و کار 

دکتري هوش  

از   مصنوعي

دانشگاه صنعتي 

 امیر کبیر 

معاون  

 کسب و کار 

عضو هيات مديره و معاونت فناوري و نوآوري  

  فناوري مدیرعامل -رهياب رايانه گستر 

  اطلاعات  فناوري  ارتباطات شرکت  و اطلاعات 

شرق  میعاد  

0.28 

 درصد 

فروش   ریمد کارشناسي  مدیر فروش  مسلم بوربور   
کارشناس حسابداري شرکت هاي یاس سپید و  

 رهیاب پیام گستران 

960. 

 درصد 

ي رمالیمد کارشناسي مالي  مدیرمالي  سحر بهرامي   

- موسسه حسابرسي هوشیار ممیز حسابرس   

سرپرست حسابداري شركت داروسازي 

 عبيدي 

- 
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 کمیته انتصابات و کمیته ریسک  کمیته حسابرسي اطلاعات مربوط به -2-3

 کمیته حسابرسي - 3- 2- 1

  ی ندهایفرا ی در تمام  ینظارت یها ت یبه منظور تحقق مسئول رهیمد  أتیتوانمند ه یبه منزله بازو این کمیته 

  اتیو مطابق با صورتجلسه ه ی شرکت تیحاکم یو مقررات مرتبط و الزامات نظارت نیقوان تیرعا ، یاتیعمل ،یمال

 د یگرد   لیشرکت تشک رهیمد 

 سمت  نام و نام خانوادگي 

تاریخ عضویت  

در کمیته  

 حسابرسي 

 اي سوابق حرفه  تحصیلات 

آقاي محمدابراهیم  

 پورزرندي 

    رئیس هیئت مدیره

و عضو غیرموظف  

 رئیس کمیته 

 دکتری  28/04/1402

خلیج   سرمایه   تامین شرکت  رئیس  نایب  و عامل یرمد

و عضو هیات مدیره و مدیر عامل گروه مالی ملت     فارس 

 و رئیس هیات مدیره بیمه زندگی هامرز و

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 

آقاي سید تقي  

 شمسي

عضو مستقل  

 کمیته 
28/04/1402 

کارشناسی  

 ارشد 

حسابدار رسمی و عضو سازمان حسابرسی عضو  

عضویت در کمیته -هیات مدیره تامین سرمایه ملت  

 های حسابرسی زیرمجموعه های بانک ملت 

 معاونت مالی بانک ملت 

آقاي سید مختار  

 اسدي 

مستقل  عضو  

 کمیته 
28/04/1402 

کارشناسی  

 ارشد 

 مدیر حسابرس داخلی گروه مالی ملت

عضو کمیته های حسابرسی شرکت های نکاچوب و  

 اتمسفر 

 هیات مدیره شرکت جهان دنیز کالا

 مدیریت طرح توسعه آینده پویا مدیر مجامع  

مهتاب  خانم 

 برزآبادي فراهاني 

 دبیر کمیته 
23/04/1403 

حسابرسی مستقل و حسابرس داخلی موسسه   کارشناسی 

 حسابرسی کوشش 

 مدیرمالی شرکت سلامت الکترونیک برکت 

 

 گذشته   یدر سال مال  یحسابرس   تهیکم ماتیاقدامات و تصم

جلس ه مطابق با منش ور کمیته حس ابرس ی برگزار نموده اس ت،   12کمیته حس ابرس ی س ال مالی مورد گزارش جمعا 

که جلس اتی مس تمر در راس تای ایفای مس ئولیت نظارتی وکس ب اطمینان معقول از اثربخش ی فرایندهای نظام های 

مت گزارش گری مالی، اثربخش ی حس ابرس ی داخلی، پایش عملکرد و اثربخش ی  لاراهبری ،کنترل های داخلی، س 
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حس  ابرس  ی مس  تقل، رعایت قوانین، مقرراات و الزامات مربوطه و س  ایر موض  وعات مرتبط برگزار می گردد و در  

راس تای تحقق اهداف والزامات نظارتی بر ارزیابی آزمونهای کنترلهای داخلی، آزمونهای محتوا و مس تندس ازی آنها 

معقول از اثربخش ی کنترلهای داخلی حاکم  ، ارتقا و در ص ورت ض رورت تدوین مکانیزم هایی برای کس ب اطمینان

 .گزارشگری مالی و حسابرسی داخلی بوده است بر

 به شرح زیر بوده است : 1403سال در   اقدامات کمیته حسابرسی

 رسیدگی به گزارشات مالی، بودجه و سایرگزارشات  1-

 بررسی و ارزیابی سیستم کنترل های داخلی شرکت اصلی و شرکتهای تابعه 2-

 بررسی و نظارت بر اجرای دستور العمل حاکمیت شرکتی و رعایت الزامات کنترل های داخلی حاکم بر3-

 گزارشگری مالی 

برگزاری جلسات با مدیران ارشد اجرایی شرکت های اصلی و تابعه در جهت اهداف راهبردی شرکت و ارتقای  4-

 نظام کنترل های داخلی 
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 کمیته انتصابات ،جبران خدمت و منابع انساني : - 3- 2- 2

نام و نام  

 خانوادگي
 سمت 

تاریخ عضویت  

در کمیته  

انتصابات و  

 جبران خدمت 

 سوابق حرفه ایي  تحصیلات 

آقاي امیر  

 محرابي نژاد 
16/12/1401 کمیته رئیس    دکتری  

مدیره   هیات  رییس  نایب  و  مدیرعامل  

  فناوری  معاون  و  مدیره  هیات  عضو  -گستر    رایانه  رهیاب  شرکت

شرق   میعاد  اطلاعات  فناوری  ارتباطات شرکت  و  اطلاعات  

آقاي   

محمدرضا  

آیت اله زاده  

 شیرازي 

01/03/1402 عضو کمیته  دکتری  

  انهیرا  ابیره  یو نوآور   یو معاونت فناور   رهی مد  اتیعضو ه

فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت فناوری    رعاملیمد  -گستر  

 اطلاعات میعاد شرق 

خانم سحر  

 بهرامي 
07/11/1401 عضو کمیته  کارشناسی  

 موسسه حسابرسی هوشیار ممیز 

 سرپرست حسابداری شرکت داروسازی عبیدی 

  هیمهدخانم 

محمد  

 زادهیعل

01/01/1404 یتهمکو عضو  دبیر    کارشناسی  ارشد   
ارزش    ریمد  -  نیموسسه ماهان و موسسه اکس  یمشاور آموزش

گستران   امیپ  ابیافزوده ره  

 

و در خصوص موضوعات منابع انسانی، جذب نیرو و ... تصمیماتی را  تشکیل شده  جلسه   6تعداد  1403در سال 

 اتخاذ گردیده است . 

 .  کردذیل اشاره   ت واحد منابع انسانی میتوان به موضوعاتاهم اقداما از

 شرکت ی رفاهی ، انضباطی ها  نامهآیین اصلاح  و  بازنگری -

 انجام امور جذب تا استعفا و یا تعدیل نیرو   -

 اصلاح فرمت قرارداد های کارکنان و اخد تعهدنامه حفظ محرمانگی اطلاعات از کارکنان   -

   و فعالسازی اتوماسیون اداری جهت مکاتبات درون سازمانی و برون سازمانی )پرگار برید( استقرار -

 pwkaraتردد و فعال سازی نرم افزار حضور و غیاب   سیستم استقرار -

نامه تسهیلات  - افراد در خصوص  به کارکنان )در کمیته    تدوین آیین  به  تصمیم گیری    پرداخت تسهیلات 

 میشود .( 

 موردنیاز  ی آموزش  یهادوره  یاجرا  و شرکت مختلف یواحدها نیاز  براساس  یآموزش  یز یربرنامه -
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 عملکرد کارکنان  ارزیابی ارزیابی رضایت شغلی و نظیره  انجام امورات مربوط به رضایت شغلی کارکنان -

   ایران انتخاب و انعقاد قرارداد بیمه تکمیلی با بیمه  -

 کمیته از  ، ارتقا ، اضافه کار  و ساعت کار کارکنان  ، مزایای نقدی و غیر نقدی  افزایش حقوق اخذ تاییدیه  -

 و تصویب چارت سازمانی  تهیه طرح اولیه اصلاح و بهبود ساختار سازمانی  -

 کمیته ریسک - 3- 2- 3

باشد که بعد از    ی در دستور کار م   ریسک   ته یمنشور کم  ه یقابل ذکر است تهریسک    تهیکم  ل یدر مورد تشک

 اقدام خواهد شد . جلساتنسبت به  ره یمد  ات یه بیتصو

نام و نام  

 خانوادگي
 سمت 

تاریخ عضویت  

در کمیته  

 ریسک 

 سوابق حرفه ایي  تحصیلات 

شهرام خراطي  

 زاده 

عضو غیر موظف  

هیات مدیره و  

 رئیس کمیته 

10/05/1403  
کارشناسی  

صنایع  ارشد  

مدیر عامل شرکت    -    مدیرعامل شرکت صدر معادن ایرانیان

 سرمایه گذاری آتیه صبا

محسن  آقاي  

 حمیدیان 

مستقل  عضو  

 کمیته 
10/05/1403  

  دکتری

 حسابداری 

مدیرعامل و عضو    –عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی  

هیات مدیره و معاون مالی و اداری شرکت های چندین شرکت  

 خصوصی 

آقاي محمد  

حسین واقف  

 زاده 

10/05/1403 کمیته  عضو  دکتری  

کتابخانه  و اسناد  سازمان   علمی و مشاور  هیئت عضو  

 ملی

 مدرس دانشگاه امیرکبیر

گستر رایانه   رهیاب ه شرکت مدیر هیئت رئیس  

پاسارگاد نفت سیستمها شرکت  و اطلاعات فنآوری مدیر   

 

 ي حسابرس مستقل و بازرس قانون- 3-3

موس س ه حس ابرس ی هادی حس اب تهران به س مت بازرس ،  31/04/1403  مورخ  یص ورتجلس ه مجمع عموم براس اس 

ش رکت   یموس س ه حس ابرس ی و خدمات مدیریت آرمان نوین رس یدگی به س مت بازرس علی البدل قانونو  اص لی 

 . مدیره است الزحمه آن بر عهده هیئت شدند و پرداخت حقانتخاب  یدوره مال کیمدت  یبرا
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 اصول حاکمیت شرکتي-4-3
 

 ئت مدیره یاقدامات انجام شده توسط ه اصول حاکمیت شرکتي  ردیف 

اثربخشی بر مبنای چک لیست های مربوطه مورد بررسی و  اثربخش  شرکتي حاکمیت چارچوب 1

نتایج آن برای بهبود بیشتر در دستور کار اجرایی قرار می  

 .گیرد

شرکت ضمن رعایت کلیه حقوق سهامداران فقط در  آنها با یکسان برخورد و سهامداران حقوق حفظ 2

خصوص پرداخت سود سهام سهامداران عمده بدلیل  

 . .مشکالت نقدینگی با تاخیر پرداخت می نماید

 .در کلیه مصوبات حقوق ذینفعان مورد توجه قرار می گردد ذینفعان  حقوق رعایت 3

کلیه اطالعات با اهمیت و موثر بر فعالیت های شرکت بطور  افشا و شفافیت  4

 .کامل افشا می گردد

هیات مدیره نسبت به رعایت کلیه مسئولیت های قانونی،   پذیري هیات مدیره مسئولیت 5

 .م را انجام می دهدااجرایی و مصوبات مجمع اقدامات الز

 

 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته- 3-4-1

مشمول   نوع وابستگي  نام شخص وابسته  شرح

ماده 

129 

فروش 

کالا و 

 خدمات

تامین  

 مالي 

دریافت 

 خدمات

دریافت 

 وجه

خرید 

 سهام

 

شرکتهاي 

 گروه 

شرکت کاشانه مجازی رمزینه   

 دانش  

        - 3,000   69,405 عضو هیات مدیره   

     -    - 38,374 عضو هیات مدیره    شرکت پارس آذرخش   

    461,103   0  -   24,800 عضو هیات مدیره    گروه آینده مجازی امن   

مدیران  

شرکت و 

سایر  

اشخاص 

 وابسته 

  0   1,130 -   538,239 - - سهامدار    محمدحسین واقف زاده   

     -   15,832 - - عضو مشترک    شرکت رایان ساز د  نوشت   

شرکت مهندسی صنعت آسفالت   

 آسیا 

     -   5,547 - - عضو مشترک   

     1,400 -   28,500 - - عضو مشترک    رادمان پرداز ره پی   

     -    - 18,901 عضو هیات مدیره    شرکت محتوا پرداز پارسه   

سایر اشخاص    شرکت معتمد هوشمند پا    

 وابسته  

- - 63,232   -     
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سایر اشخاص    شرکت آزمون الکترونیک خزر   

 وابسته  

- - 616   -     

سایر اشخاص    حسین ناجی   

 وابسته  

- -   -     

سایر اشخاص    اندیشه فرتاک امیرکبیر   

 وابسته  

- - 15,953   -     

 

  :ت با اشخاص وابسته به شرح زیر می باشد لارویه شرکت در خصوص معام 

در مواقعی که نیاز به معامله با اش خاص وابس ته می باش د موض وع بدون حق رای عض و مش ترک هیأت مدیره و یا 

ش رکت وابس ته تص ویب می گردد و گزارش آن به اولین مجمع عمومی عادی س الیانه در یادداش ت ص ورتهای مالی  

ت ش رکت در س نوات لاکلیه معام .عات اش خاص وابس ته در ص ورتهای مالی افش اء ش ده اس تلااط .ارائه می گردد

 .قبل به تنفیذ مجمع رسیده است

 شرکتي پایداريگزارش  -3-5

ظ ایمنی کار و نیز رعایت بهداشت فردی توسط کارکنان، آموزشهای ایمنی وبهداشتی حسب فجهت حدر  شرکت  

 . ضرورت به کارکنان داده شده است

ارزش   جادیتوان ا  یابیس نجش و ارز  یبرا  یس از وکار  جادیبه منظور ا نیو همچن داریتوس عه پا  کردیش رکت با رو

همواره نس   ب ت ب ه نقش و  یمؤثر و ب ه موقع ب ه تعه دات ق انون  ییو متع اقب ا ا پ اس   خگو بلن دم دت،در کوت اه م دت و

  رندهی، دربرگرهیاب پیام گس  تران  ش  رکت   یداریآگاه بوده اس  ت. ابعادپا داریتوس  عه پا  عرص  ه درخود   گاهیجا

و  یاجتماع  ،یاقتص اد  یتهایمس ئول  ک ارچهی  تیریش رکت در مد  نیا یعملکرد و دس تاوردها  ،یتیریمد   یکردهایرو

 .باشد  یآن بر کسب و کار شرکت م ریو تاث یستیز ط یمح

  شرکت ی داریابعاد گزارش پا

 وه برلا باشد و ع ی م یستی ز ط یات، فاقد آثار مخرب محلاعاط ی شرکت در حوزه فناور تیفعال  تیبا توجه به ماه

 است:نموده  ری اقدام به موارد ز آن

   ستیز طیبعد مح -

مانی جاری اس ت، به عنوان س ازکه در تمامی س طوح  ش رکت رهیاب پیام گس تران  در   زیس ت  فرهنگ حامی محیط 

امیدوار اس ت  رهیاب  محیطی عمل میکند.   ها و اهداف زیس ت  یک س رمایه ارزش مند در تعریف و پیش برد برنامه
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کلیه ذینفعان کلیدی مرتبط نیز به این ش  ناخت و باور مش  ترک دس  ت یابند که پایداری زیس  ت محیطی تاثیر  

  زندگی ش غلی و خانوادگی کارکنان، شرایط مناسب زندگی در جوامع محلی و تداوم موفقیت س لامتمس تقیمی بر  

 .اقتصادی در بلندمدت دارد های

 ی و کاهش مصرف انر    رهیذخ میزان  •

 .است ده ینصب گرد یبا در نظر گرفتن حداقل انر   ستمهایس  ن یاز به روزتر ز ین هی تهو ی ها ستمیس  •

  ياجتماع  تیبعد مسئول  -

اتخاذ رویکرد ذینفعگرایی، ایفای مس ئولیتهای اجتماعی را به ص ورت مس تقیم به پایداری کس ب و کار ش رکت گره  

ن مرتبط ب ا دو ذینغع کلی دی خود، ج امع ه و لامیزن د. در این راس   ت ا، ش   رک ت اه داف راهبردی و رویکرده ای ک

ش ریک ارزش مند   ش رکت رهیاب پیام گس ترانکارکنان را تعریف کرده و توس عه داده اس ت. نیروی انس انی در  

س ازمان تلقی میش ود که به عنوان یک س رمایه س ازمانی و اجتماعی ارز ش مند در س ازمان ایفای نقش میکند. 

ه ای مختلف    ه ای س   ازم ان در زمین ه ه ای انس   انی ارتب اط تنگ اتنگی ب ا تحقق اه داف و آرم ان موفقی ت در پ ای ه

 .دارد مسئولیتهای اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی

ه ای  پرداخ ت ب ه موقع م الی ات، حق بیم ه و عوارض ق انونی ب ه مراجع دولتی و س   ایر ذینفع ان خود در فع الی ت  •

 اجتماعی

نش ین های کارکنان در قالب فرایند آموزش، ایجاد محیط کاری س الم و ایمن، جا توانمند س ازی و بهبود مهارت  •

 بندی مشاغل بندی و طبقه پروری، رتبه

های فرهنگی و اقدامات مختلف   ی و فعالیتش  های ورز  مت و رفاه کارکنان با اجرای برنامهلاکمک به حفظ س    •

 سازی کارکنان با هدف افزایش توازن کار و زندگی برای شاداب

و از   ییویمقررات و ارتباطات راد  میتابع الزامات سازمان تنظحقوق مص رف کنندگان   تیرعاش رکت در خص وص     •

 .است تالیجید یمحتوا و امکیپ یمحتوا د یتول نهیدر زم یملاالزامات وزارت فرهنگ و ارشاد اس  گرید یسو
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 سال گذشته  اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع-3-6

موفق به اخذ گزارش حسابرسی مقبول شده است و در ارتباط با بند   1402شرکت رهیاب پیام گستران در سال 

 های بازرس قانونی درباره ی رعایت قوانین و مقررات پاسخ شرکت به شرح زیر می باشد.

 

 اقدامات انجام شده  بند بازرس قانوني

: سند مالکیت زمین کلارآباد علیرغم وجود اقرارنامه از  7بند 

سوی مالک مبنی برسلب اختیار تام و انتقال کلیه حقوق 

مادی معنوی به شرکت ، تاکنون بنام واحد مورد گزارش 

 منتقل نشده است . 

اقدامات لازم جهت نقل و انتقال زمین مذکور به شرکت و دریافت  

 سند رسمی در حال پیگیری است . 

اصلاحیه قانون    240،40،27،25:عدم رعایت مفاد مواد 8بند 

 تجارت
 رعایت الزامات قانونی مقرر در اصلاحیه قانون تجارت

دستور العمل اجرایی مبارزه با   33: اجرای ماده 12بند 

 پولشویی

دستورالعمل مبارزه با پولشوئی شرکت همراه با فرم گزارش 

معاملات مشکوک و تعهدنامه رعایت قوانین مبارزه با پولشوئی  

تهیه و به تایید و تصویب هیات مدیره رسید و به کلیه واحدها  

آیین نامه اجرائی  37ماده  3ابلاغ گردید. استعلام موضوع تبصره 

ا پولشوئی در ارتباط با صلاحیت  الحاقیه قانون مبارزه ب  14ماده 

حرفهای و تخصصی مسئول مبارزه با پولشوئی از مرکز اطلاعات   

و برگزاری کلاسهای آموزشی مبارزه با پولشوئی انجام گردیده  

 است .
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 تشریح برنامه هاي راهبردي  -3-7
 

 هاي راهبردي قبلي برنامه

 ردیف 
ت هیئت مدیره در خصوص اهم اقداما

   قبلي هاي  پیشرفت طرح 

ت مدیره بابت ایجاد  دلایل هیئ

 مذکور هاي طرح و برنامه

  بابت به پیشنهادات هیئت مدیره 

 هاها و برنامه سرانجام رساندن طرح 

1 
اصلاح ساختار شرکت و استقرار حاکمیت 

 شرکتی
اصلاح به روز رسانی چارت سازمانی و  

ساختار سازمانی شرکتها و ارایه 

 قالبهای گزارش دهی شرکتی 

2 
سرمایه گذاری در توسعه کسب و کارهای  

 جدید 
و   محصولات  نبودن  بعدی  تک 

 خدمات  

و    IoTبرنامه ریزی روی محصولات 

توسعه و راهبری شرکتهای نوپای 

 مجموعه 

 

 هاي راهبردي آتي برنامه

 طرح ها و برنامه هاي جدید   ردیف 
دلایل هیئت مدیره بابت ایجاد  

 هاي جدیدطرح و برنامه

پیشنهادات هیئت مدیره بابت به  

 هاها و برنامه سرانجام رساندن طرح 

1 
و   تشکلی شرکت معتمد مالیاتی پا   محصولات  نبودن  بعدی  تک 

 خدمات  
همراهی در توسعه و کسب مجوزهای  

 لازم

2 

اصلاح  ، اخذ مجوز دانش بنیان   برنامه ریزی ورود به بازار نو آفرین

و     ساختارهای مالی و گزارش دهی 

تغییر شخصیت حقوقی از خاص به 

 عام  
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 برنامه هاي آتي شرکت 

 ی تیریمد  کلان 

 شرکت یافزایش درآمد و سودآور  -

  ساختار ،یانسان  یرو ین ، یفناور  ، یراهبرد ی هاحوزه در  شرکت در دیجیتال تحول  ی برا یز یربرنامه -

 فرآیندها  ،یسازمان

 شرکت  ی نگ ینقد  گردش   بهبود و  مطالبات  وصول دوره  کاهش ی برا ی زی برنامه ر -

 ها شرکت و  کارها و  کسب  نیا یبرا  کلان ی گذارهدف و  تابعه  یکارها و  کسب  و  هاشرکت یارزیاب -

 ی بصر هویت  دستورالعمل نیتدو -

 تعیین تکلیف برخی از شرکتها و کسب و کارها در سال جاری  -

 تقویت برند شرکت در صنعت مربوطه  -

تغییر اساسنامه شرکت مطابق فرمت سازمان بورس، برگزاری   رهیاقدامات لازم جهت ورود به بورس نظ -

عرضه سهام شرکت در بورس   ، جلسه هیئت پذیرش، تبدیل نوع شرکت از سهامی خاص به سهامی عام

 ساختمان دفتر مرکزی با توجه به ضرورت و حضور آتی شرکت در بورس   ، جابجایی اوراق بهادار تهران

 کار   و کسب  و  ی فناور معاونت  حوزه

  کوتاه  پیام ترافیک کل  از پیام کوتاه  ندگانیو افزایش سهم ترافیک نما کوتاه   پیام  ندگانینماشبکه  توسعه -

 شرکت

 د یجد  ان یو جذب مشتر یفعل ان یمشتر به فروش  افزایش -

 شرکت  محصولات  سبد  به  محور  مکان کوتاه   پیام محصول  افزودن -

   د یافزودن یک خط کسب و کار جد  ی برا یز یربرنامه -

 شرکت  CRM سامانه و  هاپنل کوتاه،پیام  یوتی گ  یهاسامانه ارتقاء و  بهبود -

 تابعه   یهاشرکت موردنیاز   ی افزارنرم ی هاسامانه توسعه -

 تابعه   یهاشرکت به  اطلاعات ی فناور خدمات ارائه -

 موردنیاز  یادار و  یمال  یهاسامانه استقرار -

 شرکت  یبرا  یت یریمد  داشبورد  یسازپیاده و یطراح -
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 شرکت  یاداده  مراکز در اطلاعات ی فناور یهارساختیز بهبود منظور به   یگذارسرمایه -

 شرکت  یبرا پشتیبان داده  مرکز ایجاد -

 در شرکت (ISMS)امنیت اطلاعات  ت یریاستاندارد مد  استقرار -

 شرکت یفن  محصولات ی برا یامنیت  ی ارزیاب یهایگواه اخذ  -

 ارز  رمز  یکارگزار   یاندازراه  و  توسعه -

 فارکس  و  رمزارز یبازارها در   ینیبپیش یهاالگوریتم  ی سازپیاده و  ق یتحق -

 ی انسان منابع تیریمد   حوزه

 واحد  این  یبرا روین جذب و  یانسان منابع واحد  ایجاد -

 ی انسان منابع  حوزه یبرا  یگذارهدف  و  یز یربرنامه -

 شده  انجام  یز یربرنامه براساس  شرکت  در یمنابع انسان ت یریمد  یفرآیندها استقرار -

 یانسان ی روین نگهداشت و  جذب فرآیند  استقرار -

 شرکت  یهانامهآیین اصلاح و  نیتدو -

 موردنیاز  ی آموزش  یهادوره  یاجرا  و شرکت مختلف یواحدها نیاز  براساس  یآموزش  یز یربرنامه -

 دیجد  ساختار یسازپیاده و  شرکت یبرا د یجد  یسازمان ساختار نیتدو -

 ی مال تیریمد   حوزه

  یها ی ریگ یپ یدر حال اجرا برا ی ها تیوصول مطالبات و ثبت فعال ونیاتوماس  ستمیبه استقرار س  کمک -

 بخش نیا با مرتبط  ی اجرا و نیماب ی ف مطالبات پرونده  ی حقوق

 مناقصه   و فروش  ی ها واحد  اتیعمل یاجرا  در  بهبود قابل نقاط یشناسائ -

  برنامه  تحقق  و  اتکائ قابل زان یم ی بررس  و  رهیمد  ئت یه بیتصو  از  قبل بودجه و  یمال  گزارشات یبررس  -

 شده ن یتدو یها

 مجمع   فیتکال  رفع یریگ یپ -

 ها  نامه نییآ  تیفی ک یبررس  -

 شرکت  ازین مورد  ی مال منابع  ن یتام یراهکارها ییشناسا و  یبررس  -

 ی مال منابع  مصرف   و  نیتام  در شده  حساب و  ق یدق ی زی ر برنامه -
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 ی تجار یطرفها از  شرکت مطالبات  وصول  جهت در  یجد  یریگ یپ -

 استقرار کنترلهای داخلی مناسب  در حوزه های مالی  -

 فرآیندهای مالی در حوزه حسابداری   اصلاح -

 سنی  تجزیه  اساس  بر  راکد  مطالبات   خصوص در جامع  گزارش   هیته -

 ر یپذ  هیسرماانتصاب اعضای متخصص در هیئت مدیره شرکتهای  -

 در بورس اوراق بهادار شرکتپذیرش   یریگ یپسرمایه گذاری در شرکتها  ساماندهی -

 و تصویب آیین نامه در حوزه های مختلف    تهیه -

 استمهال و تسویه تسهیلات مالیاخذ ، ریزی جهت  برنامه -

  از  افزوده ارزش  و  فصلی  معاملات حقوق،  تکلیفی،   از اعم  مالیاتی  مختلف های حوزه در مطلوب  عملکرد -

 جرائم  بخش  در  مالیاتی جویی  صرفه  و  تشخیصی و  ابرازی ارقام تطابق حیث

 کنترل و نظارت بر اجرای پرو ه ها و تحقق بودجه عملیاتی شرکت اصلی و شرکت های تابعه  -
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 1403و بودجه  1403بودجه با عملکرد  سهیمقا -3-8

درصد   انحراف  1403عملکرد  مصوب   1403بودجه    شرح 

 انحراف 

  7   796,776  12,438,415   11,641,639 درآمدهای عملیاتی   

 (5) (501,852) (11,271,187) ( 10,769,335) بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی   

  34  294,924   1,167,228  872,304 سود ناخالص    

 (12) ( 19,396) (181,470) (162,074) هزینه های فروش ، اداری و عمومی    

  39  275,528  985,758  710,230 سود عملیاتی    

  4   2,467 (53,231) ( 55,698) هزینه های مالی    

 (44) ( 9,690)  12,108  21,798 سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی    

  40   268,305   944,635   676,330 سود عملیاتی قبل از مالیات   

 (21) (10,991) ( 62,257) ( 51,266) هزینه مالیات بر درآمد دوره جاری    

 (100) ( 65,237) ( 65,237) - هزینه مالیات بر درآمد سالهای قبل    

  31  192,077  817,141   625,064 سود خالص    

 

 طلاعات تماس با شرکت ا -4

 آدرس و شماره تلفن های دفتر شرکت در تاریخ تنظیم این گزارش به شرح جدول زیر می باشد :

 آدرس  نمابر تلفن واحدها 

 3شصت و هشتم غربی ، پلاک خیابان شیرازجنوبی، خیابان  88618095 87110 دفتر شرکت
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 پیوست  -5

 شرکت و تلفیقي سود وزیان  صورت  - 5-1

 شرح 

 شرکت اصلي  گروه 

 1403سال 
)تجدید  1402سال

 ارائه شده( 
 1403سال 

سال 

)تجدید  1402

 ارائه شده( 

سال 

)تجدید 1401

 ارائه شده( 

  1400سال

)تجدید ارائه  

 شده(

سال 

)تجدید 1399

 ارائه شده( 

سال 

)تجدید  1398

 ارائه شده( 

   1,773,920   1,577,938   2,035,684   4,790,682   11,611,646   12,438,415   11,611,646   12,684,941 درآمدهای عملیاتی 

 ( 1,644,849) ( 1,554,231) ( 2,010,278) ( 4,686,575) ( 10,857,568) ( 11,271,187) ( 10,857,568) ( 11,307,105) بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی 

   129,071   23,707   25,406   104,107   754,078   1,167,228   754,078   1,377,836 سود ناخالص 

 ( 90,599) ( 93,871) ( 29,313) ( 66,829) ( 128,583) ( 181,470) ( 128,583) ( 360,490) هزینه های فروش ، اداری و عمومی 

   120   480 - - - - -   356 سایر درآمد ها 

 ( 9) - - - -   -   سایر هزینه ها 

   38,583 ( 69,684) ( 3,907)   37,278   625,495   985,758   625,496   1,017,702 سود عملیاتی 

 ( 1,144) ( 19,593) ( 13,218) ( 18,209) ( 2,560) ( 53,231) ( 2,560) ( 55,049) هزینه های مالی 

   2,452   321,479   20,229   7,151   37,157   12,108   37,157   12,560 سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی 

   39,891   232,202   3,104   26,220   660,092   944,635   660,093   975,213 سود قبل از مالیات 

 ( 9,360) ( 5,275) ( 16) ( 11,807) ( 73,460) ( 62,257) ( 73,460) ( 67,473) هزینه مالیات بر درآمد سال جاری 

 ( 3,304) ( 11,822) ( 10,584)   ( 30,617) ( 65,237) ( 30,617) ( 69,715) هزینه مالیات بر درآمد سالهای قبل 

   27,227   215,105 ( 7,496)   14,413   556,016   817,141   556,016   838,025 سود خالص 
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  13,877 (29,895)  168,962   2,812   3,114   507,969   3,114   500,526 سود انباشته در ابتدای سال

   ( 63,637) ( 60,108)   ( 2,127)   ( 17,678)   تعدیلات سنواتی

  13,877 (93,532)  108,854  2,812  987  507,969 (14,564)  500,526 تعدیل شده -سود انباشته در ابتدای سال 

  41,104  121,573  101,358  17,225  557,003  1,325,110  541,451  1,338,551 سود قابل تخصیص

 ( 1,361) ( 16,248) ( 745) ( 2,111) ( 28,034) ( 40,857) ( 28,034) ( 42,103) اندوخته قانونی 

 ( 6,000)   ( 97,800) ( 12,000) ( 21,000) ( 60,000) ( 21,000) ( 60,000) سود سهام مصوب 

           ( 420,000)   ( 420,000) افزایش سرمایه  

               8,109 ( 4,467) آثار ناشی از تلفیق شرکت های فرعی 

  33,743  105,325  2,813  3,114  507,969  804,253  500,526  811,981 سود انباشته در پایان دوره 

  600,000,000  600,000,000  600,000,000  600,000,000  1,020,000,000  1,020,000,000  1,020,000,000  1,020,000,000 تعداد سهام 

  2,638 (145) (24)  42  515  841  515  864 عملیاتی )ریال( 

  164  503  12 (18)  30 (40)  30 (41) غیر عملیاتی )ریال( 

  2,802  358 (12)  24  545  801  545  823 سود پایه هر سهم)ریال( 
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 شرکت و تلفیقيصورت وضعیت مالي    - 5- 2

 شرح
 شرکت اصلي  گروه

 1398سال  1399سال  1400سال  1401سال  1402سال  1403سال  1402سال  1403سال 

                 ها دارایي

                 هاي غیرجاري دارایي

 393,548 322,498 284,509 323,927 486,921 709,749 556,122 772,952 هاي ثابت مشهود دارایي

 - - - - 1,577,000 1,577,000 1,577,000 1,577,000 سرمایه گذاري در املاک

 - - - - - 0 283,085 268,930 سرقفلي

 398,026 425,441 442,165 474,372 492,753 452,416 810,419 846,443 هاي نامشهود دارایي

 4,114 1,639 1,639 1,639 640,060 664,217 - 0 سرمایه گذاري در شرکت هاي فرعي 

 74,730 92,871 108,107 127,208 82,236 125,008 83,022 126,363 سایر سرمایه گذاري هاي بلند مدت 

 29,179 18,746 17,595 127,150 222,249 282,846 225,228 285,699 هاسایر دارایي

 899,597 861,195 854,015 1,054,296 3,501,219 3,811,236 3,534,874 3,877,387 هاي غیرجاري جمع دارایي

                 هاي جاري دارایي

 412,657 320,382 288,408 822,996 1,464,799 752,743 1,468,751 758,354 ها پرداختپیش

     0 284,617 717,050 1,577,923 717,050 1,577,923 موجودي مواد و کالا 

 745,562 779,913 929,991 1,742,421 2,725,233 4,248,092 2,725,651 4,198,806 هاهاي تجاري و سایر دریافتنيدریافتني

 11,831 24,874 15,911 93 93 93 10093 30,093 مدتهاي کوتاهگذاريسرمایه 

 37,608 42,495 23,441 157,498 211,129 230,547 248,180 276,541 موجودي نقد 

  6,841,717 5,169,725 6,809,397 5,118,304 3,007,625 1,257,751 1,167,663 1,207,658 

دارایي هاي غیرجاري نگهداري شده براي 

 فروش
  26,692   26,692 - - - - 

 1,207,658 1,167,663 1,257,751 3,007,625 5,144,996 6,809,397 5,196,418 6,841,716 هاي جاري جمع دارایي
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 2,107,255 2,028,858 2,111,766 4,061,921 8,646,215 10,620,633 8,731,292 10,719,103 هاجمع دارایي

                 ها حقوق مالکانه و بدهي

                 حقوق مالکانه

 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 1,020,000 600,000 1,020,000 سرمایه 

 1,561 17,809 18,554 20,665 48,699 89,556 48,699 90,802 اندوخته قانوني 

 30,308 30,308 30,308 30,308 -   -   مازاد تجدید ارزیابي دارایي ها 

 29,895- 168,962 2,812 3,114 507,969 804,253 500,526 811,981 سود انباشته

 - - - - -   ( 4,900) 0 سهام خزانه

حقوق مالکانه قابل انتساب به مالکان شرکت 

 اصلي 
1,922,783 1,144,325 1,913,809 1,156,668 654,087 651,674 817,079 601,974 

 - - - - -   6,451 11,583 منافع فاقد حق کنترل 

 601,974 817,079 651,674 654,087 1,156,668 1,913,809 1,150,776 1,934,366 جمع حقوق مالکانه 

                 ها بدهي

                 هاي غیرجاري بدهي

 - - - - - - 12,000 - پرداختني هاي بلندمدت 

 - - - - - 471000 - 476,000 تسهیلات مالي 

 6,838 8,729 17,409 22,643 28,974 45,913 39,980 60,705 ذخیره مزایاي پایان خدمت کارکنان 

 6,838 8,729 17,409 22,643 28,974 516,913 51,980 536,705 هاي غیرجاري جمع بدهي

                 هاي جاري بدهي

                  

 1,336,486 1,055,853 1,276,307 3,301,460 7,347,171 8,102,030 7,401,685 8,131,745 هاهاي تجاري و سایر پرداختنيپرداختني

 9,360 5,275 16 11,807 73,460 62,257 77,860 81,602 مالیات پرداختني 

 6,000   97,800 24,922 7,554 6,304 5,799 6,304 سود سهام پرداختني 
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 334 139,074 64,057 22,083 25,234 0 31,234 7,000 تسهیلات مالي 

 145,363 1,628 3,298 15,528 6,553 7,546 6,553 7,546 ذخایر

 900 1,220 1,205 9,393 600 11,774 5,404 13,835 هادریافتپیش

 1,498,443 1,203,050 1,442,683 3,385,192 7,460,573 8,189,911 7,528,536 8,248,032 هاي جاري جمع بدهي

 1,505,281 1,211,779 1,460,092 3,407,835 7,489,547 8,706,824 7,580,516 8,784,737 هاجمع بدهي

 2,107,255 2,028,858 2,111,766 4,061,921 8,646,215 10,620,633 8,731,292 10,719,103 هاجمع حقوق مالکانه و بدهي

 


