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گزارش فعالیت هیئت مدیره صورت های مالی سال 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

جهت ارائه به مجمع عمومی



ریاست محترم مجمع عمومي شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقي

 باسلام و احترام

ابراهیم سلیماني

رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل

 

 قانون تجارت، به پیوست گزارش فعالیت سال 138 و 89اساسنامه شرکت و در اجرای مواد  (13)      وفق وظایف قانوني مندرج در ماده 

، (صورتجلسه پیوست) به تصویب هیئت مدیره شرکت رسیده است 1404/07/15 این شرکت که در ده فصل تدوین و در جلسه مورخ 1403

.برای استحضار تقدیم مي گردد

حسابرس محترم شرکت ارسال گردیده / به بازرس1404/7/20مورخ 1404/5/100/9642ضمناً یک نسخه از گزارش مزبور نیز طي نامه شماره

.است
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مشخصات کلی- 1-1
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:مجوز تأسيس 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

:خلاصه تاريخچه شرکت 

 در اداره ثبت شرکتها و 5450تحت شماره1371/01/17در تاریخ(سهامی خاص)شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی

اموال و تاسیسات آب شهری و تاسیسات فاضلاب از دستگاههای 1371/04/01مالکیت صنعتی تبریز به ثبت رسیده و در تاریخ

فعالیت اصلی شرکت .اجرایی در چهارچوب قانون تشکیل شرکت های آب و فاضلاب و قانون تجارت تحویل و آغاز به کار نمود

طبق اساسنامه عبارتست از ایجاد و بهره برداری از تاسیسات مربوط به توزیع آب شهری و روستایی،همچنین جمع آوری و انتقال 

و تصفیه فاضلاب در داخل محدوده قانونی شهرهای استان و سرمایه گذاری موسسات و امور تحقیقاتی و آموزشی در فعالیت های 

بهره برداری از کل . اجرای طرحهای تامین و انتقال آب بر حسب مورد و موافقت وزارت نیرو خواهد بود.مرتبط می باشد

.در اختیار این شرکت می باشد و توسط هیئت مدیره منتخب مجمع عمومی اداره می شود "تاسیسات آب مشروب انحصارا

شناسنامه شرکت آب و فاضلاب آذربايجان شرقي-فصل اول

:وب سايت 

:ايميل 

1369قانون تشکیل شرکتهای آب و فاضلاب مصوب سال

:تاريخ تاسيس شرکت 

:تاريخ و شماره ثبت 

:موضوع فعاليت شرکت طبق اساسنامه 

روستای آذربایجان شرقی1553شهر و بیش از 66

ایجاد و بهره برداری از تاسیسات مربوط به توزیع آب شهری و روستایی،همچنین جمع آوری و انتقال و تصفیه فاضلاب در داخل 

محدوده قانونی شهرهای استان و سرمایه گذاری موسسات و امور تحقیقاتی و آموزشی در فعالیت های مرتبط

(جغرافيايي ): گستره فعاليت شرکت

:نشاني شرکت

:آدرس پستي

http://www.abfa.azarbaijan.com/
mailto:info@abfa-azarbaijan.com


صاحبان سهام-  1-2

1402درصد سهام در سال تعداد سهامردیف

1262,832,50046

2279,973,75049

328,568,7505

4

5

571,375,000100

هیئت مدیره-  1-3

تاریخ انقضاءتاریخ انتصابرشته تحصيليمدرك تحصيليردیف
علي / اصلي

البدل

غير /  موظف

موظف

موظفاصلی1404/01/251406/01/25مدیریت اجراییکارشناسی ارشد1

موظفاصلی1403/09/191405/09/19مهندسی عمرانکارشناسی2

غیرموظفاصلی1404/01/311406/01/31مهندسی عمرانکارشناسی ارشد3

علی البدل1404/02/151406/02/15مدیریت اجراییکارشناسی ارشد4

علی البدل1401/09/061403/09/06بهداشت محیطکارشناسی ارشد5

مدیرعامل-  1-4

تاریخ انتصابرشته تحصيلي

1404/01/25مدیریت اجرایي

تاریخ انقضاء

1406/01/25

نام و نام خانوادگي

ابراهيم سليماني

مدرك تحصيلي

کارشناسي ارشد

100

شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور

شهرداری های استان

(صبا)شرکت سرمایه گذاری آب و برق

جمع

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403درصد سهام در سال 

46

49

5

نام صاحبان سهام

ابراهیم عباسپور

نام و نام خانوادگي

ابراهیم سلیمانی

پرویز عباسی

ظفر محمدی

سارا نیک مرام



تغییرات اساسنامه-  1-5

:علي البدل:اصلي

:سایر موارد از قبیل نشان ها، امتیازات برجسته کسب شده و رتبه هاي شرکت در طی سال مورد گزارش- 1-6

:آخرين تغييرات در اساسنامه شرکت

:تاريخ تغييرات

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1392/10/30

دریافت لوح و تندیس از معاون توسعه مدیریت،منابع انسانی و پشتیبانی شرکت مهندسی آبفای کشور به جهت کسب رتبه برتر در بیست و پنجمین - 1

1403نمایشگاه دستاوردهای پژوهش،فناوری و فن بازار در سال 

1403 در هفتمین جایزه بین المللی مدیریت دانشی در سال 2کسب تندیس بلورین سطح - 2

دریافت لوح و تندیس از معاون سرمایه انسانی، تحقیقات و فناوری اطلاعات وزارت نیرو به جهت کسب شرکت پژوهشی برتر در عرصه پژوهش و فناوری در - 3

1403سال 

(رئییس سازمان بنیاد شهید و امور ایثارگران کشور)تقدیر معاون رئیس جمهور از مدیرعامل آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی- 4

انتخاب غرفه شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی به عنوان غرفه برتر هفدهمین کنفرانس ملی سیستم اطلاعات مکانی- 5

سازمان حسابرسي

22,855,000,000,000:(ريال)سرمايه فعلي 

91/07/30:تاريخ آخرين تغيير سرمايه

:شرکت  (حسابرس )نام بازرس 

300,000,000

102,000,000,000:(ريال)سرمايه قبلي 

:موضوع فعاليت

سرمايه

:(ريال)سرمايه اوليه 

ایجاد تاسیسات تقسیم و توزیع آب شهری و روستایي و تاسیساتي مرتبط با جمع آوری و انتقال تصفیه فاضلاب و همچنین بهره برداری از 

بهره برداری و نگهداری از تاسیسات مرتبط با  (الف. تاسیسات تامین،تصفیه، انتقال و تصفیه فاضلاب بشرح ذیل برعهده شرکت خواهد بود

تامین و توزیع آب نظیر آبگیر،منابع آب زیرزمیني، تصفیه خانه ها، ایستگاههای پمپاژ ، خطوط انتقال شبکه های آبرساني ، سیستم کنترل و 

مطالعه و اجرای طرحهای ایجاد و توسعه تاسیسات مربوط به تامین، انتقال و توزیع آب مورد نیاز مصارف شرب و خانگي  (ب. شبکه های توزیع

بهره برداری از شبکه های جمع آوری فاضلاب تصفیه خانه هاو ایستگاههای  (ج. شهرها و روستاها مطابق با برنامه ریزی های مدیریت آب کشور

سرمایه گذاری و مشارکت در موسسات و ( ه. اجرای شبکه های مربوط به توزیع آب و جمع آوری و انتقال و تصفیه فاضلاب (پمپاژ مربوطه د

انجام امور تحقیقاتي،آموزشي در  (ز. شرکتهایي که با اهداف و وظایف شرکت مرتبط باشد بمنظور ارتقای کیفي و کمي فعالیت های شرکت

 قانون فوق1 ماده 21تشکیل شرکتهای جدید براساس تبصره (ح. راستای اهداف شرکت و هماهنگي با برنامه ریزی شرکت مهندسي آبفای کشور



جدول عملکرد و برنامه هاي تحقق راهبردهاي بخش آب و فاضلاب- 2-1

1403اقدامات انجام شده در سال موضوعات راهبردیراهبردهاردیف

انجام تعمیرات و خرید تجهیزات مورد نیاز جهت راهبری تصفیه خانه های فاضلاب ارتقاء و توسعه سامانه های 2

و خرید و نصب و راه اندازی برنامه نگهداری و تعمیرات تصفیه خانه های فاضلاب و 

همچنین برنامه ریزی جهت ارزشیابی تصفیه خانه های فاضلاب و شسشتشو و 

درصد 56 درصد شبکه جمع آوری فاضلاب و بازسازی و نوسازی 73/39لایروبی

درصد شبکه جمع آوری 7/78شبکه جمع آوری فاضلاب و در نهایت ویدیومتری

فاضلاب

 میلیون 5/5واهر با ظرفیت5/3دو فقره قرارداد فروش پساب مرند با ظرفیت 

فقره اخطاریه جهت جایگزینی آب غیرمتعارف به 7مترمکعب در سال منعقد شده و 

.متعارف به مشترکین مصارف صنعتی ارسال شد

.هر دو پروژه در مرحله پیشبرد قرارداد می باشد

 رشته انشعاب 6288 مشترک و شناسایی 14200پیش بینی پیمایش مصارف 

دستگاه کنتور آب26788غیرمجاز و تعویض 

 رشته انشعاب و اجرای عملیات نشت یابی در 11789پیش بینی استاندارد سازی 

شهرهای تبریز و کل شهرهای استان علی الخصوص در شهرهای دارای تنش آبی

بناب، مرند، کلیبر، سراب، جلفا، عجب  ) شهر11انجام مطالعات آب بدون درآمد برای 

و انجام مطالعات و اجرای مناطق  (شیر؛ هادیشهر، سردرود، آذرشهر، میانه و تبریز

(در شهرهای سراب، جلفا، تبریز، مرندو مراغه (DMA)مجزا اندازه گیری

خودارزیابی شبکه های جمع آوری فاضلاب و ایستگاههای پمپاژ و تجهیزات و 

امکانات بهره برداری و نگهداری تاسیسات فاضلاب

ایجاد و توسعه شبکه های آب و فاضلاب

کیلومتر60مطالعات طراحی شبکه جمع آوری فاضلاب در سطح استان به طول حدود

.درصد شهرها مشمول حذف پرونده های فیزیکی خواهند بود100، 1403در سال 

پایش هدر رفت و طراحی پهنه های آبرسانی

پایش هدر رفت و طراحی پهنه های آبرسانی در چند شهر استان

بررسی شرکت های دانش بنیان و تجهیزات موجود در کشور

برگزاری چندین دوره آموزشی شبکه و تصفیه خانه فاضلاب و همچنین برگزاری 

جلسات توجیهی با مدیران امور و انجام ارزیابی تصفیه خانه ها یفاضلاب و ارائه 

راهکارهای عملی

مطالعات احداث . مطالعات ارتقای شبکه و تصفیه خانه فاضلاب شهرهای اهر و میانه

 شهرهای هادیشهر، صوفیان، 23مطالعات ماده . شبکهو تصفیه خانه فاضلاب ورزقان

 روستای 23ممقان، ورزقان، کلیبر، مهربان، شربیان، دوزدوزان، میانه و مطالعات ماده

بالادست سدهای استان

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

راهبردهای بخش آب و فاضلاب-   فصل دوم 

1403برنامه انجام شده در سال 

حفظ ایمني و بهداشت عمومي1

کیلومتر برای توزیع آب زرینه رود به شمال تبریز5ارتباط جنوب و شمال تبریز با اجرای خط انتقال تضمين دسترسي عادلانه به آب شرب 

برنامه ایمني آب

بازبینی . (ورزقان-ستارخان فاز یک)و یک مجتمع روستایی (میانه) اجرای برنامه ایمنی آب در یک شهر

خرید دو دستگاه . برنامه ایمنی آب شهرهای تبریز و اسکو و ارزیابی مجدد و تمدید گواهینامه ها ی آنها

ROخرید دو دستگاه سامانه حذف .  جهت ارتقا کیفیت منابع آب شرب تبریز و روستاهای اطراف

آرسنیک جهت نصب در روستاهای قره چال و آغچه دیزج ملکان

افزایش تاب آوری سامانه های آبرساني 
 میلیارد ریال جهت ویدیومتری و اسید شویی و آب 80حلقه با اعتبار20بازیابی چاههای موجود به تعداد

میلیارد ریال400بندی مخازن شهریو و روستایی در حدود 

 میلیارد ریال جهت ویدیومتری 80حلقه با اعتبار20بازیابی چاههای موجود به تعداد

میلیارد ریال400و اسید شویی و آب بندی مخازن شهریو و روستایی در حدود 

ستارخان فاز )و یک مجتمع روستایی (میانه) اجرای برنامه ایمنی آب در یک شهر

بازبینی برنامه ایمنی آب شهرهای تبریز و اسکو و ارزیابی مجدد و . (ورزقان-یک

 جهت ارتقا کیفیت منابع آب ROخرید دو دستگاه . تمدید گواهینامه ها ی آنها

خرید دو دستگاه سامانه حذف آرسنیک جهت نصب . شرب تبریز و روستاهای اطراف

در روستاهای قره چال و آغچه دیزج ملکان

اجرای خط انتقال رینگ جنوب شرقی تبریز

2

ارتقاء و توسعه سامانه های 

فاضلاب به منظور بهبود 

جمع آوری، تصفيه و حفاظت 

از منابع آب و محيط زیست

انجام تعمیرات و خرید تجهیزات مورد نیاز جهت راهبری تصفیه خانه های فاضلاب و خرید و نصب و راه 

اندازی برنامه نگهداری و تعمیرات تصفیه خانه های فاضلاب و همچنین برنامه ریزی جهت ارزشیابی 

 درصد شبکه جمع آوری فاضلاب و بازسازی و 73/39تصفیه خانه های فاضلاب و شسشتشو و لایروبی

درصد شبکه جمع آوری 7/78درصد شبکه جمع آوری فاضلاب و در نهایت ویدیومتری56نوسازی 

فاضلاب

بازچرخاني و استفاده از پساب 

مدیریت هدر رفت واقعي 
 رشته انشعاب و اجرای عملیات نشت یابی در شهرهای تبریز و کل 11789پیش بینی استاندارد سازی 

شهرهای استان علی الخصوص در شهرهای دارای تنش آبی

0 به فروش خواهد رسید1403میلیون مترمکعب در سال 5/5 و اهر 5/3پساب مرند با ظرفیت 

فروش پساب تصفیه خانه های فاضلاب اهر و تبریزمکانيزم بازار

بهينه سازی سامانه های جمع آوری و تصفيه فاضلاب

آموزش و ارتقاء فرهنگ مصرف 
الکترونیکی نمودن ارائه خدمات به مشترکین و واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان دولت و استقرار و 

 و برون سپاری واقعی امور مشترکین122ارتقای سامانه های 

سرمایه گذاری و استفاده از فناوری

 
شناسایی و رفع انشعابات غیرمجاز و پیمایش و بررسی مصارف و کنتورهای مشترکین

 کاهش  آب بدون درآمد3

مدیریت هدر رفت ظاهری 
 رشته انشعاب غیرمجاز و تعویض 6288 مشترک و شناسایی 14200پیش بینی پیمایش مصارف 

دستگاه کنتور آب26788

پایش و تحليل هدر رفت 
بناب، مرند، کلیبر، سراب، جلفا، عجب شیر؛ هادیشهر،  ) شهر11انجام مطالعات آب بدون درآمد برای 

در ( DMA)و انجام مطالعات و اجرای مناطق مجزا اندازه گیری (سردرود، آذرشهر، میانه و تبریز

(شهرهای سراب، جلفا، تبریز، مرندو مراغه

استاندارد سازی انشعابات و تعویض کنتورهای خراب و با خطای بالای مشترکینتعيين و اجرای استانداردها

4
بازسازی و نوسازی سامانه 

های آب و فاضلاب

ارزیابي وضعيت موجود سامانه ها 
خودارزیابی شبکه های جمع آوری فاضلاب و ایستگاههای پمپاژ و تجهیزات و امکانات بهره برداری و 

نگهداری تاسیسات فاضلاب

ایجاد و توسعه شبکه های آب و فاضلاببرنامه ریزی و تامين مالي 

استفاده از فناوری های نوین 
شناسایی شرکت های دانش بنیان و فعال و تجهیزات مدرن برای رفع ریشه های نفوذی و انشعابات 

فاضلاب و مرمت محل نصب انشعاب

کیلومتر60مطالعات طراحی شبکه جمع آوری فاضلاب در سطح استان به طول حدوداجرای طرح های بازسازی و نوسازی 

کاهش اثرات محيط زیستي 
مطالعات احداث شبکهو تصفیه خانه . مطالعات ارتقای شبکه و تصفیه خانه فاضلاب شهرهای اهر و میانه

 شهرهای هادیشهر، صوفیان، ممقان، ورزقان، کلیبر، مهربان، شربیان، 23مطالعات ماده . فاضلاب ورزقان

 روستای بالادست سدهای استان23دوزدوزان، میانه و مطالعات ماده

برگزاری دوره های آموزشی تخصصی برای پرسنل و اپراتورهای بهره برداری از تصفیه خانه های فاضلابظرفيت سازی و آموزش 
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1403اقدامات انجام شده در سال موضوعات راهبردیراهبردهاردیف

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

راهبردهای بخش آب و فاضلاب-   فصل دوم 

1403برنامه انجام شده در سال 

کسب مجوز از سازمان مدیریت برای معرفی شرکت آبفای استان به عنوان سازمان 

ناظر بر اقدامات سایر دستگاههای اجرایی

کاهش قيمت تمام شده 
بررسی چند قرارداد بابت پایش و کاهش هزینه های اضافی  جهت پایین آوردن 

قیمت تمام شده

بازنگری و تکمیل جدول تعرفه های ابلاغی در وب سایت شرکتارتقاء سيستم های نظارتي و ارزیابي عملکرد    

در خصوص شفافیت اطلاع رسانی به مشترکین حدول تعرفه های ابلاغی و ضرایب 

ابلاغی شهرها برای هر پله مصرف در سامانه وب سایت شرکت جهت اطلاع رسانی 

.به مشترکین بارگذاری گردیده است

افزایش شفافيت و اطلاع رساني
آگاه سازی و اطلاع رسانی ارائه خدمات مشترکین و مشاهده کارکرد و قبوض 

مشترکین در سامانه سایت شرکت

پایش و نظارت مستمر بر عملکرد واحدها جهت کارایی بهتر پرسنلپایش و ارزیابي مستمر عملکرد واحدها     

تقویت فرآیندهای تصميم گيری مبتني بر داده     
به روز رسانی شاخص های ارزیابی و بررسی داده ها و تصمیم گیری آن در حوزه 

مدیریتی شرکت

توانمندسازی کارکنان در استفاده از سيستم های اطلاعاتي     
برگزاری دورهآموزشهای عمومی و تخصصی و ایجاد انگیزه لازم جهت روحیه 

یادگیری توسط پرسنل

استقرار سیستم ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی و امورات تابعه شرکتبازنگری و بهبود مستمر فرایندهای ارزیابي     

ارزیابي اثرات اجتماعي، اقتصادی و زیست محيطي پروژه ها

برگزاری دوره هایی از قبیل ردپای آب و مدیریت مصرف آب برای کارکنان و 

برگزاری همایش هایی مانند بانوی آب برای همکاران خانم در راستای صرفه جویی 

در مصرف آب  و آموزش مصرف صحیح آب برای خانوارها و برگزاری چشنواره 

نخستین واژه آب در مدارس

استقرار اطلاعات همه بخش های شرکت در یک سیستم واحد که باعث افزایش 

.دقت و کاهش خطاهای انسانی می شود

اصلاح تاسیسات فاضلاب بمنظور کاهش اثرات زیست محیطی و اقتصادی و اجتماعی 

ناشی از دفع غیربهداشتی فاضلاب

بازچرخانی و استفاده مجدد از آب خاکستری و سیستم جمع آوری آب باران و 

کنترل نشتی فلاش تانکها با افزودن مواد رنگی و عایق بندی لوله های آب گرم و 

سرد به منظور جلوگیری از یخ زدگی و اتلاف انرژی و بررسی مرتب تجهیزات لوله 

کشی جهت چلوگیری از نشتی و نصب تاسیسات سنجش مصرف از قبیل فلومتر برا 

یاندازه گیری دقیق میزان تاثیر نصب کاهنده های مصرف

پاسخگویی به مشترکین از طریق تلفن ثابت در محل میز خدمت و نیز راه اندازی و 

اجرایی نمودن سامان هچت انلاین جهت امکان گفت و گو و ارائه پاسخ به مشترکین 

و همچنین مطابق روال قبلی میز خدمت در پایگاههای نماز جمعه استان استقرار 

.داشته است

نسخه تحت وب جهت سهولت عملیات و ارتقای رضایت مشترکین

آموزش پرسنل با توجه به نیازمندی ها و ارتقاء توانمندی های پرسنل و حمایت 

مدیریت

درصد شهرها و انجام کلیه 90حذف پرونده های فیزیکی مشترکین برای حدود 

گانه از طریق سامانه شرکت و از طریق دفاتر پیشخوان و راه اندازی 24خدمات 

سیستم جامع مشترکین تحت وب و امکان جوابگویی برخط

تعیین محورها، شاخص های ارزیابی مناطق و تعیین امتیازات محورها و شاخص ها و تصویب آن در 

کمیته مدیریت عملکرد

برگزاری دوره هایی از قبیل ردپای آب و مدیریت مصرف آب برای کارکنان و برگزاری همایش هایی 

مانند بانوی آب برای همکاران خانم در راستای صرفه جویی در مصرف آب  و آموزش مصرف صحیح 

آب برای خانوارها و رسانه ای کردن قبوض غیرمتعارف در خصوص مشترکین 

و برگزاری چشنواره نخستین واژه آب در مدارس (درصد مشترکین24الی12شامل)پرمصرف

ارتقا و استقرار نظام اطلاعاتی و ارزیابی عملکرد فنی و مالی در سطح واحدها به منظور تقویت نظام 

پایش ارزیابی و بهبود فرآیندها

اصلاح تاسیسات فاضلاب بمنظور کاهش اثرات زیست محیطی و اقتصادی و اجتماعی ناشی از دفع 

غیربهداشتی فاضلاب

4
بازسازی و نوسازی سامانه 

های آب و فاضلاب

اخذ تفاهم نامه همکاری با آموزش و پرورش استان در خصوص ارائه مشاوره فنی و نصب اقلام کاهندهپایش و ارزیابي عملکرد 

حذف پرونده های فیزیکی مشترکین و الکترونیکی نمودن پرونده ها و برون سپاری واقعی مشترکین

بهبود شاخص های کيفيت خدمات 

استفاده از ظرفیت ها و آگاه سازی از وضعیت آبی شرکت

6

استقرار سامانه های یکپارچه 

مدیریتي به منظور تقویت 

فرآیندهای پایش، ارزیابي و 

تصميم گيری مؤثر

استقرار سيستم های اطلاعاتي یکپارچه 
استقرار اطلاعات همه بخش های شرکت در یک سیستم واحد که باعث افزایش دقت و کاهش خطاهای 

.انسانی می شود

7
برنامه ریزی و انجام اقدامات 

مرتبط با مدیریت مصرف

تدوین و اجرای استراتژی های کاهش مصرف 

عدم استفاده از آب شرب برای فضای سبز و انتخاب گیاهانی که با اقلیم و بارندگی سازگار دارند و سیتم 

جمع آوری آب باران برای مصارف غیر شرب و کنترل نشتی فلاش تانک ها و تعویض پوسته های 

برنجی کنتورها، پیشگیری از یخ زدگی و خارج شدن کنتو راز حالت کالیبره و نصب گسترده اقلام 

کاهنده مصرف آب

افزایش رضایتمندی ذینفعان5

استقرارنظام های پاسخگویي به مشترکين 
 جهت پاسخگویی به مشترکین، استقرار میزخدمت در پایگاههای نماز 122استقرار و تکمیل سامانه

جمعه استان

ارتقاء بهره وری 

برگزاری دوره های آموزشی تخصصی و عمومی برای پرسنل شرکت

واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان دولت

 و برون سپاری واقعی مشترکین122استقرار و ارتقای سامانه توانمندسازی کارکنان 

بازنگری و ساماندهی مدیریت قراردادهای حجمی و خدماتی جهت مدیریت هزینه ها

تهیه شناسنامه برای هر یک از شاخص های ارزیابی و تهیه نرم افزار ارزیابی عملکرد

افزایش آگاهی و فرهنگ سازی در مورد مدیریت مصرف 
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1403اقدامات انجام شده در سال موضوعات راهبردیراهبردهاردیف

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

راهبردهای بخش آب و فاضلاب-   فصل دوم 

1403برنامه انجام شده در سال 

پایش و ارزیابي مستمر مصرف منابع     

در نظرگرفتن تشویق برای مشترکین کم مصرف و رسانه ای کردن آن و بهینه 

سازی مصرف آب با اصلاحات ابزاری و فنی در قالب انواع شیرآلات بهداشتی 

استانداردو تجهیزات آب بر با کارمدی بالاتر از جمله پرلاتور، رگلاتور وشیلنگ 

متصل به دوش حمام شیرآلات و شیرآلات اهرمی و چشمی و پدالی و فلاش 

دستگاه فلومتر جهت پایش میزان مصرف آب پس از 15نصب . تانکهای دو زمانه 

دستگاه دیتالاگر هوشمند برای پایش میزان مصرف 10نصب اقلام کاهنده و نصب 

آب در فاصله زمانی معین و ارائه راهکارهای فشار آب با مدیریت فشار در شهرستان 

مراغه

پایش صرف آب ادارات و اماکن دولتی و ارائه پیشنهادات فنی برای بهینه سازی 

مصرف آب  و حمایت از تولید مخازن ذخیره آب باران د راماکن دولتی و مکانهای 

پرتردد و نصب رایگان اقلام کاهنده مصرف در اماکن و ادارات پرتردد و تعهد کامل 

به اجرای بندهای تفاهم نامه همکاری شرکت آبفای استان با اموزش پرورش و 

دانشگاه عوم پزشکی تبریز در خصوص مدیریت مصرف آب و ارائه طرح در خصوص 

لزوم حفر چاه کم عمق در مکانهای بسیار پرتردد برای تغذیه فلاش تانکها آب آب 

غیرشرب از قبیل مصلی، بازار و غیره

برگزاری دوره هایی از قبیل ردپای آب و مدیریت مصرف آب برای کارکنان و 

برگزاری همایش هایی مانند بانوی آب برای همکاران خانم در راستای صرفه جویی 

در مصرف آب  و آموزش مصرف صحیح آب برای خانوارها و برگزاری چشنواره 

نخستین واژه آب در مدارس

برگزاری دوره هایی از قبیل ردپای آب و مدیریت مصرف آب برای کارکنان و برگزاری همایش هایی 

مانند بانوی آب برای همکاران خانم در راستای صرفه جویی در مصرف آب  و آموزش مصرف صحیح 

آب برای خانوارها و رسانه ای کردن قبوض غیرمتعارف در خصوص مشترکین 

و برگزاری چشنواره نخستین واژه آب در مدارس (درصد مشترکین24الی12شامل)پرمصرف

حمایت از برنامه های تشویقی برای کاهش مصرف 

پایش صرف آب ادارات و اماکن دولتی و ارائه پیشنهادات فنی برای بهینه سازی مصرف آب  و حمایت 

از تولید مخازن ذخیره آب باران د راماکن دولتی و مکانهای پرتردد و نصب رایگان اقلام کاهنده مصرف 

در اماکن و ادارات پرتردد و تعهد کامل به اجرای بندهای تفاهم نامه همکاری شرکت آبفای استان با 

اموزش پرورش و دانشگاه عوم پزشکی تبریز در خصوص مدیریت مصرف آب و ارائه طرح در خصوص 

لزوم حفر چاه کم عمق در مکانهای بسیار پرتردد برای تغذیه فلاش تانکها آب آب غیرشرب از قبیل 

مصلی، بازار و غیره

استفاده از فناوری های نوین برای بهینه سازی مصرف 

در نظرگرفتن تشویق برای مشترکین کم مصرف و رسانه ای کردن آن و بهینه سازی مصرف آب با 

اصلاحات ابزاری و فنی در قالب انواع شیرآلات بهداشتی استانداردو تجهیزات آب بر با کارمدی بالاتر از 

جمله پرلاتور، رگلاتور وشیلنگ متصل به دوش حمام شیرآلات و شیرآلات اهرمی و چشمی و پدالی و 

دستگاه فلومتر جهت پایش میزان مصرف آب پس از نصب اقلام 15نصب . فلاش تانکهای دو زمانه 

دستگاه دیتالاگر هوشمند برای پایش میزان مصرف آب در فاصله زمانی معین و ارائه 10کاهنده و نصب 

راهکارهای فشار آب با مدیریت فشار در شهرستان مراغه

7
برنامه ریزی و انجام اقدامات 

مرتبط با مدیریت مصرف

اخذ تفاهم نامه همکاری با آموزش و پرورش استان در خصوص ارائه مشاوره فنی و نصب اقلام کاهنده و 

ارتباط با سازمان مدیریت جهت اخذ بودجه عمرانی از سازمان مدیریت و برنامه ریزی در راستای 

تجهیز بیمارستان امام رضا و بیش . اقدامات مرتبط با آموزش، مشاوره فنی رایگان و نصب اقلام کاهنده

 مدرسه به اقلام کاهنده مصرف آب و پایش میزان مصرف آب پس از نصب اقلام کاهنده و عقد 60از 

.همکاری با بیمارستان ها و ارتباط با سمن ها، تشکیل همیار آب برای ارائه مشاوره با همکاری سمن ها

افزایش آگاهی و فرهنگ سازی در مورد مدیریت مصرف 

بررسی صحت کارکرد کنتور آب حداقل هر دوره و مقایسه آن با دوره قبل و نصب کنتور در هرواحد 

برای پایش میزان مصرف آب و محاسبه هزینه های مصرف آب برای واحدهای سازمان و در نهایت 

.شناسایی فعالیت ها و مکان هایی که مصرف آب بالایی دارند

همکاری با بخش خصوصی و سازمان ها برای مدیریت  

مصرف

اخذ تفاهم نامه همکاری با آموزش و پرورش استان در خصوص ارائه مشاوره فنی و 

نصب اقلام کاهنده و ارتباط با سازمان مدیریت جهت اخذ بودجه عمرانی از سازمان 

مدیریت و برنامه ریزی در راستای اقدامات مرتبط با آموزش، مشاوره فنی رایگان و 

 مدرسه به اقلام کاهنده 60تجهیز بیمارستان امام رضا و بیش از . نصب اقلام کاهنده

مصرف آب و پایش میزان مصرف آب پس از نصب اقلام کاهنده و عقد همکاری با 

بیمارستان ها و ارتباط با سمن ها، تشکیل همیار آب برای ارائه مشاوره با همکاری 

.سمن ها

بررسی صحت کارکرد کنتور آب حداقل هر دوره و مقایسه آن با دوره قبل و نصب 

کنتور در هرواحد برای پایش میزان مصرف آب و محاسبه هزینه های مصرف آب 

برای واحدهای سازمان و در نهایت شناسایی و رصد مشترکان پرمصرف در چند شهر 

.و روستا



-2-2

358357/2میلیون متر مکعبآبرسانی به شهرها، روستاها1

3,0203,044هزار نفرافزایش جمعیت تحت پوشش آب شهری2

1,49025روستااجرای طرح های آبرسانی به روستاها3

00میلیون متر مکعبخرید تضمینی از آب شیرین کن ها4

9/499/49میلیون متر مکعبخرید تضمینی آب از تصفیه خانه ها5

6
نسبت استقرار سامانه اسکادا تاسیسات آب مراکز استان به کل 

تاسیسات آب قابل پایش  و کنترل
22/122/21درصد

74/675/1درصدافزایش جمعیت تحت پوشش شبکه فاضلاب شهری7

احداث تصفیه خانه فاضلاب8
هزار متر مکعب 

در شبانه روز
فاقد بهره برداری301

فاقد بهره برداری2,695میلیون متر مکعبتوسعه و اجرای طرح های فاضلاب در ازای فروش یا واگذاری پساب9

80روستاایجاد تاسیسات جمع آوری، تصفیه و دفع بهداشتی فاضلاب در روستاها10

11
افزایش ظرفیت مخازن 

ذخیره آب

 9.5هدف کمی آب شرب  - 37ماده 

میلیارد مترمکعب در سال
1/120/02277میلیون متر مکعبساخت مخازن ذخیره آب

کاهش آب بدون درآمد12
اصلاح تعرفه  - (39)ماده « الف»بند 

مشترکین

کاهش آب بدون درآمد از طریق اجرای فعالیت های فنی  و اجرایی 

مرتبط
25/324/78درصد

9/90میلیون متر مکعبفروش پساب13

00میلیون متر مکعبخرید تضمینی  پساب14

مگاواتاحداث نیروگاه بیوگازتوسعه نیروگاه بیوگاز15
در دست اقدام برای تصفیه خانه 

فاضلاب تبریز

 با مشارکت جذب سرمایه گذار

در دست اقدام برای تصفیه خانه 

فاضلاب تبریز

 با مشارکت جذب سرمایه گذار

16
تکمیل و بهره برداری از نیروگاه 

(هیدروپاور)های برق آبی کوچک 
مگاوات(هیدروپاور)احداث نیروگاه های  برق آبی کوچک 

بررسی و مطالعه نیروگاه هیدروپاور 

خروجی تصفیه خانه فاضلاب تبریز 

و سایر تصفیه خانه ها

بررسی و مطالعه نیروگاه هیدروپاور 

خروجی تصفیه خانه فاضلاب تبریز و 

سایر تصفیه خانه ها

تامین انرژی پاک 

در صنعت آبفا
انرژی - 9فصل 

افزایش ضریب 

نفوذ خدمات آب 

و فاضلاب

تامین  پایدار آب

 9.5هدف کمی آب شرب  - 37ماده 

میلیارد مترمکعب در سال

خرید تضمینی آب - 40ماده (چ)بند

شیرین کن

ارائه خدمات جمع آوری و دفع 

بهداشتی فاضلاب

بازار مبادله آبهای  - (38)ماده « ت»بند 

غیرمتعارف

ممنوعیت آبیاری  - (40)ماده « ب»بند 

فضای سبز با استفاده از آب شرب

ارتقای پایداری 

خدمات

تقویت و توسعه 

و ایجاد بازار 

پساب

تقویت و توسعه و ایجاد بازار 

پساب

تامین آب مورد نیاز - (39)ماده « ب» بند 1جزء 

از جمله پساب و آب )صنایع آببر از آب نامتعارف 

(دریا

بازتخصیص آب مصرفی  - (39)ماده « ث»بند 

صنایع بزرگ آببر با اولویت منابع آبی نامتعارف

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

راهبردهای بخش آب و فاضلاب-   فصل دوم 

جدول اهداف کمی برنامه هفتم توسعه بر اساس سند تفصیلی و برش های استانی-2-2 

1407  تا  1403سال های - جدول اهداف کمی برنامه هفتم توسعه  براساس قانون برنامه هفتم توسعه کشور

 برنامهردیف
عنوان هدف 

شاخص/کمی

احکام مرتبط در قانون برنامه 

هفتم
1403عملکرد سال 1402عملکرد سال واحدعنوان عملیات اجرایی



(دلایل عدم اقدام)اقدامات انجام شده هیئت مدیره شرح تکلیف انجام شدهشماره بند
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مقرر گردید شرکت پیگیریهای لازم برابر مفاد ماده واحده قانون واگذاری مالکیت مربوط به 

 قانون مذکور در 19/5/1401مورخ 59363ت /8387تاسیسات آب و فاضلاب و آیین نامه شماره 

خصوص انتقال و اخذ اسناد مالکیت اموال ، تاسیسات و ماشین آلات از متولیان قبلي به شرکتهای 

آب و فاضلاب استان را بعمل آورد و گزارش عملکرد مربوطه را به دفتر حقوقي و امور قراردادهای 

.شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور ارائه نماید

فهرستي از اموال موضوع قانون تهیه شده و جهت تائید وزیر محترم نیرو طبق ماده 

 آیین نامه مربوطه ارسال گردیده و شناسایي دیگر اموال نیز درحال انجام مي 2

.باشد

5-2

مجمع عمومي به هیئت مدیره اختیار داد تا نسبت به شناسایي و اعمال پوشش بیمه ای مناسب 

 مبني 1398 قانون مدیریت بحران کشور مصوب مرداد سال 13مطابق آیین نامه اجرایي بند چ ماده 

بر پوشش بیمه ای دارایي ها به ارزش کارشناسي، اموال و پروژه هایي که بدلیل خطر پذیری نیازمند 

پوشش بیمه ای هستند اقدام نموده و گزارش مربوطه را به بازرس قانوني ارائه نماید ضمنا مقرر شد 

 شرایط عمومي پیمان ضمن پیش بیني لازم در اسناد مناقصه و 21شرکت در اجرای بند ج ماده 

.قراردادهای مربوط به اجرای طرحها پیمانکار را مکلف کند موضوع قرارداد را بیمه مسئولیت نماید

.برابر مصوبه هیئت مدیره اقدام مي گردد

5-3

مقرر گردید شرکت ضمن رفع ایرادات گزارش حسابرس طرح های تملک دارئیهای سرمایه ای سال 

 را بعمل 1402گذشته ، پیگیری انجام به موقع حسابرسي طرح های تملک دارئیهای سرمایه ای سال 

 قانون محاسبات عمومي کشور جهت برگزاری 133 و 132آورده و گزارش مربوطه را مطابق با مواد 

.مجمع عمومي به شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور ارسال نماید

0تکالیف مجمع و جواب ارسالي به پیوست مي باشد

5-4

مقرر گردید شرکت عملکرد خود را با محدودیت های پیش بیني شده در بودجه مصوب تطبیق داده 

با بودجه مصوب اصلاحي در سال مالي آتي را به  (اهداف کمي و ریالي  )و علل انحرا نامساعد 

.حسابرس و بازرس قانوني ارائه نماید

 در سال جاری کنترلهای لازم بر اساس بودجه انجام میگیرد و علت اصلي برخي  

مغایرتهای نامساعد  افزایش هزینه های نگهداری تاسیسات به ویژه در روستاها  

میباشد و مورد دوم افزایش تورم نسبت به ضوابط بودجه مطرح مي باشد

5-5

مجمع عمومي ضمن تایید مبلغ ناشي از آثار تکلیفي با ( گزارش بازرس ، الف10در خصوص بند  5-5  

 ،  کل کشور1402 قانون بودجه سال 2 اصلاحي بند د تبصره 5, قیمت رایج بازار، در اجرای مفاد جز

 مقرر نمود شرکت پیگیری لازم جهت اخذ گزارش صورت عملکرد ما به التفاوت قیمت تکلیفي و

  کل کشور را از سازمان1403 قانون بودجه سال 7قیمت تمام شده آب و فاضلاب برابر بند پ تبصره 

مقرر گردید هیات مدیره ، تدابیر مناسب را در خصوص نصب کنتور و (ب. حسابرسي بعمل آورد   

 دستگاههای اندازه گیری دقیق و مناسب در مبادی تامین آب ، محاسبه دقیق میزان آب استحصالي

 خریداری شده و میزان آب فروش رفته ، تعویض کنتورهای خراب ، اصلاح شبکه و انشعابات به نحوی

همچنین شرکت ضمن قرائت. اتخاذ نماید که عملکرد شرکت موجب کاهش آب بدون درآمد گردد  

.کنتور کلیه مشترکین، حتي الامکان ازشناسایي برآوردی درآمد خودداری کند

در خصوص بند پ شرکت طي نامه ای از سازمان حسابرسي درخواست بررسي و اخذ گزارش 

.نموده است 

 فقره 26788 به تعداد 1403تعویض کنتورهای خراب جزء اولویتها بوده بطوری که در سال •

انجام شده همچنین قبض مشترکین برا اساس کارکرد صادر مي گردد و از برآورد درآمد 

.خودداری مي شود

 اقدامات  به شرح 1403در خصوص تهیه ، نصب  و تدقیق فلومترهای تولید، در طول سال  •

:زیر انجام شده است 

نصب چهل دستگاه فلومتر هوشمند در چاههای سعید آباد و هروی تبریز، نصب دو دستگاه  

فلومتر در مجاری تولید هادی شهر، نصب یک دستگاه فلومتر  در تصفیه خانه شهید 

لشکری، خرید و نصب  پنج دستگاه فلومتردر مجاری تولید روستایي ملکان، تست و 

. فلومتر در سطح استان اعم از روستایي و شهری130کالیبراسیون 

با همکاری  ) دستگاه فلومتر هوشمند سرچاهي جهت نصب در منابع تامین آب 50تهیه 

 (شرکت آب منطقه ای استان 

 میلیارد ریال بودجه جهت خرید انواع کنتور پیش بیني 45 بالغ بر 1404همچنین در سال 

.شده است

 مترمکعب بوده 270,848,754، وفق جدول بالانس 1403میزان مصارف مجاز در سال  •

 2,157,405 مترمکعب مصارف مجاز با درآمد و 268,691,349است که از این میزان  

همچنین در راستای اندازه گیری هرچه . مترمکعب مصارف مجاز بدون درآمد مي باشد

 دستگاه از کنتورهای خراب و با خطای بالای مشترکین 26788دقیق تر مصارف مشترکین، 

. تعویض گردیده است1403در سال 

 رشته استانداردسازی  5978 کیلومتر اصلاح و بازسازی شبکه توزیع آب به همراه 120 

. انجام شده است1403انشعابات فرسوده با هدف کاهش تلفات و آب بدون درآمد در سال 

.رعایت مي گردد. را رعایت نماید1402 قانون بودجه سال 15مقرر گردید شرکت مفاد بند ی تبصره 5-6

5-7

 قانون برنامه و بودجه جهت طرح های عمراني 33 و 32در اجرای مواد  (مقرر گردید شرکت الف

انتفاعي خاتمه یافته در قبال قرارداد با وزارت امور اقتصادی و دارایي واخذ تاییدیه سازمان برنامه و 

بودجه در مورد طرح های غیر انتفاعي و انتقال مالکیت آن ها اقدام لازم را به عمل آورد و پیگیری 

لازم جهت اخذ اسناد مالکیت تاسیساتي که از محل طرح های تملک داراییهای سرمایه ای به شرکت 

مجمع عمومي رعایت مفاد قانوني واگذاری مالکیت مربوط به  (منتقل گردیده است انجام دهد ب

.تاسیسات آب و فاضلاب و آیین نامه اجرایي مصوب آن را مورد تاکید قرار داد

 با بدهي نیروهای مسلح تهاتر و صفر گردیده 32در خصوص بند الف مانده ماده 

.و بند ب رعایت های لازم انجام مي گردد. است

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1402 موضوع تصویب صورت هاي مالی سال 1402/06/29تکالیف مجمع عمومی مندرج در صورتجلسه مورخ - 3-1

انجام تکاليف مجمع عمومي - فصل سوم



(دلایل عدم اقدام)اقدامات انجام شده هیئت مدیره شرح تکلیف انجام شدهشماره بند

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1402 موضوع تصویب صورت هاي مالی سال 1402/06/29تکالیف مجمع عمومی مندرج در صورتجلسه مورخ - 3-1

انجام تکاليف مجمع عمومي - فصل سوم

5-8

مقرر گردید شرکت مفاد قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتي کشور و حمایت از تولید 

داخلي و کالای ایراني و ارائه گزارش عملکرد هرسه ماه یکبار با تایید بالاترین مقام دستگاه اجرایي 

.به هیئت نظارت ، این قانون را بطور کامل رعایت نماید

.انجام مي گردد و مکاتبات سه ماهه ضمیمه مي باشد

5-9

 اصلاحیه قانون تجارت در خصوص ارسال یک نسخه از صورتجلسه 106مقرر گردید شرکت مفاد ماده 

مجمع عمومي عادی بطور فوق العاده به مرجع ثبت شرکتها در مرجع مذکور و آگهي در روزنامه 

.رسمي را رعایت نماید
.با توجه به بروکراسي زمان بر اداری موارد در حال پیگیری و رفع مي باشد

5-10
 اساسنامه در خصوص مدت 14 اصلاحیه قانون تجارت و ماده 109مقرر گردید شرکت مفاد ماده 

.ماموریت مدیران را رعایت نماید
.موضوع حل شده است

5-11

هیئت مدیره موظف است اعمال مدیریت مناسبت بر هزینه ها و درآمد ها و تبیین راهکارهای تحقق 

درآمدها و منابع مالي شرکت بنحوی عمل نماید که اقدامات انجام پذیرفته موجب افزایش بهره وری 

.گردد

با توجه به اینکه نرخ فروش آببها و خدمات دفع فاضلاب بصورت تکلیفي بوده و از 

طرفي هزینه کردها بر اساس نرخبازار میباشد لذا افزایش مبلغ هزینه نسبت به 

لاجرم شرکت جهت افزایش درآمد و کاهش هزینه ها با . درآمد بالاتر خواهد بود

تشکیل قرارگاه تامین مالي و مدیریت هزینه ها  اقدامات قابل توجه به شرح ذیل 

تشکیل جلسات ماهانه با حضور مدیران ارشد شرکت و طرح : انجام میدهد

موضوعات مربوطه ونهایتا یک نسخه از صورتجلسات هر ماه به معاونت محترم 

برنامه ریزی و امور اقتصادی شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور ارسال میگردد

 قرارگاه مالي به 1403 عملکرد 1404/01/24 مورخ 1404/05/100/574نامه شماره 

.پیوست مي باشد

5-12
 اساسنامه مبني بر ارائه صورتهای مالي سال مورد گزارش حداقل 24مقرر گردید شرکت مفاد ماده 

روز قبل از تشکیل مجمع عمومي به بازرس قانوني را رعایت نماید40

به دلیل تغییر برنامه نرم افزار امور مشترکین مي باشد که در سال جاری موضوع 

.رعایت خواهد شد

5-13

مجمع عمومي هیئت مدیره را مکلف نمود مطابق با بندهای تکلیفي مصوبات مجامع عمومي نسبت به 

انجام تکالیف مجامع عمومي سالهای قبل و سال مورد گزارش به نحوی که بندهای تکلیفي سنوات 

قبل به حداقل ممکن رسیده و در گزارش حسابرسي سال مالي آتي حذف گردد و گزارش عملکرد را 

هر سه ماه یکبار در سامانه استقرار و پایش حاکمیت شرکتي بار گذاری نماید

 در پایان سه ماهه اول سال جاری در سامانه حاکمیتي 1402گزارش عملکرد سال 

شرکت ثبت و از ابتدای سال جاری نیز گزارش عملکرد در هر سه ماه یکبار در 

.سامانه ثبت مي گردد

5-14
مقرر گردید شرکت نسبت به انتقال وجوه قابل انتقال به سرمایه مربوط به دارایي های انتقالي از محل 

. به سرمایه شرکت اقدام نماید1390طرح های تملک دارائیهای سرمایه ای تا سال 
.مکاتبات قبلي پیوست بوده  و پیگیری و در حال نهایي شدن مي باشد

5-15

مقرر گردید شرکت ضمن تهیه صورتجلسه تطبیق حساب ، نسبت به تعیین تکلیف مغایرت حساب 

 1402 و 1401فیمابین با شرکت آب منطقه ای آذربایجانشرقي در خصوص خرید آب صنعتي سال های 

.اقدام نماید

           در خصوص رفع مغایرت میزان آب صنعتي توافق حاصل و صورتحساب های 

 از طرف 1404/03/20 اصلاح و در مورخ 1403و 1402و 1401مربوط به سال های 

صورت جبسه تطبیق حساب بر اساس اصلاحات . شرکت آب ومنطقه ای صادر شد

.انجام گرفته در حال تهیه و نهایي شدن مي باشد

.رعایت مي گردد. اصلاحیه قانون تجارت مي نماید129مجمع عمومي شرکت را مکلف به رعایت مقاد ماده 5-16

.رعایت مي گردد.مقرر گردید شرکت قانون مبارزه با پولشویي و دستور العمل اجرایي ذیربط را بطور کامل رعایت نماید5-17

تکالیف خاص مجمعتکالیف خاص مجمع
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مقرر گردید شرکت براساس دستورالعمل های ابلاغي شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور و 

مقضیات و الویت های منطقه ای ، نسبت به تهیه برش استاني برنامه پنجساله هفتم پیشرفت 

جمهوری اسلامي ایران اقدام و پس از تصویب شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور ، به اجرا 

.گذاشته و گزارش عملکرد را هر سه ماه یکبار به شرکت مهندسي آب  وفاضلاب کشور ارسال نماید

 در خصوص برش استاني برنامه هفتم، شرکت نسبت به تهیه برنامه اقدام و مراحل  

.در دست اقدام میباشد

7-2

مقرر گردید شرکت طرح ها و برنامه های عملیاتي لازم برای کاهش زیان و ناترازی اقتصادی ، از 

طریق افزایش درآمدها با تاکید بر افزایش سرمایه گذاری در حوزه پساب ، کاهش هزینه ها و کاهش 

.قیمت تمام شده از طریق مدیریت دارایي های ، مولد سازی و ارتقا بهره وری را تهیه و به اجرا گذارد

 در خصوص افزایش درآمد در حوزه پساب در شهر اهر و مرند نسبت به فروش 

  فقره قرارداد عقد گردیده 2میلیون متر مکعب و طي 11پساب با حجم سالیانه 

و در خصوص کاهش هزینه نیز بررسیها و پیگیریهای لازم در قرارگاه تامین . است

.مالي و کاهش هزینه ها بصورت ماهانه و مستمر انجام میگردد



(دلایل عدم اقدام)اقدامات انجام شده هیئت مدیره شرح تکلیف انجام شدهشماره بند

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی
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انجام تکاليف مجمع عمومي - فصل سوم

7-3

جهش تولید با مشارکت } 1403مقرر شد طرح ها و برنامه های شرکت جهت تحقق شعار سال 

بویژه در حوزه مدیریت مصرف ، فرهنگ سازی و افزایش سرمایه اجتماعي ، جذب مشارکت  {مردمي

.و سرمایه های غیر دولتي و استفاده از ظرفیت  شرکت های دانش بنیان ، تدوین و به اجرا گذارد

در راستای فرهنگ سازی مدیریت مصرف از طریق عقد تفاهم نامه همکاری با آموزش و   

پرورش استان نسبت به برگزاری جلسات توجیهي در خصوص کاهش مصرف آب در مدارس 

اقدام گردیده و تعداد شصت مدرسه در مراکز استان به اقلام کاهنده مصرف آب مجهز 

همچنین با مشارکت ائمه جماعات در شهرستانها نسبت به اطلاع رساني به مردم در . گردید

در . خصوص  تنش آبي موجود در استان و لزوم صرفه جوئي در مصرف آب اقدام گردید

راستای استفاده از ظرفیت شرکت های دانش بنیان مستقر در دانشگاهها و مراکز آموزشي 

عالي استان، از طریق برگزاری جلسات راهکارهای ممکن برای حداکثر صرفه جوئي در 

مصرف حامل های انرژی و ایمني موتورخانه ها، راهکارهای ممکن برای استفاده از پساب 

علي الخصوص استفاده از پساب برای آبیاری فضای سبز و همچنین بازچرخاني پساب 

حاصل از تهیه آب مقطر در آزمایشگاههای آب استان و حتي استفاده از پساب فاضلاب 

برای تغذیه آبخوان ها مورد بررسي قرار گرفته و راهکارهای ارائه شده در این جلسات در 

قالب پیشنهاد به دبیرخانه نظام پیشنهادات ارسال گردیدکه بخشي از پیشنهادات مصوب و 

با مشارکت .به اجرا در آمد و بخش دیگر منتظر بررسي کمیته های تخصصي مي باشد

 قانون هوای پاک در خصوص ۱۷شرکتهای دانش بنیان اقدامات عملي در راستای اجرای بند 

ایمن سازی موتورخانه هاو رفع ایرادات مرتبط صورت گرفته و اقدامات موثر منجر به اخذ 

 ۱۴۰۳گواهینامه های بازرسي ایمني موتورخانه ها از سازمان ملي استاندارد برای سال 

اخذ پیشنهادات از شرکت های دانش بنیان در .گردید که برای یکسال آینده اعتبار دارد

خصوص مدیریت مصرف برق و دستور معاونت برنامه ریزی مبني بر اجرای این پیشنهادات 

 ۱۴۰۳در ساختمانهای اداری استان عملا منجر به کاهش نه درصدی مصرف برق در سال 

 گردید که مستندات آن در جشنواره شهید رجائي ارائه گردید۱۴۰۲نسبت به سال 

7-4

مقرر گردید شرکت در حوزه راهبردی و نظارت بر بهره برداری نسبت به موارد مشروحه ذیل اقدام 

:لازم را بعمل آورد

بروز رساني مطالعات پهنه بندی برای دو شهر تبریز و مراغه ، آرسنیک زدایي و انتقال آب  (الف

فناوران و مارالان و همچنین اتمام مخزن باغمیشه و شمال ، رینگ شهر تبریز ، حفر و تجهیز چاه و 

.اجرای خط انتقال مربوطه شهر مرند و قره آغاج و تکمیل بازسازی تصفیه خانه مراغه و هشترود

 در خصوص تجهیز، آرسنیک زدایي و انتقال آب از فناوران و مارالان و همچنین اتمام مخزن 

باغمیشه و شمال، رینگ شهر تبریز، حفر و تجهیز چاه و اجرای خط انتقال مر بوط به شهر 

مرند و قره آغاج و تکمیل بازسازی تصفیه خانه مراغه و هشترود باستخضار مي رساند 

توافقات لازم از طریق دفتر تحقیقات شرکت با آقای دکتر بابالو در خصوص احداث و پیاده 

سازی سیستم تصفیه آب هیبریدی با فیلترهای سرامیکي انجام گرفته و در حال پیگیری 

مطالعات طرح پهنه بندی آبرساني کلانشهر تبریز در سالهای قبل با طراحي پنج .مي باشد

 ضمن تدقیق 1403در سال .   پهنه صورت گرفت و در پنج نقطه حوضچه احداث گردید

جزییات نقاط مرزی، نقشه های حوضچه ها تهیه گردیده و اسناد مناقصه خرید تجهیزات 

همچنین اقدامات . مورد نیاز و ساخت مابقي حوضچها  تهیه و درسامانه قرارداده شده است

مطالعات پهنه بندی شهرمراغه در سالهای قبل . لازم جهت  خرید برق صورت گرفته است

تمام ورودیهای زونها فلومتر مناسب نصب شده . در پنج پهنه آبرساني انجام شده است

 با تدقیق مناطق مرزی و نصب 1403در سال . بطوری که آنالیز مینیمم شبانه تهیه شده است

فلومتر نقاط مرزی مطالعات هدر رفت انجام شده و پهنه دو جهت تدقیق ناحیه نشت به سه 

DMAتقسیم و مطالعات در حال انجام است   .

.کاهش مستمر آب بدون درآمد بر اساس بودجه عملکردی اعلامي به میزان نیم درصد (ب

نتایج برنامه ها و اقدامات انجام شده در خصوص کاهش آب بدون درآمد  و همچنین 

دستیابي به اهداف تعیین شده در برنامه عملیاتي ابلاغي برنامه هفتم توسعه در این 

وفق نامه مدیرکل محترم دفتر مدیریت مصرف، خدمات )زمینه 

مشترکین و کاهش هدررفت  شرکت مهندسي آب و فاضلاب کشور به شماره 

 ) 1403آب بدون درآمد این شرکت در سال  (10/06/1403 مورخ 13722/340/1403

 0.63 کاهشي به میزان تقریبي 1402بوده است که نسبت به سال  ( درصد  24.67

.درصد داشته است

.تکمیل و راه اندازی بخش لجن مدول دوم تصفیه خانه فاضلاب تبریز (ج
به علت عدم تخصیص اعتبار اقدام نشده درصورت تامین و تخصیص اعتبار برنامه 

ریزی های لازم انجام شده است



(دلایل عدم اقدام)اقدامات انجام شده هیئت مدیره شرح تکلیف انجام شدهشماره بند

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی
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تجهیز سامانه تست الکترو پمپ های شناور در سطح استان و تست کلیه الکترو پمپ های  (د

تعمیری قبل از نصب ، برنامه ریزی در خصوص افزایش راندمان و طول عمر الکترو پمپ های شناور ، 

افزایش ظرفیت مولدهای برق اضطراری جهت تاب آوری بیشتر تامین و انتقال آب ، تهیه اسناد بلوغ 

امنیتي جهت سامانه های اسکادای اجرا شده و همچنین تکمیل اسکادا شبکه توزیع شهر تبریز با 

.هدف مدیریت تقاضا و کیفیت آب تحویلي 

 دستگاه الکتروموتور و 500در سال در قالب قرارداد برونسپاری مجموعا در حدود 

 1402که در سال . پمپ شناور پس از تعمیر در مدار بهره برداری قرار مي گیرد

 میلیارد ریال بوده این هزینه جدای هزینه خرید الکتروپمپهای بو 150هزینه تقریبي 

جایگزین برای موارد غیر قابل تعمیر است در این راستا راه اندازی وبهره برداری از 

در سال گذشته دو .کارگاه تعمیر صورت گرفته تا نسبت به کاهش هزینه اقدام گردد

 کاوا خریداری و ژنراتور های با ایرادهای جزئي و اساسي  تعمیر 250دستگاه ژنراتور 

در خصوص تکمیل سیستم پایش وراهبری وسیستم .اماده بهره برداری هستند

و درخواستهای تابلو برق .  نقطه تبریز انجام شده است28اسکادا اقدام لازم در 

دو قرارداد مجزا . کنتورهای مغناطیسي والتراسونیک تهیه و در حال خرید مي باشد

جهت احداث حوضچه ها ونصب وراه اندازی تجهیزات آماده و در مرحله مناقصه مي 

.باشد

برنامه ریزی جهت افزایش شاخص درصد مطلوبیت کلر سنجي به ویژه در بخش روستایي به  (ه

درصد از طریق نوسازی، ایجاد سامانه های گندزدائي و تامین به موقع مواد گندزدا، خرید 95حداقل 

دستگاه جذب اتمي در راستای پایش فلزات سنگین و خرید دستگاه کروماتوگرافي گازی، اجرای 

.طرح ارتقاء کیفي برای شهرها و روستاهای مواجه با فزوني عامل های کیفي آب 

با توجه به قیمت بالای دستگاه های جذب اتمی و کروماتوگرافی گازی، با وجود       -1

درخواست طی سال های متمادی تاکنون اقدامی جهت خرید این دستگاه ها انجام نشده 

.است

در راستای افزایش کفایت کلر باقی مانده اقدامات زیر ساختی نظیر مجهز نمودن کلیه - 2

مجتمع های روستایی استان به کلریناتورهای اتوماتیک، خرید کلریناتور به تعداد بیش از 

 دستگاه برای روستاهای استان،  راه اندازی کلریناتور بصورت ونتوری با هزینه کم و 150

بدون نیاز به اپراتور، تهیه تجهیزات کلرزنی مناسب با نیاز مثل کلرزن کوزه ای برای تک 

روستاها، دریافت آمار کلرسنجی، کدورت و میکروبی بصورت ماهانه جهت بررسی موارد 

آسیب پذیر در راستای ارتقاء کیفی بمنظور تجزیه و تحلیل نتایج آمار،  تشکیل جلسات آمار 

آب و فاضلاب و مرکز بهداشت استان و )سه ماهه مشترک با حضور مدیران ارشد سازمان ها 

همچنین علاوه بر موارد ذکر . انجام شده است (دانشگاه های علوم پزشکی سراب و مراغه

شده پیرو تجربه موفق در خصوص ارتباط با بهورزان بهداشت از طریق سامانه پیام رسان 

 میزان کلر باقی مانده در شهرستان تبریز 1403، در سه ماهه آخر سال (بله، ایتا و روبیکا)

درصد مطلوبیت کلر باقی مانده در .  (%96به بالای )بصورت چشمگیر افزایش یافته است 

شهرهای استان عالی و در روستاهای استان در سه ماهه چهارم از حالت ضعیف به متوسط 

.رسیده و در سه ماهه اول سال جاری به حالت خوب ارتقا داده شده است

خرید مواد گندزدا از طریق قرارداد با کارخانه کلرپارس بصورت سالانه با تصویب اعضای - 3

 خریداری شده و در زمان مقرر  جهت گندزدایی در 1403هیئت مدیره انعقاد و در طی سال 

.کل استان توزیع شده است

برای ارتقا کیفی شهرها و روستاهای مواجه با فزونی عامل کیفی خرید آب شیرین کن و - 4

شهرستان های تبریز، )برای روستاها و شهرهای استان  (فیلتر شنی تند)سامانه تصفیه آب 

و اتمام تصفیه خانه آب ورزقان با تحت پوشش قرار دادن بیش از شصت  (....مرند، قره آغاج و 

.روستا انجام شده است

اجرای مطالعات تامین آب اضطراری و همچنین تشکیل و تجهیز تیم های واکنش سریع طبق  (و

دستور العمل های ابلاغي

اسناد تهیه و مراحل انتخاب مشاور طي مي شود و تیم های واکنش سریع طبق 

.دستور العمل تجهیز شده است 

7-5
مقرر گردید شرکت در حوضه توسعه فناوری اطلاعات ، امنیت و هوشمند سازی نسبت به موارد 

:مشروحه ذیل اقدام لازم را بعمل آورد

ارائه کلیه خدمات شناسنامه دار از طریق پنجره واحد خدمات هوشمند آبفا و حذف درگاههای  (الف 

.استاني از روی وبسایت شرکت
.کلیه اقدامات شناسه دار توسط سامانه هما انجام مي شود

رعایت انضباط مالي و شفاف سازی پرداخت های با صدور شناسه قبص و شناسه پرداخت جهت  (ب

هرنوع خدمات یا فعالیت ارائه شده به اشخاص حقیقي و حقوقي ، قبوض آب بهاء صادر شده و هر 

.گونه دریافت وجه

کلیه صورتحساب های صادره آبها وحق انشعاب مطابق تعرفه های ارسالي انجام مي 

.گیرد و دارای شناسه قبض و شناسه پرداخت مي باشد

ارسال پیامک اطلاع رساني قبوض وخدمات (ج
اطلاع رساني کلیه خدمات و مراحل آن اعم از آب بها، فروش و خدمات پس از 

.فروش از طریق پیامک انجام مي گردد

اجرای کدینگ ابلاغي جهت انسجام بخشي به خدمات مشترکین طبق نامه ابلاغي شماره  (د

 .1/8/1402 مورخ 19039/600/1402

به منظور یکسان سازی خدمات ، تمامي کدینگ های ارسالي از طرف شرکت 

.مهندسي آب وفاضلاب کشور اجرائي شده است 



(دلایل عدم اقدام)اقدامات انجام شده هیئت مدیره شرح تکلیف انجام شدهشماره بند

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی
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 مورخ 22775/420/1400ابلاغي به شماره { جي آی اس}پیاده سازی پایگاه داده استاندارد  (ه

30/11/1400. 

 22775/420/1400  شرکت بر اساس استاندارد ابلاغي به شماره Gisپایگاه داده وب

بر این اساس تمامي اطلاعات بارگذاری شده .  استقرار یافته است30/11/1400مورخ 

در سامانه فوق و نیز جمع آوری اطلاعات طي پروژه های جاری طبق استاندارد 

.ابلاغي مي باشد

.جانمایي و برداشت اطلاعات مکاني مشترکین آب و فاضلاب  (و
نود درصد اطلاعات مکاني مشترکین شهری برداشت شده و در حال بروز رساني مي 

.جانمایي اطلاعات روستایي نیز در حال اجرا است. باشد

برداشت اطلاعات مکاني و توصیفي تاسیسات در حوزه شهری و روستایي جهت ایجاد زیر ساخت  (ژ

.پهنه بندی هوشمند

در حال جمع بندی اطلاعات  (شبکه آب)در خصوص اطلاعات تاسیسات روستا ها 

موجود در فرصت های مختلف بوده و در برنامه آتي نسبت به تبدیل و 

.استانداردسازی اقدام خواهد شد

پیاده سازی دستور العمل و فرآیندهای اخذ وصحت سنجي نقشه های چون ساخت تمام پروژها  (ح

.23/5/1398 مورخ 10186/100/99ابلاغي شماره 

و در حوزه آب مقرر شد ابلاغ شود و ابلاغ جدید . در حوزه فاضلاب انجام مي شود

پیوست مي باشد



استانروستاییشهریاستانروستاییشهریاستانروستاییشهری

3,221,438684,7143,906,1526,851,6841,239,7388,091,4225,479,719942,4926,422,211خانگي

3,253,674239,3033,492,9774,720,678420,3395,141,0174,821,071255,0695,076,140غيرخانگي

42,59982,991125,59066,229210,728276,957111,915128,218240,133اقامتگاه غير دائم

168,84241,344210,186302,7990302,799186,14946,522232,671

6,686,5531,048,3527,734,90511,941,3901,870,80513,812,19510,598,8541,372,30111,971,155

1,546,8742,3881,549,2622,521,1533,0272,524,1802,597,0693,0352,600,104خانگي

1,446,2731,3471,467,6202,158,2482,3802,160,6282,237,2451,2212,238,466غيرخانگي

8,1554148,56912,2111,15913,37022,04736122,408اقامتگاه غير دائم

116,853165117,018170,5840170,584126,454191126,645

1,22601,226200,2500200,250000

3,119,3814,3143,143,6955,062,4466,5665,069,0124,982,8154,8084,987,623

(1,157,838)- (1,157,838)(1,868,462)- (1,868,462)(320,915)- (320,915)

750,9310750,931229,5560229,556109,596109,596

9,399,0271,052,66610,471,69315,364,9301,877,37117,242,30115,370,3501,377,10916,747,459

1,182,76801,182,7682,459,2562,459,256 سهم منابع سرمایه ای

آب بهاء

با تبصره های )

( 3و2 

کارمزد خدمات 

دفع فاضلاب

با تبصره های )

(3 و2

محصولات فرعي فرآیند دفع فاضلاب

 3و2منابع   حاصل  از تبصره : کسر مي شود

ماده واحده

سایر درآمدهای عملياتي و غيرعملياتي

جمع  کل درآمدهای جاری

آبونمان آب

جمع بخش آب

آبونمان فاضلاب

جمع بخش فاضلاب

1403عملکرد سال 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

درآمدها و هزينه ها ، منابع و مصارف مالي گروه-فصل چهارم 

درآمد هاي جاري- 4-1
(ارقام به میلیون ریال)

1403بودجه اصلاحی سال 1402عملکرد سال 
شرح



(ارقام به میلیون ریال)

1402عملکرد سال 
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال 

8,819,62713,461,12614,678,297

90%98%87%

100%100%100%

1402عملکرد سال واحد سنجش
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال 

%100/0%100/0%100/0درصدشهرها

%100/0%100/0%100/0درصدروستاها

شرح

صدور قبض الکترونيکي

شرح

مبلغ وصولي

درصد وصولي نسبت به قبوض سال جاری

درصد غير حضوری قبوض

وصولي از محل قبوض 

سال جاری و مطالبات 

معوق

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

(بدون نیروهاي مسلح)وصول در آمدها و مطالبات - 4-1-1

درصد حذف قبوض کاغذي- 4-1-2



1403 عملکرد سال 1403بودجه مصوب 1402 عملکرد سال واحد سنجش

146,687147,556149,461هزار متر مکعب

115,771115,079123,393هزار متر مکعب

088,25242,549هزار متر مکعب

00هزار متر مکعب

00هزار متر مکعب

00هزار متر مکعب

10,8000هزار متر مکعب

00هزار متر مکعب

05,500هزار متر مکعب

021,327هزار متر مکعب

1,226 ميليون ریال

0ریال

حجـم فاضلاب جمع آوری شده

حجـم پساب توليد شده

مبلغ فروش

نرخ  ميانگين فروش

سایر

پساب واگذار و فروش رفته

ظرفيت بلا استفاده  فروش پساب فاضلاب

(منابع طبيعي، آبخوان ها)پساب زیست محيطي

(...آب منطقه ای و )قراردادهای قبلي

BOTتعهدات خرید تضميني قراردادهای منابع غير دولتي 

تعهدات قراردادهای منابع غيردولتي بيع متقابل

خصوصي-دستور العمل باز تخصيص آب صنعت و مشارکت عمومي

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

وضعیت احجام تولید و فروش پساب فاضلاب به بهره برداري رسیده پروژه ها- 4-1-3

عنوان



کاهش/درصد افزایش1403عملکرد سال 1402عملکرد سال ردیف

128,26540,14142%

217,56716,263-7%

32594,2131527%

411,5725,805-50%

51377492%

6532,5834774%

70

80

918,576-100%

10155,000-100%

110

120295-100%

130

14223811800%

151232200%

16034-100%

17323667%

180

1959,387-100%

2034114235%

210

220

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

خدمات غیرحضوري- 4-1-5

واگذاری انشعاب آب

واگذاری انشعاب فاضلاب

عنوان

جمع آوری یا ادغام انشعاب

جمع

تغيير کاربری

تغيير مشخصات

تغيير مکان وسایل اندازه گيری

تعویض کنتور

اصلاح آدرس

قطع موقت و وصل انشعاب

صورتحساب مياندوره

مشاهده سوابق

امکان پرداخت صورتحساب

آزمایش کنتور

پاسخ به استعلام

تعيير واحد مسکوني

پيشنهادات، انتقادات و بررسي شکایات

فروش آب تانکری

تغيير ظرفيت قراردادی انشعاب

تغيير قطر انشعاب

نصب سيفون اضافي

بررسي صورتحساب

اعلام کارکرد کنتور



شرح فعالیتردیف

1
 متر مکعب و 10آمایش ميداني مشترکين زیر 

تصحيح طبقه مصارف

2
کاهش بهای تمام شده فعاليتهای حوزه امور 

مشترکين

3
اصلاح مکانيزم وصول مطالبات در راستای کاهش 

مانده بدهکاران

 قانون تشکيل شرکتها11استفاده از ظرفيت ماده 4

5
 ماده واحده آب بها و 3و2استفاده از ظرفيت تبصره 

حق انشعاب

6
استاندارد سازی گزارشات مالي و  فعالسازی کامل 

واحد حسابداری مشترکين

7
آمایش داده ها و اطلاعات پایه ای با وضعيت 

فيزیکي  امورمشترکين

8
ارتقاء و هوشمند سازی عمليات قرائت ، توزیع و 

وصول مشترکين

خلاصه شرح اقدامات در سال مورد گزارش

مترمکعب خانگي انجام یافته است 10درتمامي شهرهای استان آمایش انشعابات زیر

درصد از مشترکين خانگي را شامل ميشود و انشعاباتي که بصورت غيرخانگي و 42که 

اقامت غيردائم بودند،شناسایي و از کاربری خانگي به غيردائم انتقال یافته و ظرفيت 

.قراردادی برای آنها درج گردیده است

در سطح استان انجام بافته است و صدور  اخطاریه و 100حذف قبوض کاغذی که 

درصد پيامکي شده و بایگاني فيزیکي در تبریز و شهرهای بزرگ 100ارسال قبوض 

استان جمع آوری شده و بعد از اسکن اطلاعات از طریق پيشخوانها ارسال و در آرشيو 

.الکترونيکي نگهداری ميشود

باتوجه به ارائه برنامه کشيک بعد از ظهر برای همکاران مشترکين و مامورین قرائت 

بدهی های معوق آببها و حق انشعاب بعد از وقت اداری  کنتوردر کل استان پيگيری

 به رقم  بی 1403بطوریکه با تلاش همکاران در سال . بصورت مستمر انجام میگیرد

.ریال محقق گردیده است20/783/547/503/787سابقه

 مصوبه شرکت مهندسي آبفای کشور به 1 و آببها بر اساس بند2تبصره 

 حق 3لغو گردیده است و اخذ تبصره 1403/02/16مورخ1403/100/3681شماره

 یعني تا پنجم آبان ماه ادامه 11 شهر استان تا زمان ابلاغ مصوبه ماده 48انشعاب در 

. حق انشعاب نيز متوقف شده است3داشته و از آن تاریخ به بعد اخذ تبصره 

روند فعال سازی حسابداری فروش ادامه یافته و کليه گزارشات و ارقام مطابق 

درخواست امور مالي صادر و هرگونه تغيير منجر به صدور سند حسابداری ميشود و 

کليه ارقام  و اطلاعات مشترکين با مالي مطابقت داده ميشود و مغایرت ها کنترل و 

.رفع مي گردند

در تمامي واحدهای تابعه استان با توجه به آیتم های قرارداد در پيمانهای بهره 

.برداری آمایش و پيمایش صورت مي گيرد

. درصد مي باشدو بصورت پيامکي مي باشد100حذف قبوض کاغذی ماشبه سال قبل 

 به pdf))قبوض تجميعي برای برخي ادارات استان بصورت قایل الکترونيکي

درخواست اداره مربوطه از جملع توزیع برق ،کميته امداد،ثبت احوال و ایستگاههای 

استفاده از صدور .آتش نشاني و شهرداری و سازمان فني و حرفه ای ارسال ميشود

تکميل و بروزرساني ميزخدمت . قبض آني در محل و در مواقع لزوم انجام مي یابد

الکترونيکي و پرتال خدمات مشترکين و عقد قرارداد با دفاتر پيشخوان مشابه سال 

و ایجاد سامانه چت آنلاین با 1522تکميل و ارتقا سامانه تلفني . قبل انجام مي یابد

و نصب .مشترك بصورت دوطرفه در وب سایت شرکت و امکان تبادل مشکلات

دستگاه کنتور هوشمند برای کاربری های صنعتي و خانه باغ ها2000

روند فعال سازی حسابداری فروش ادامه یافته و کليه گزارشات و ارقام مطابق درخواست امور 

مالي صادر و هرگونه تغيير منجر به صدور سند حسابداری ميشود و کليه ارقام  و اطلاعات 

.مشترکين با مالي مطابقت داده ميشود و مغایرت ها کنترل و رفع مي گردند

در تمامي واحدهای تابعه استان با توجه به آیتم های قرارداد در پيمانهای بهره برداری آمایش 

.و پيمایش صورت مي گيرد

قبوض . درصد مي باشدو بصورت پيامکي مي باشد100حذف قبوض کاغذی ماشبه سال قبل 

 به درخواست اداره مربوطه pdf))تجميعي برای برخي ادارات استان بصورت قایل الکترونيکي

از جملع توزیع برق ،کميته امداد،ثبت احوال و ایستگاههای آتش نشاني و شهرداری و سازمان 

استفاده از صدور قبض آني در محل و در مواقع لزوم انجام مي .فني و حرفه ای ارسال ميشود

تکميل و بروزرساني ميزخدمت الکترونيکي و پرتال خدمات مشترکين و عقد قرارداد با . یابد

و ایجاد 1522تکميل و ارتقا سامانه تلفني . دفاتر پيشخوان مشابه سال قبل انجام مي یابد

سامانه چت آنلاین با مشترك بصورت دوطرفه در وب سایت شرکت و امکان تبادل 

دستگاه کنتور هوشمند برای کاربری های صنعتي و خانه باغ ها2000و نصب .مشکلات

 مصوبه شرکت مهندسي آبفای کشور به 1 و آببها بر اساس بند2تبصره 

 حق انشعاب در 3لغو گردیده است و اخذ تبصره 1403/02/16مورخ1403/100/3681شماره

 یعني تا پنجم آبان ماه ادامه داشته و از آن تاریخ 11 شهر استان تا زمان ابلاغ مصوبه ماده 48

. حق انشعاب نيز متوقف شده است3به بعد اخذ تبصره 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اهم اقدامات در خصوص ارتقا ساختار مالی امور مشترکین با رویکرد درآمد پایدار- 4-1-6

 طبق برآورد مشاور و تصویب هيئت 11در کليه شهرهای استان مشابه سال قبل ماده 

.مدیره اعمال مي گردد

1403 عملکرد سال 

مترمکعب خانگي انجام یافته است که 10درتمامي شهرهای استان آمایش انشعابات زیر

درصد از مشترکين خانگي را شامل ميشود و انشعاباتي که بصورت غيرخانگي و اقامت 42

غيردائم بودند،شناسایي و از کاربری خانگي به غيردائم انتقال یافته و ظرفيت قراردادی برای 

.آنها درج گردیده است

در سطح استان انجام بافته است و صدور  اخطاریه و ارسال 100حذف قبوض کاغذی که 

درصد پيامکي شده و بایگاني فيزیکي در تبریز و شهرهای بزرگ استان جمع 100قبوض 

آوری شده و بعد از اسکن اطلاعات از طریق پيشخوانها ارسال و در آرشيو الکترونيکي 

.نگهداری ميشود

باتوجه به ارائه برنامه کشيک بعد از ظهر برای همکاران مشترکين و مامورین قرائت کنتوردر 

بدهی های معوق آببها و حق انشعاب بعد از وقت اداری بصورت مستمر انجام  کل استان پيگيری

ریال 20/783/547/503/787 به رقم  بی سابقه1403بطوریکه با تلاش همکاران در سال . میگیرد

.محقق گردیده است

ریال و بخش فاضلاب 1/713/104/010/066 بخش آب 11مبالغ اخذ شده از بابت ماده 

. ریال مي باشد2/429/928/699/216 ریال و در مجموع 716/824/689/150



خلاصه شرح اقدامات در سال مورد گزارششرح فعالیتردیف

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اهم اقدامات در خصوص ارتقا ساختار مالی امور مشترکین با رویکرد درآمد پایدار- 4-1-6

1403 عملکرد سال 

9
افزایش بهره وری وایجاد  درآمد از طریق شناسایي 

انشعاب غير مجاز

روند شناسایي انشعابات غير مجاز در سطح استان از طریق مناطق و نيز اکيپ فعال 

فقره انشعاب 6288پليس آب ادامه یافته بطوریکه با فعاليت چشمگير در این زمينه 

غير مجاز اعم از شهری و روستایي با مراغه شناسایي شده و مبلغ کل جریمه نيز 

 ریال  بدون احتساب مراغه وصول 700/377/764/589اعمال شده که از این مبلغ 

. مي باشد709/815/518/437و با احتساب مراغه . شده است

روند شناسایي انشعابات غير مجاز در سطح استان از طریق مناطق و نيز اکيپ فعال پليس آب 

فقره انشعاب غير مجاز اعم از 6288ادامه یافته بطوریکه با فعاليت چشمگير در این زمينه 

شهری و روستایي با مراغه شناسایي شده و مبلغ کل جریمه نيز اعمال شده که از این مبلغ 

و با احتساب مراغه .  ریال  بدون احتساب مراغه وصول شده است700/377/764/589

. مي باشد709/815/518/437



(ارقام به میلیون ریال)

2,265,1902,793,3432,956,601حقوق و دستمزد و مزایا

100,947121,078101,245حق الزحمه پرسنل خدمات قراردادی

561,10997,93039,998حق الزحمه آبداران

1,059,4551,373,1201,484,986مواد اوليه ،حياتي ، انرژی

3,075,5353,904,9904,600,871استهلاك

542,534762,260913,552نگهداشت و تعميرات

1,177,4933,755,3201,971,064(نگهداشت وتعميرات )خدمات قرادادی

1,538,35101,876,191خدمات قراردادی حجمي

145,229184,792210,659سایر

10,465,84312,992,83314,155,167جمع

999,1331,295,5041,266,527حقوق و دستمزدومزایا

27,37032,29724,986حق الزحمه پرسنل خدمات قراردادی

889,2261,133,0511,127,712خدمات قراردادی حجمي

3,5423,9083,565استهلاك

13,99017,50218,125نگهداشت و تعميرات

90,345109,614122,153سایر

2,023,6062,591,8762,563,068جمع

544,712636,962699,774حقوق و دستمزد و مزایا

18,76022,32424,752حق الزحمه پرسنل خدمات قراردادی

261,889337,840476,782خدمات قراردادی حجمي

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

هزینه هاي جاري شرکت- 4-2

1403عملکرد سال 1403بودجه اصلاحی  1402عملکرد سال شرح

هزینه های توليد 

و توزیع

هزینه های فروش

هزینه های 

خدمات فني و 

پشتيباني



(ارقام به میلیون ریال)

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

هزینه هاي جاري شرکت- 4-2

1403عملکرد سال 1403بودجه اصلاحی  1402عملکرد سال شرح

5,4626,3544,510استهلاك

22,45029,18537,789نگهداشت و تعميرات

286,652343,982381,826سایر

1,139,9251,376,6471,625,433جمع

1,917,7782,279,0722,390,720حقوق و دستمزد ومزایا

152,884183,461185,899حق الزحمه پرسنل خدمات قراردادی

372,387474,496531,222خدمات قراردادی حجمي

49,98557,41660,254استهلاك

72,32890,41081,895نگهداشت و تعميرات

629,690786,019678,412سایر

3,195,0523,870,8743,928,402جمع

(327,755)(474,841)(337,198)

000

34,03265,0003,455,207

16,530,70320,422,38925,390,079

10,471,69317,242,30016,747,460

(6,059,010)(3,180,089)(8,642,619)

69,854100,000100,000

(5,989,156)(3,080,089)(8,542,619)

هزینه های مالي و متفرقه

هزینه های 

خدمات فني و 

پشتيباني

هزینه های 

عمومي و اداری

(سهم جذب شده هزینه ها  به بخش سرمایه ای)کسر مي شود

سایر هزینه های عملياتي  و غيرعملياتي

جمع هزینه های جاری

جمع درآمدهای جاری

شرکت قبل از یارانه دریافتی از دولت (زیان)سود 

کمک زیان/ یارانه دریافتي از دولت : کسر مي شود 

شرکت (زیان)سود 



(ارقام به میلیون ریال)

1403عملکرد سال 1403بودجه اصلاحی 1402عملکرد سال شرح هزینه

121,001142,78297,329مدیریت کلان روابط عمومي

29,46234,76524,437(پشتيباني نرم افزار  )فناوری اطلاعات 

6,5127,6846,659(پشتيباني سخت  افزار )فناوری اطلاعات 

GIS5,8476,8999,941مدیریت سيستم 

9,52711,24214,707حراست و امور محرمانه

18,86122,25625,053امور فرهنگي

145,8766,453193,835هزینه های خانواده معظم شهداو ایثارگران

83,11598,075103,599سهم ستادی شرکت مهندسي

209,451997,167202,852سایر

629,6521,327,323678,412جمع کل

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اجزا  سایر  هزینه هاي عمومی و اداري- 4-2-1



2,385,341884,8253,270,166(نگهداشت و تعميرات)نيروی انساني 

420,943156,146577,089(نگهداشت و تعميرات)بهره برداری 

000(نگهداشت و تعميرات)سایر هزینه 

2,806,2841,040,971000003,847,255(نگهداشت و تعميرات)جمع 

647240887(نگهداشت و تعميرات)تعداد پرسنل 

307307307(نگهداشت و تعميرات)متوسط ماهانه 

198,366407,166902,1701,507,702(خدمات قراردادی)نيروی انساني 

62,77783,396225,542371,715(خدمات قراردادی)بهره برداری 

0(خدمات قراردادی)سایر هزینه 

261,143490,5621,127,71201,879,417(خدمات قراردادی)جمع 

55902010346(خدمات قراردادی)تعداد پرسنل 

3013773740363(خدمات قراردادی)متوسط ماهانه 

33,99833,998(آبداران)نيروی انساني 

6,0006,000(آبداران)بهره برداری 

00(آبداران)سایر هزینه 

39,99839,998(آبداران)جمع 

503503(آبداران)تعداد پرسنل 

66(آبداران)متوسط ماهانه 

2,419,339884,8250198,366407,166902,17004,811,866(جمع کل)نيروی انساني 

426,943156,146062,77783,396225,5420954,804(جمع کل)بهره برداری 

00000000(جمع کل)سایر هزینه 

2,846,2821,040,9710261,143490,5621,127,71205,766,670(جمع کل)جمع  

1,15024055902011,736(جمع کل)تعداد پرسنل 

17530703013773740231(جمع کل)متوسط ماهانه  

(عملیاتی)فروش
فنی مهندسی و 

(سرمایه ای)نظارت

سال )عملکرد)جمع

1403))

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

درآمدها و هزينه ها، منابع و مصارف مالي -  فصل چهارم

خدمات قراردادي نگهداشت وتعمیرات و نیروي انسانی- 4-2-2

(فرایند تولید)فاضلاب(فرایند تولید)آبعنوان

انبار و 

خدمات )تدارکات

(پشتیبانی

خدمات 

خدمات )عمومی

(پشتیبانی

(عملیاتی)اداری

با توجه به اینکه پرداخت صورت وضعيت های آبدارن به طرح های تملک سرمایه ای انتقال یافته است لذا  هزینه متوسط هر نفر آبدار رقم پایين بوده است



1,619,4483,553,2241,420,158خانگي

548,241826,660548,490غير خانگي

2,167,6894,379,8841,968,648جمع

272,991743,984253,194خانگي

64,312125,30667,121غير خانگي

337,303869,290320,315جمع

1,892,4394,297,2081,673,352خانگي

612,553951,966615,611غير خانگي

2,504,9925,249,1742,288,963جمع

527,473903,637131,394خانگي

267,501441,76056,239غير خانگي

794,9741,345,397187,633جمع

12,53623,1521,567خانگي

7,9702,6571,785غير خانگي

20,50625,8093,352جمع

540,009926,789132,961خانگي

275,471444,41758,024غير خانگي

815,4801,371,206190,985جمع

3,320,4726,620,3802,479,948

509,848254,418325,233

(ارقام به میلیون ریال)

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

منابع سرمایه اي- 4-3

1403بودجه مصوب سال 1402عملکرد سال  شرح

حق انشعاب آب

روستاها

استان

حق انشعاب 

فاضلاب

جمع کل

شهرها

ماده واحده حق انشعاب   ( 3 و2)منابع حاصل از تبصره 

آب و فاضلاب

1403عملکرد سال 

شهرها

روستاها

استان



(ارقام به میلیون ریال)

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

منابع سرمایه اي- 4-3

1403بودجه مصوب سال 1402عملکرد سال  1403عملکرد سال شرح

1,157,838396,873320,912

1,868,7706,047,9633,297,911

670,198

0

0

01,544,400

0

0

106,502827,939

132,553500,000605,733

5,408,30010,115,480200,641

(2,534,846)1,313,317579,591

10,639,63527,620,7707,809,969

(اعتبارات عمراني)طرحهای تملک دارائيهای سرمایه ای

سرمایه درگردش حاصل از عمليات مستمر (کاهش )افزایش 

جمع کل منابع وجوه

فروش دارایيها و اموال مازاد

سایر منابع  غير دولتي

سایر حقوق عمومي

اوراق مشارکت

(خارجي+ داخلي )فاینانس 

بيع متقابل

ماده واحده  آب بهاء ،   ( 3 و2)منابع حاصل از تبصره 

خدمات دفع فاضلاب
 قانون تشکيل شرکتهای آب و 11منابع حاصل از ماده 

فاضلاب

دریافت وام و تسهيلات بلند مدت

تامين منابع مالي غير دولتي

 (B.O.O-B.O.T)



125,133392,466250,176ساختمان و مستحدثات, زمين 

2,482,2485,751,0492,575,228تاسيسات و تجهيزات فرایند توليد آب

2,019,8894,924,7232,073,914تاسيسات انشعابات مشترکين آب

7,793,5043,834,0322,035,974تاسيسات جمع آوری و تصفيه فاضلاب

513,1651,131,860211,299تاسيسات انشعابات مشترکين فاضلاب

35,992218,71039,877ابزار و لوازم فني و آزمایشگاهي

13,775197,95083,271وسایط نقليه

12,213505,74335,879ماشين آلات

81,86365,285204,197اثاثه و منصوبات

1,433,69710,566,0661,373,063سایرمصارف سرمایه ای

14,511,47927,587,8848,882,878جمع کل مصارف

10,639,63527,620,7707,809,969جمع  کل منابع

(1,072,909)32,886(3,871,844)سرمایه  در گردش (کاهش)افزایش

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

مصارف سرمایه اي شرکت- 4-4

1403عملکرد سال 1403بودجه مصوب سال 1402عملکرد سال شرح

(ارقام به میلیون ریال)



(ارقام به میلیون ریال)

مالیات تایید شدهمالیات قطعیمالیات تشخیصیتایید شده (زیان)سود ابرازی (زیان)سود چگونگی تشخیصسال مالی

1403(8,058,707)-

(2,824,904)(5,630,993)در حال رسیدگی1402

(1,572,199)(4,148,675)رسیدگی شده1401

(929,572)(10,218,873)رسیدگی شدهسالهای قبل

(ارقام به میلیون ریال)

مالیات پرداخت نشدهمالیات پرداخت شده

15,835,2271,583,5221,400,578182,9449,250173,694رسیدگی نشدهامورمالياتي استان1403

9,645,323868,079632,108235,97122,56447,487برگ تشخیصامورمالياتي استان1402

6,843,801615,942595,67520,267017,232قطعیامورمالياتي استان1401

3,323,723299,1351,566000تسویهتامورمالياتي استانسالهای قبل

رسيدگي نشده است--1403

رسيدگي نشده است--1402

رسيدگي نشده است--1401

امورمالياتي استان

امورمالياتي استان

امورمالياتي استان

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

وضعیت مالیات عملکردي شرکت اصلی براي سه سال گذشته- 4-5

مرجع تشخیص مالیات

امورمالياتي استان

مالیات ارزش افزوده

چگونگی تشخیصمرجع تشخیص مالیاتسال مالی
مالیات بر درآمد 

ارزش افزوده

مالیات پرداختی 

ارزش افزوده 

از باب خرید کالا و )

(خدمات

درآمد مشمول مالیات 

(ارزش افزوده)

مالیات ارزش افزوده 

قابل پرداخت

وضعیت مالیات ارزش افزوده شرکت براي سه سال گذشته- 4-6

قطعی شده است106,679قطعي شده1399

وضعیت بیمه حسابرسی گروه براي سه سال گذشته- 4-7

آخرین وضعیت پروندهمبلغ اعلام بدهیوضعیت رسیدگیشرح



(ارقام به میلیون ریال)

تهاتر از محل جاری و 

سرمایه ای

آب بها و )تهاتر جاری 

(خدمات دفع فاضلاب

حق )تهاتر سرمایه ای 

(انشعاب
جمع کل

1,117,53830,1681,147,706

0

0

0

0

0

(ارقام به میلیون ریال)

مانده انتهای سالتهاترپرداختیمصرفبدهی ابتدای سال جاریشرکت

02,415,485(90,000)1,513,504991,980شرکت آب منطقه ای

0207,066(35,000)116,846125,219شرکت توزیع برق تبریز

294,775204,34400499,095شرکت توزیع برق استان

گردش  حساب هاي پرداختنی تجاري شرکت هاي زیر مجموعه وزارت نیرو- 4-9

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403تهاترها در سال - 4-8

عنوان

تهاتر بدهی آببها و حق انشعاب نیروهای مسلح   ازمحل  طرحهای انتفاعی 

1402قانون بودجه سال  (5)تبصره  (ف)موضوع بند



توضیحات(میلیون ریال) 1403عملکرد موضوععنــــوانردیف

انتشار اوراق مالي  اسلامي با تضمين شرکتبند الف  تبصره یک1

انتشار اوراق مالي اسلامي با تضمين دولتبند پ  تبصره یک2

مجوز استفاده از تسهيلات مالي خارجيبند چ  تبصره یک3

تسریع در جذب تسهيلات تصویب شده از بانکهای توسعه ای خارجيبندح  تبصره یک4

2تبصره 5
اعطای تسهيلات به منظور حمایت از توليد و اشتغال پایدار بر اساس 

برنامه پيشنهادی دستگاه اجرایي

شرکت مشتور آب سو و شرکت حفاری آبرود شمال90,000جابه جایي اعتبارات هزینه ای به اعتبارات تملک دارایي های سرمایه ای3 بند الف تبصره 1جزء 6

3 بند ب تبصره 7
افتتاح حسابهای ریالي و ارزی از طریق خزانه داری کل کشور نزد بانک 

مرکزی جمهوری اسلامي ایران

 قانون الحاق4ماده 3 بند ت تبصره 8

تخصيص درآمدهای اختصاصي هر  دستگاه3 بند ث تبصره 9

منابع و مصارف بودجه3 بند چ تبصره 10

مشموليت نظارت دیوان محاسبات کشور3 بند ح تبصره 11

ثبت و به روز رساني اطلاعات در سامانه یکپارچه اطلاعات3 بند خ تبصره 12

تایيد برنامه های اجرایي3بند ز تبصره13

ارائه به خزانه معین استان1404/02/30مهلت تهيه و ارائه صورت حساب دریافت و پرداخت نهایي14

15
 درصد از سود شرکتهای تابعه وزارت نيرو به حساب بهينه سازی 5واریز 

مصرف انرژی

5بند پ تبصره 16
کمکهای بلا عوض بين المللي از سوی موسسات و سازمانهای بين المللي 

برای جبران خسارت

قيمتهای فروش تکليفي آب و برق(یارانه )مابه التفاوت 6بند ه تبصره 17

7بند پ تبصره 18
تهاتر مابه التفاوت قيمت تکليفي و قيمت تمام شده فروش هر متر مکعب 

آب و دفع فاضلاب با بدهي طرحهای تملک دارایي های سرمایه ای
1,150,000

140,000تضمين و ارتقای سطح امنيت شبکه ، امنيت زیر ساختها11بند الف تبصره 19

13بندب تبصره 20
ارتقای اخلاق و فرهنگ اسلامي و همچنين ترویج فرهنگ ایثار و 

شهادت ،حمایت از تحکيم خانواده

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403بهره گیري حداکثري از ظرفیت هاي قانون بودجه سال  - 4-10

3بند س تبصره 



(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

آخرین وضعیت عملکرد مولد سازي دارایی ها- 4-11

با 1403/5/130/5652طی نامه شماره 1403/05/13درخصوص مولد سازی دارایی های دولت در تاریخ 

مدیرکل محترم دفتر نظارت مالی و امور مجامع شرکت مهندسی آبفای کشور مکاتبه و با اعلام عدم تطابق و 

فرعی از 13001تناظر ارزش منطقه ای املاک با طرحهای نیمه تمام، شرکت از دو ملک تعرفه شده به پلاک

 اصلی واقع در شبستر تجدید نظر بعمل آورده و پس از تعیین املاک 29فرعی از 2185اصلی واقع در میانه و 

شعار مدیرکل محترم دفتر مجامع و نظارت مالی شرکت مهندسی آبفای 71جدید برابر مقرره مغنونه در نامه صدر

اعلام شمول املاک و دارایی های مازاد 1404/05/06مورخ 1404/620/10728کشور باارسال نامه شماره 

شرکتهای آب و فاضلاب برابر آیین نامه اجرایی مولدسازی دارایی های دولت را خاطرنشان ساخته و ممدیران 

.عامل این شرکتها را از تاییدو امضای صورتجلسات مولد سازی در کمیته مولد سازی استان منع کرده است



خام و تصفيه )خرید آب 

(شده

هزار متر )

(مکعب
175,801165,528179,7632%9%

*طرحهای آبرساني 
هزار متر )

(مکعب
000--

برداشت آب از ذخایر 

زیرزميني

هزار متر )

(مکعب
182,469182,139176,905-3%-3%

هزار متر )

(مکعب
358,270347,667356,6680%3%

خانگي
هزار متر )

(مکعب
231,292226,921237,9053%5%

غيرخانگي
هزار متر )

(مکعب
34,60129,69229,562-15%0%

اقامتگاه غيردائم
هزار متر )

(مکعب
2,8603,4303,46121%1%

جمع
هزار متر )

(مکعب
268,753260,043270,9281%4%

خانگي
هزار متر )

(مکعب
131,875132,682135,1743%2%

غير خانگي
هزار متر )

(مکعب
14,67014,68713,998-5%-5%

اقامتگاه غيردائم
هزار متر )

(مکعب
142187289104%55%

جمع
هزار متر )

(مکعب
146,687147,556149,4612%1%

هزار متر )

(مکعب
146,687147,556149,4612%1%

پساب توليد شده
هزار متر )

(مکعب
115,771115,079123,3937%7%

پساب فروش رفته
هزار متر )

(مکعب
05,5000--100%

%52-88,25242,549پساب واگذار شده

پساب فروش نرفته
هزار متر )

(مکعب
115,77121,32780,844-30%279%

حجم فاضلاب تحویلي به 

تصفيه خانه ها

حجم پساب 

توليدی

درصد رشد نسبت 

به عملکرد

درصد رشد نسبت 

به بودجه مصوب

توليد آب

جمع کل

آب فروش 

رفته

حجم جمع 

آوری شده

شرح
واحد 

سنجش
1402عملکرد سال 

بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

(حجم تولید و فروش)اطلاعات کمی آب  و دفع  فاضلاب - 5-1



 شستشو و لایروبي شبکه های جمع آوری فاضلاب

 درصد طول 100)به نسبت ضوابط ناظر بر بودجه 

(شبکه در مدار بهره برداری

74/86517073/39126585/263/5107953/5466%169906%

مطابقت کيفيت پساب تصفيه خانه های فاضلاب با 

(BODبر اساس )استانداردهای ملي
********--

بازسازی و نوسازی شبکه های جمع آوری فاضلاب 

 درصد طول 5/0)به نسبت ضوابط ناظر بر بودجه 

(شبکه در مدار بهره برداری

0/59%1528470/562977000/56180148/1218%32169207%

ویدیومتری شبکه های جمع آوری فاضلاب به 

 درصد طول شبکه 15)نسبت ضوابط ناظر بر بودجه 

(در مدار بهره برداری

8613857/87832007/2249348

های ‌شاخص نسبت توسعه یافتگي تصفيه خانه 

فاضلاب به شبکه های جمع آوری فاضلاب
*********--

به این نکته دقت کنید که ).  سامانه ساپفا و با گرفتن میانگین از درصدهای مطابقت کیفیت پساب کلیه تصفیه خانه های فاضلاب استفاده شود21 باید از گزارش کد 1404 و 1403برای ورود اطلاعات عملکرد سال * 

(باید با توجه به هدف گذاری مشاور برای استفاده از پساب تصفیه خانه، استاندارد مربوطه را از بین آبهای سطحي، کشاورزی و تغذیه آبخوان انتخاب کنید

کلیه هزینه  های مربوط به فعالیتهای بهره برداری، نگهداری و تعمیرات، خرید تجهیزات، اصلاح و بازسازی،  "مطابقت کیفیت پساب تصفیه خانه های فاضلاب با استانداردهای ملي"برای تکمیل بخش اعتباری آیتم * * 

. با تخصیص بودجه و اجرای این فعالیتها بهبود کیفیت پساب در طي زمان اتفاق مي افتد. در تصفیه خانه های فاضلاب منظور مي گردد "ارتقاء و غیره

 نزدیکتر شود، نمایانگر عملکرد بهتر شرکت آب 100هر چه این شاخص به عدد . برای تکمیل این شاخص بایستي نسبت حجم فاضلاب تصفیه شده به حجم فاضلاب جمع آوری شده ضربدر صد مدنظر قرار گیرد*** 

.و فاضلاب در تخصیص صحیح اعتبارات مي باشد

.سلولهای ستاره دار باید تکمیل شوند. فقط سلولهای خاکستری را تکمیل نفرمایید

درصد رشد نسبت 

به بودجه مصوب
میلیون ریالدرصدمیلیون ریالدرصدمیلیون ریالدرصد

شرح

1403عملکرد 1403بودجه مصوب 1402عملکرد 

درصد رشد نسبت 

به عملکرد

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

نظارت بر بهره برداري فاضلاب- 5-2



%9%14/0313/614/85درصدهدر رفت واقعي

%10-%7-10/1510/59/4درصدهدررفت ظاهری

%45-%47-1/141/10/6درصدمصارف مجاز بدون درآمد

%2-%2-25/3225/224/78درصدآب بدون درآمد

سرانه مصرف کل با احتساب حجم 

حجم +حجم فروش)هدررفت ظاهری

جمعيت/(هدررفت ظاهری

-شبانه روز/نفر/ليتر

سرانه مصرف خانگي با احتساب حجم 

هدررفت ظاهری
-144/87155/63شبانه روز/نفر/ليتر

-شبانه روز/نفر/ليترسرانه مصرف غير خانگي

درصد ميزان نشت یابي شبکه توزیع به 

طول شبکه توزیع
%24%5-14/811/314درصد

درصد ميزان نشت یابي انشعابات به تعداد 

کل انشعابات
%6-%18/6722/32112درصد

درصد ميزان اصلاح و بازسازی شبکه توزیع 

به طول شبکه توزیع فرسوده
%36%4/856/842درصد

درصد ميزان استانداردسازی، نوسازی و 

بازسازی انشعابات به تعداد کل انشعابات
%71-%12-0/341/020/3درصد

 10درصد مصارف خانگي کمتر از 

مترمکعب در ماه به کل مصارف خانگي
%11-%7-12/412/911/5درصد

تعداد انشعابات غيرمجاز پيش بيني شده به 

کل انشعابات
%3-%0/180/310/367درصد

درصد رشد نسبت 

به عملکرد

درصد رشد نسبت 

به بودجه مصوب

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

مدیریت مصرف ، خدمات مشترکین و کاهش هدر رفت- 5-3

واحد سنجششرح
عملکرد سال 

1402

بودجه مصوب 

1403سال 
1403عملکرد 



درصد رشد نسبت 

به عملکرد

درصد رشد نسبت 

به بودجه مصوب

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

مدیریت مصرف ، خدمات مشترکین و کاهش هدر رفت- 5-3

واحد سنجششرح
عملکرد سال 

1402

بودجه مصوب 

1403سال 
1403عملکرد 

تعداد انشعابات غيرمجاز مجاز شده به کل 

انشعابات غيرمجاز شناسایي شده
%14-%62/595/582/432درصد

تعداد کنتورهای خراب مشترکين به کل 

انشعابات
%5-%2/93/12/952درصد

تعداد انشعابات فضای سبز شناسایي و قطع 

شده
0غیرمجاز66فقره

حجم جداسازی شده آب فضای سبز از آب 

(حجم آب ذخيره شده)شرب 
220000سال/مترمکعب

تعداد کنتورهای خراب تعویض شده 

مشترکين به تعداد کل کنتورهای خراب
%20-%40594718درصد



نسبت ميزان ذخيره مخازن به )سرانه ذخيره 

(ازای هر اشتراك
%18%0/610/620/7320مترمکعب

ميانگين زمان رفع خرابي در خط انتقال 

،شبکه توزیع و انشعابات آب
%88%173/00123/00231/0034دقيقه

ميانگين زمان رفع خرابي در شبکه توزیع 

(دقيقه)
%104%139/0078/00159/0014دقيقه

ميانگين زمان رفع خرابي در انشعابات آب 

(دقيقه)
%34%93/0083/00111/0019دقيقه

--درصداحيا و بازسازی یک هفتم چاهها

--درصد درصد منابع به کنتور25تجهييز 

درصد رشد نسبت 

به عملکرد

درصد رشد نسبت 

به بودجه مصوب

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

نظارت بر بهره برداري آب- 5-4

واحد سنجششرح
عملکرد سال 

1402

بودجه مصوب 

1403سال 
1403عملکرد 



ی
جار

ي
ران

عم

ی
ه ا

مای
سر

ی
جار

ي
ران

عم

ی
ه ا

مای
سر

ی
جار

ي
ران

عم

ی
ه ا

مای
سر

26,000085,00094,9900124,100122,080091,450

پایش کيفيت آب در منابع، مخازن و شبکه توزیع 

بخش  –گزارش کارنامه  –بخش شهری  –آب 

*اول

درصد

پایش کيفيت آب در منابع، مخازن و شبکه توزیع 

 –گزارش کارنامه  –بخش روستایي  –آب 

**بخش اول

درصد

بخش اول گزارش با عنوان پایش کیفیت آب در منابع،مخازن و شبکه  )شهری -گزارش کارنامه عمودی به تفکیک شرکت--QC_015_01  گزارش با عنوان LIMSاز سامانه  (ستون عملکرد )این شاخص - 1*

اخذ شود (توزیع آب 

بخش اول گزارش با عنوان پایش کیفیت آب در منابع،مخازن و شبکه  )روستایي - گزارش کارنامه عمودی به تفکیک شرکتQC_015_05  گزارش با عنوان LIMSاز سامانه (ستون عملکرد )این شاخص- 2**

.اخذ شود (توزیع آب 

100/00%100/00%100/00%

87%86/00%87/00%

 –عملکرد مالي بخش  بهداشت 

تجميع شهری و روستایي
ميليون ریال

1403عملکرد 1403بودجه مصوب سال 1402 عملکرد سال واحد سنجششرح

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

بهداشت آب و فاضلاب- 5-5

1403عملکرد 1403بودجه مصوب سال 1402 عملکرد سال واحد سنجششرح



1402 عملکرد سال واحد سنجششرح
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد 

آموزش و فرهنگ سازی در بخش های 

HSEمدیریت بحران، پدافند غيرعامل و 
9034-375064762-441465754-64859آموزش کل شرکت/نفرساعت آموزش

انجام مطالعات پدافندغيرعامل
کل /تعداد تاسيسات مطالعه شده پدافند

تاسيسات
840-350840-316840-0

پياده سازی مطالعات )کاهش آسيب پذیری

(پدافند غيرعامل

تعداد تاسيسات با ملاحظات پدافندی 

تعداد کل تاسيسات تحت /اعمال شده

پوشش

840-350840-316840-0

نظارت بر انجام معاینات ادواری کارکنان 

رسمي و غير رسمي
78711911191نفر

تهيه و تأمين تجهيزات، ابزار، وسایل و البسه 

حفاظتي انفرادی و گروهي کارکنان
166816681845تجهيز

صدا، )اندازه گيری عوامل زیان آور محيط کار

(نور، ارتعاش
000ایستگاه

نظارت بر ایمن سازی سامانه های کلرزن 

گازی

کل کلزنهای /تعدادایستگاههای ایمن شده

گازی
757575

تامين آب اضطراری
ميزان مورد نياز طبق /ظرفيت ایجاد شده

مطالعات تامين آب اضطراری
درحال مطالعهدرحال مطالعهدر حال مطالعه

0-01250-15001250-1500ميزان مورد نياز/ظرفيت ایجادشدهتامين برق اضطراری

311تيمایجاد و تجهيز تيم های واکنش سریع

ایجاد و تجهيز انبارهای پشتيباني مدیریت 

بحران
111تجهيز/ باب

(بيمه)انتقال ریسک مخاطرات
تعداد /تاسيسات تحت پوشش بيمه خسارت تعداد

کل تاسيسات
100100100

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

HSEمدیریت بحران، پدافند غیر عامل و - 5-6



%13%1,591,0191,440,9191,623,7232خانگي

%14-%253,750308,205264,1424غيرخانگي

%8%1,844,7691,749,1241,887,8652جمع

%4%1,571,1591,545,3761,600,7132خانگي

%25-%363,740498,255373,8893غيرخانگي

%3-%1,934,8992,043,6311,974,6022جمع

%4%809,040792,037824,2682خانگي

%8-%117,191132,806121,7404غيرخانگي

%2%926,231924,843946,0082جمع

%2-%871,522908,885893,9123خانگي

%25-%177,508247,225185,2514غيرخانگي

%7-%1,049,0301,156,1101,079,1633جمع

درصد رشد نسبت 

به بودجه مصوب

آب

انشعاب

آحاد

فاضلاب

انشعاب

آحاد

شرح
عملکرد سال 

1402

بودجه مصوب 

1403سال 
1403عملکرد 

درصد رشد نسبت 

به عملکرد

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

واگذار شده-(فقره)وضعیت انشعابات -5-7



رفعشناسائیرفعشناسائیرفعشناسائی

7,6635,6604,2504,0804,5784,578خانگي

1,059,1030421,000درآمد حاصل

1,5091,1599108501,7101,710غيرخانگي

216,8730158,000درآمد حاصل

9,1721,275,9765,1604,9306,288579,000جمع

.مجاز و غیرمجاز بودن بهره برداری وفق قوانین و مقررات جاری شرکت تعریف شود*- 

.رفع به معني برچیده شدن و یا به مجاز تبدیل شدن انشعاب غیرمجاز مي باشد**- 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

(فقره)شناسایی و رفع انشعابات غیرمجاز در شرکت - 5-8

شرح
1403عملکرد 1403بودجه مصوب سال 1402عملکرد سال 



1402 عملکرد سال واحد سنجشعنوان
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد 

25,83736,53942,946ریالنرخ فروش آب و آبونمان

بهای تمام شده یک متر مکعب آب در نقطه سربه سر 

بدون احتساب هزینه آب شيرین کن ها
46,49648,95661,231ریال

(18,285)(12,417)(20,659)ریالزیان فروش یک متر مکعب آب***

000ریالنرخ خرید آب از آب شيرین کن ها

000    هزار متر مکعبحجم آب خریداری شده از آب شيرین کن ها

درصد حجم آب خریداری شده از اب شيرین کن ها به 

کل حجم آب آماده فروش
000درصد

268,753260,043270,928    هزار متر مکعبحجم آب فروش رفته

4,000,7525,128,79216,589,300ميليون ریالبهای تمام شده آب در نقطه سربه سر

000ميليون ریالهزینه آب شيرین کن ها**

بهای تمام شده آب در نقطه سربه سر با احتساب هزینه 

آب شيرین کن ها
4,000,7525,128,79216,589,300ميليون ریال

بهای تمام شده یک متر مکعب آب در نقطه سربه سر با 

احتساب هزینه آب شيرین کن ها
46,49648,95661,231ریال

زیان فروش یک متر مکعب آب  با احتساب هزینه آب 

شيرین کن ها
(18,285)(12,417)(20,659)ریال

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

بهاي تمام شده با احتساب هزینه هاي آب شیرین کن ها- 5-9

.این بخش تنها مربوط به شرکت هایي است که دارای آب شیرین کن مي باشند* 

منظور از هزینه آب شیرین کن مبالغ پرداختي بابت خرید آب از آب شیرین کن ها مي باشد که از محل طرح های تملک سرمایه ای پرداخت شده و در صورت های مالي **

.جاری انعکاس نیافته است

.برابر مي باشد (شاخص ها و نسبت ها) گزارش هیئت مدیره 12  فصل 70زیان فروش یک متر مکعب آب با ردیف ***



%23-%22-257,996,205259,903,995201,333,955کیلووات ساعت(اوج بار+ میان باری+کم باری)مصرف انرژی

%63-%55-200,948,351243,147,50590,933,036هزارریال(اوج بار+ میان باری+کم باری)هزینه انرژی

+ انقضاء پروانه+جریمه راکتیو)جرائم انرژی

(تجاوز از قدرت
%2%16,994,95020,563,89020,997,98124هزارریال

سهم هزینه برق به ازاء هر مترمکعب آب 

تولیدی
Rials/m3698/3768/13786/113%2%

%18%1,255/001,320/001,563/0025دستگاهتعداد الکتروپمپ شناور

%2-%442/00475/00466/005درصدتعویض و تعمیر الکتروپمپ شناور

%21-%23-30/0029/0023/00درصد(سافت+درایو)نصب تابلوهای هوشمند

درصدخریدو نصب کنتور هوشمند مشترکین

تجهیز منابع تامین آب به سامانه های دبی 

(تعمیر،تعویض، خرید و نصب جدید)سنج
%0%3/0011/0011/00267دستگاه

--0/000/000/00درصدنصب کنتور در خروجی مخازن

نسبت تاسيسات تحت پوشش سامانه 

اسکادا به کل تاسيسات تحت پوشش
--0/000/0022/21درصد

درصد رشد نسبت 

به عملکرد

درصد رشد نسبت 

به بودجه مصوب

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اطلاعات بهره برداری تاسيسات آب و فاضلاب-  فصل پنجم

وضعیت انرژي- 5-10

1403عملکرد 1403بودجه سال 1402 عملکرد سال واحد سنجششرح



تعهدات قطعی 

پرداختی سال 

1402

هزینه قطعی 

1403سال 

پرداختی غیر 

قطعی سال 

1403

تعهدات جذب 

نشده

تعهدات قطعی 

(پرداختنی)شده 

5,076,8712,300,7984,390,732964,798333,067115,5642,977,3031,413,429طرحهای انتفاعي

طرحهای غير 

انتفاعي
10,000,6154,644,1294,416,8901,486,4622,017,955128,312784,1613,632,729

3,619,1911,866,6701,866,11301,540,979201,081124,0531,742,060سایرمنابع

18,696,6778,811,59710,673,7352,451,2603,892,001444,9573,885,5176,788,218جمع

8,824,8522,701,2353,978,7631,051,8931,569,45073,2311,284,1892,694,574طرحهای انتفاعي

طرحهای غير 

انتفاعي
352,3600000000

2,402,1381,375,5461,376,10301,192,70733,026150,3701,225,733سایرمنابع

11,579,3504,076,7815,354,8661,051,8932,762,157106,2571,434,5593,920,307جمع

30,276,02712,888,37816,028,6013,503,1536,654,158551,2145,320,07610,708,525 جمع

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

مهندسي و توسعه و بهسازی تاسيسات- فصل ششم 

اعتبارات  عمرانی ذیحسابی- 6-1

مبالغ به میلیون ریال

شرح
عملکرد تا پایان 

تخصیص 1402سال 

اعتبار

تعهدات انجام 

شده

1403عملکرد سال 

مانده تعهداتجذب اعتبار

فاضلاب

آب



80/00155/00141/4کيلومتراحداث و توسعه شبکه

173/00182/00120/12کيلومتراصلاح و بازسازی شبکه

141/00170/0081/5کيلومترخطوط انتقال و آبرساني

18,18545,00012,765متر مکعبمخازن وارد شده به مدار بهره برداری

63,30059,30065,300متر مکعبمخازن در دست ساخت

638349حلقهحفر چاه

446750حلقهتجهيز چاه

086بابایستگاه پمپاژ

456025مترمکعبتصفيه خانه در دست ساخت

183521مترمکعبتصفيه خانه  وارد شده به مدار بهره برداری

000فقرهبازسازی تاسيسات و تجهيزات آب

واحد سنجش شرح

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

تعهدات و عملکرد توسعه و تکمیل تاسیسات آب- 6-2

1402عملکرد سال 
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال 



95/0095/0073/8کيلومتراحداث و توسعه شبکه جمع آوری

3/0012/000/90کيلومتراجرای خطوط انتقال

24/0022/920/2کيلومتراصلاح و بازسازی شبکه

001/00بابایستگاه پمپاژ

8925مترمکعبتصفيه خانه در دست ساخت

13مترمکعبتصفيه خانه وارد شده به مدار بهره برداری

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

تعهدات و عملکرد توسعه تاسیسات فاضلاب- 6-3

1402عملکرد سال واحد کارشرح
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال 



مقدار
مبلغ 

(میلیون ریال)
مقدار

مبلغ 

(میلیون ریال)
مقدار

مبلغ 

(میلیون ریال)
مقدار

مبلغ 

(میلیون ریال)

89,80213,516رشتهانشعاب

321,2042,014,009297,723کيلومترشبکه توزیع

85,3223,689کيلومترخطوط انتقال

53,360متر مکعبمخازن

متر مکعبایستگاه پمپاژ

متر مکعبتصفيه خانه ها

317,904حلقهچاه و چشمه

آب گير و محل برداشت

سایر تاسيسات

(خرید+مطالعه )
1,089,062

1,866,8522,017,698387,52513,516جمع کل

تاسیسات  فاضلابتاسیسات  آب

اصلاح و بازسازی تاسیسات آبّ و فاضلاب

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403 قانون تشکیل شرکتها عملکرد سال 11 ماده واحده و ماده 3و2هزینه کرد ازمحل تبصره - 6-4-1

تاسیسات  فاضلابتاسیسات  آب

توسعه تاسیسات آب و فاضلاب

تاسیسات آب و فاضلاب بر مبنای فرآیند 

عملیات
واحد سنجش



(ارقام به میلیون ریال)

تعدادمبلغتعدادمبلغ

3,0921200عمومي

0000محدود

0000ترك تشریفات

3,0921200جمع

5,224883,27659عمومي

004201محدود

5552363027ترك تشریفات

5,7791114,32687جمع

 --- --- --- ---

شرح

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

معاملات انجام شده- 6-5

1403 سال 1402 سال 

مزایده

مناقصه

فسخ پيمان

:دلایل فسخ پیمان



1403عملکرد سال 1403بودجه مصوب سال 1402عملکرد سال نام نهاد پرداخت کننده یا تامین کنندهنوع تسهیلات

تسهیلات ریالی
بانک ملت تبریز بابت کميل بخش از مدول دوم تصفيه -1

بانک ملي شعبه تبریز بابت - 2خانه فاضلاب تبریز       

(56ماده  )تکميل بخش از تصفيه خانه فاضلاب ملکان 

1,850,000950,000

تسهیلات ارزی

اوراق مشارکت

سایر

01,850,0000950,000جمع

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

قانون اساسي (44)تغيير فضای کسب و کار و اجرای اصل - فصل هفتم 

تامین و تجهیز منابع مالی از بازار پول و سرمایه در شرکت  براي طرحهاي عمرانی- 7-1

(ارقام به میلیون ریال)



طرح هاي به بهره برداري نرسیده (الف 

ه 
مای

سر
ع 

ناب
م

ذار
گ

اد
از

ه م
مای

سر

و 
ی 

ولت
 د

بع
منا

ت 
رک

ش
ی 

خل
دا

یر
پذ

ه 
مای

سر

د 
کر

مل
ع

14
02

د 
کر

مل
ع

14
وع03

شر

مه
خات

ی
دار

بر
ره 

به

1
فروش پساب تصفیه 

خانه فاضلاب اهر

جایگزیني پساب فاضلاب ها بجای آب شرب و خام در واحدهای 

صنعتي و خدماتي و فضای سبز و جذب سرمایه گذار جهت اجرای 

طرحهای تصفيه خانه فاضلاب شهری شرکتهای آب و فاضلاب

فروش
صنایع ملی 

مس
00   -                  0   -                

2
فروش پساب تصفیه 

خانه فاضلاب مرند

جایگزیني پساب فاضلاب ها بجای آب شرب و خام در واحدهای 

صنعتي و خدماتي و فضای سبز و جذب سرمایه گذار جهت اجرای 

طرحهای تصفيه خانه فاضلاب شهری شرکتهای آب و فاضلاب
فروش

صنایع ملی 

مس
   -                                -                             00   -                

0   -                  0   -                

طرح هاي به بهره برداري رسیده (ب 

1402عملکرد 
عملکرد 

1403

عملکرد 

1402

عملکرد 

وع1403
شر

مه
خات

0000000   -                                                                                                                                                                                                                                                 0   -                                                                                                                                                                                                                                                 00

0000

اهداف طرحنام طرحردیف

ذار
 گ

یه
ما

سر
م 

(میلیون ریال)کل منابع سرمایه گذاری نا
مبلغ سرمایه گذاری طی 

(میلیون ریال)سال 
تاریخ اجرای طرح

درصد 

پیشرفت 

فیزیکی

جمع

نوع سرمایه 

گذاری

(BOT ،

BOO ، ...)

ردیف

مخارج اساسی و بهسازی 

(میلیون ریال)

جمع

هزینه های نگهداری و بهره برداری 

توسط سرمایه گذار طی سال 

(میلیون ریال)

بهای تمام شده 

سرمایه گذاری 

(میلیون ریال)

(سال)تاریخ بهره برداری  

(سرمایه گذاری مستقیم داخلی و خارجی ) 1402برنامه توسعه مشارکت و سرمایه گذاری بخش غیردولتی تا پایان سال - 7-2

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

(سرمایه گذاري مستقیم داخلی و خارجی ) 1402برنامه توسعه مشارکت و سرمایه گذاري بخش غیردولتی تا پایان سال - 7-2

اهداف طرحنام طرح

نوع سرمایه 

گذاری

(BOT ،

BOO ، ...)

نام سرمایه 

گذار



لیسانسفوق دیپلمدیپلمکمتر از دیپلمعنوان
فوق لیسانس و 

بالاتر
جمع

پرسنل خدماتی 

و قراردادی 

(تامین نیروی)

جمع کل

1402138212313653131059741133عملکرد پایان سال 

14906231031جذب نیرو

2384201873275ریزش نیرو

000مامور از شرکت

000مامور به شرکت

1403129213273512971017721089عملکرد سال 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 
گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

منابع انساني و بهبود بهره وری و تحقيقات - فصل هشتم

(بدون پرسنل  برون سپاري حجمی)تعداد براساس میزان  تحصیلات نیروي انسانی در شرکت - 8-1



لیسانسفوق دیپلمدیپلمزیر دیپلم
فوق لیسانس و 

بالاتر

جمع کل سال 

جاری

3129410074

0

22

0

2929410072

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

(تامین نیرو)پرسنل خدماتی و قراردادي عملکرد سال مورد گزارش - 8-2

تعداد نیروی انسانی بر اساس میزان تحصیلات

عنوان

1402عملکرد پایان سال 

جذب نیرو

ریزش نیرو

ایثارگران و آزمون وضعیت )تبدیل وضعیت استخدامی 

(اشتغال

1403عملکرد سال 



ساعات  آموزشتعداد
متوسط ساعت آموزشی 

(هر نفر)
هزینه آموزش

سرانه هزینه آموزش

(هر نفر) 

25915,54260/017,77030/00

78236,31346/4416,45221/04

13803,0202/199100/66

242154,87522/6725,13210/38

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

آموزش بر اساس عملکرد سال مورد گزارش- 8-3
ارقام به میلیون ریال

سطح

مدیران

کارکنان دائم و مدت معین

کارکنان دارای سایر انواع قرارداد ها

جمع کل



ارقام به میلیون ریال

1403عملکرد سال 1403بودجه مصوب سال 1402عملکرد سال عنوانردیف

29,46223,9806,075تامین و توسعه نرم افزار1

50,94954,500113,413تامین تجهیزات سخت افزار و شبکه2

6,51224,74310,046(پشتیبانی نرم افزار )فناوری اطلاعات 3

38,67578,26270,000(پشتیبانی سخت افزار و شبکه )فناوری اطلاعات4

GIS15,24013,6251,000تامین تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری 5

2,11324,52527,000برداشت داده های مکانی و بروزرسانی  انها و تهیه نقشه های پایه6

142,951219,635227,534 جمع کل

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

دفتر توسعه فناوري اطلاعات ،امنیت و هوشمند سازي-  8-4



ارقام به میلیون ریال

1403عملکرد سال 1403بودجه مصوب سال 1402عملکرد سال عنوانردیف

6,9558,5178,730استقراروتوسعه نظام پیشنهادات1

8,2008,7009,000استقرار و نگهداری استانداردها2

15,15517,21717,730

ارقام به میلیون ریال

 درصد درآمدی عملیاتی و 0/8از محل 

(ابلاغی وزیر محترم)غیرعملیاتی 

سایر 

(با ذکر توضیح)

95,34257,19538,147

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

دفتر توسعه منابع انسانی و تحول اداري- 8-5

جمع کل

109,878

کل اعتبار هزینه شده شامل طرح های پژوهشي، قراردادهای منعقده با شرکت های دانش بنیان، حمایت از ثبت اختراعات و ساخت نمونه اولیه صنعتي، پروژه های ساخت بار اول و تجاری سازی، حضور در نمایشگاههای پژوهش و فناوری و برگزاری *

.رویدادهای فناورانه، تعاملات دانشگاهي، حمایت از پایان نامه های تحصیلي،  کتب علمي و پژوهشي منتشره، حمایت از همایش ها و کنفرانس، مقالات و سایر است

1403وضعیت هزینه کرد در حوزه تحقیقات و فناوري در پایان  سال - 8-6

1403کل اعتبار هزینه شده سال 1403کل اعتبار مصوب سال 

منبع



ارقام به میلیون ریال

1402عملکرد سال نام مشاورمدت اجرامحل اجراهدفعنوان
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال 

بررسي جامع رضایتمندی ذینفعان از 

خدمات،اقدامات و برنامه های شرکت آبفای استان 

به تفکيک حوزه آب و فاضلاب و عوامل و 

راهکارهای ارتقاء رضایتمندی آنها

تعيين ميزان رضایت مندی ذینفعان بيروني از عملکرد شرکت آبفای استان و 

واحدهای تابعه و تعيين رضایت مندی ذینفعان دروني  و همچنين تعيين عوامل 

مرتبط با رضایتمندی ذینفعان از شرکت آبفای استان و ارائه راهکارهایي تقویت 

و   (swot)کننده رضایمندی از شرکت آبفای استات با استفاده از ماتریسذینفعان

در نهایت تعيين مدل اندازه گيری رضایت مندی ذینفعان از شرکت آبفای استان و 

واحدهای تابعه

5,30002,1202,120دانشگاه تبریز12تبریز

ارائه روش جدید جوشکاری لوله های انتقال آب با 

هدف کاهش عيوب روشهای موجود

هدف از این طرح ارائه روش جدید جوشکاری بنام جوشکاری اصطکاکي اغتشاشي 

به کمک حرارت مي باشد که یک روش جدید جوشکاری که از استحکام بالایي 

برخوردار بوده و محل جوش بدون هر گونه عيوب مرسوم مثل مک، عدم 

.ایجاد شده و هزینه جوشکاری نيز پایين مي باشد... یکنواختي، ترك و 

7,50000300شرکت بنیان اتصال آراد10تبریز

برنامه راهبردی و عملياتي مدیریت آب و فاضلاب 

تبریز

بهبود وضعيت مدیریت مصرف آب و بستر سازی برای استفاده از آب خاکستری  و 

استفاده مجدد از فاضلاب تصفيه شده و برنامه برای آموزش و فرهگسازی در 

خصوص مصرف آب و کاهش اثرات منفي زیست محيطي و آفزایش آمادگي در 

.مقابل خشکسالي و شرایط بحراني

6تبریز
دانشگاه آزاد اسلامی 

استان
2,0680827517

برررسي علل افت کيفيت چاههای آب شرب تبریز 

به مرور زمان

تحليل مکاني داده های هيدروشيمي و غلظت فلزات سنگين و شبه فلزات  و 

همچنين تحليل آماری و ترسيمي داده های هيدروشيمي و غلظت فلزات سنگين و 

شبه فلزات و در نهایت نتيجه گيری و ارائه گزارش نهایي و ارائه دستاوردهای 

پروژه در قالب سمينار و مقاله

12تبریز

دانشکده بهداشت 

دانشگاه علوم پزشکی 

تبریز

2,38502,3851,954

تعيين ميزان آلودگي در آب لوله کشي شهر تبریز 

و ارزیابي ریسک ناشي از آن

خطر سرطان زایي و غير سرطان )در این مطالعه ارزیابي ریسک بهداشتي انسان

ناشي از بيس فنول آ  موجود در آب آشاميدني با استفاده از معيارهای آژانس  (زایي

ریسک بهداشتي ناشي از مواجهه با . حفاظت از محيط زیست اندازه گيری مي شود

فلزات سنگين از طریق مصارف آب آشاميدني بر اساس نتایج اندازه گيری بيس 

برای نشان دادان  (HQ)فنول آ  در آب شرب شبکه توزیع با محاسبه مقدار خطر

اثرات غير سرطاني

1,30001,3000موسسه تحقیقات آب6تبریز

طراحي و ساخت گالنهای تصفيه آب شرب 

ليتری در شرایط بحراني300

ليتری در شرایط بحراني در این سامانه ها علاوه بر چيدمان فيلترها 300آب شرب 

ليتری در روند آب بندی فيلترها نيز از اهميت ویژه ای برخوردار مي 300در مخزن 

باشد طوی که با چيدمان و اب بندی مناسب فيلترها ومخزن مي توان علاوه بر 

تامين ظرفيت مناسبي از تصفيه برای این سامانه ها از کيفيت تصفيه آب شرب نيز 

.اطمينان حاصل نمود

1,41001,410634دانشگاه صنعتی سهند3تبریز

بررسي جمعيت جلبکي مخازن سدهای پنج شهر 

استان شامل اهر، مراغه، هشترود و دو شهر دیگر 

استان به پيشنهاد مرکز پایش و نظارت ب 

رکيفيت آبو فاضلاب و نقش آنها در ایجاد طعم و 

بو و مکلات تصفيه آبو ارائه راهکار جهت حذف 

آنها

شناسایي گونه های جلبکي موثر بر ایجاد طعم و بو در آب و شناسيایي مشکلات 

ناشي از رشد جلبکي در مخازن شهرهای مذکور و رائه راهکارهایي برای کاهش 

مشکلات ناشي از رشد جلبکي در تصفيه خانه ها و مخازن سدهای شهرهای مذکور

3,70003,7002,775دانشگاه تبریز12مناطق استان

بررسي سناریوهای تصفيه و استفاده مجدد از آب 

(مطالعه موردی دانشگاه تبریز)خاکستری

طراحي سيستم استفاده از آب خاکستری متناسب با اولویت بدست آمده و استاندارد 

های موجود و امکان سنجي استفاده از آب خاکستری
3,0000600600سرباز نخبه14تبریز

سيستم کنترل هوشمند و مانيتورینگ خط انتقال

پياده سازی سامانه ای جامع برای مانيتورینگ هوشمند خط انتقال آب و کنترل 

خودکار خطوط انتقال  در سيستم ارائه پنل و کاهش خطاهای انساني و همچنين 

کاهش خرابي و انفجار در خطوط انتقال

3تبریز
هوشمندسازان نرم افزار 

تکین
1,44001,4401,008

بررسي و مطالعه ترميم و بازسازی سازه های بتني 

تصفيه خانه های فاضلاب در دست بهره 

مطالعه موردی تصفيه خانه فاضلاب )برداری

به منظور ارائه طرح بهسازی و بهبود عملکردحوضچه ها چند راهکار مختلف 

بررسي شده و سپس با ترکيب مناسبي از راهکارها های پيشنهادی طرح تعميير و 

.بهسازی ارائه خواهد شد

2,0900522522دانشگاه آزاد تبریز3تبریز

استاندارد سازی کيفيت آب با استفاده از روش 

در مقياس نيمه )اکسيداسيون و فيلتراسيون

با استفاده از روش پکيج حاوی جذب (صنعتي

حذف آکسي آنيون های آرسنات بصورت پکيج در تاسيسات سرچاهي آب نصب 

.شده و حذف آلاینده ای آلي و معدني کيفيت آب را به استاندارد مي رساند
9972499970شرکنت دانش بنیان12تبریز

شرح طرح
هزینه کل طرح

(میلیون ریال ) 

(میلیون ریال)هزینه های اجرایی طرح 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

(1403در دست انجام سال )خلاصه وضعیت طرحهاي تحقیق و توسعه  - 8-7



نام مشاورمدت اجرامحل اجراهدفعنوان

شناسایي، جداسازی و تعيين مقدار ترکيبات بوزا و ارائه راهکارهای سالم سازی با حذف 

عوامل ایجاد کننده بو در منابع آبي

استفاده از روشهای روز دنيا،عوامل و ترکيبات ایجاد کننده بو و 

طعم در مابع آبي
12465/5دانشگاه آزاد اسلامي استان12تبریز

تعيين وضعيت کيفي منابع آب شرب استان از نظر بو و طعم و اعمال شيوه های مدیریت پایدار و همچنين بررسي وضع 

موجود و مشخص شدن مخاطرات در بحث طعم و بوی آب شرب استان

ارتقا کيفي آب چاههای استان با استفاده از روش اکسيداسيون و فيلتراسيون  در مقياس 

ليتر بر ساعت40نيمه صنعتي با استفاده از پکيج حاوی جاذب ه برای دبي 
997دانش بنيان آذر کيميا12تبریز(ASO43)حذف آکسي انيون های آرسنات

بصورت پکيج در تاسيسات سرچاهي نصب شده و با حذف آلاینده ها آلي و معدني آب ، کيفيت آب را به حد استاندارد مي 

.رساند

سيستم کنترل هوشمند و مانتيورینگ خط انتقال
پياده سازی سامانه ای جامع برا یمانيتورینگ هوشمند انتقال 

آب
1,440شرکت هوشمند سازان نرم افزار تکين3تبریز

کنترل خودکار خطوط انتقال  در سيستم ارائه پنل و کاهش خطای انساني و همچنين کاهش خرابي ها و انفجار در خطوط 

انتقال و اعلان شرایط نختلف به متوليان و اارئه انواع گزارشهای مدیریتي

انجام خدمات مشاوره ارزیابي فاضلاب های شهری، صنعتي و روستایي مشرف به نوار 

مرزی رود ارس در محدوده شهرستان های جلفا و خداآفرین از نظر کمي و کيفي و با 

هدف ارائه راهکارهای مدیریتي

ارزیابي کمي  و کيفي فاضلاب های مناطق شهری،صنعتي و 

روستایي مجاور حاشيه رود ارس با هدف ارائه راهکارهای 

مدیریتي

999دانشکده بهداشت تبریز9جلفا و خداآفرین
ه راهکارهای .تعيين  ضعيت فعلي مدیریت فاضلاب هي شهری،صنعتي و روستایي حوامع مسکوني حاشيه رود ارس و اارائ

مدیریتي مرتبط با آن  و همچنين تعيين کميت و کيفيت فاضلاب ها شهری و روستایي جوامع مسکوني حاشيه رود ارس

8,450پارك علم وفناوری استان7تبریزکاوش انشعابات مشترکين با استفاده از روش التراسونيککاوشگر پورتابل انشعابات آب

کاوش انشعابات مشترکين آبو فاضلاب با استفاده از روش التراسونيک تا حداکثر سه متر در زیر زمين و ارایه تصوی 

گرافيکياز کاوش صورت گرفته بر روی نمایشگر رنگي با تاج همراه بصورتيکه عمق و مسير هدف برای اپراتور کاملا 

.مشخص مي گردد

طراحي تصفيه خانه حذف آرسنيک به روش اکسيداسيونو فيلتراسيون از چاه مخزن مادر 

ليتر بر ثانيه40به ظرفيت حدود

طراحي تصفيه خانه به روش مناسب و بهره برداری با هزینه 

پایين
5تبریز

شرکت دانش بنيان شيمي گستر محيط 

زیست
.با توجه به نتایج بدست آمده بطور متوسط درصد حذف آرسنيک توسط سيستم طاحي شده قابل قبول مي باشد14,656

اهم نتایج

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403نتایج طرحهاي تحقیق و توسعه خاتمه یافته در پایان  سال - 8-8

کل هزینه اجرای شرح طرح

طرح

(میلیون ریال ) 



عنوان چالشموضوعات
اقدامات انجام شده برای مدیریت موضوع و کاهش 

اثرات آن
برنامه ها و راهکارهای پیشنهادی

محدودیت های درآمدی شرکت جهت حفر و تجهیز - 

چاه ها
استفاده از ظرفیت خیرین و مشارکت بخش خصوصی-  

ضمن ادامه روند استفاده از ظرفیت خیرین و مشارکت بخش خصوصی 

بعنوان مثال تجهیز چاههای حفر شده در شهریار نسبت به افزایش 

.سرشاخه های مشرف به انتقال خطوط اصلی به مخازن اقدام خواهد شد

تسریع در اجرای طرح آبرسانی ارسپیگیری برای اجرای طرح آبرسانی ارسکاهش منابع تامین آب های سطحی

ارتقا آگاهی عمومی  و فرهنگ سازی مصرف بهینه آبکاهش کیفیت منابع آب
اجرای عملیات رینگ آبرسانی تبریز از انتهای خط زرینه جهت تامین 

آب شهرک های آذران و خاوران ، مصلا و شهر جدید شهریار

برداشت ازتمامی ظرفیت های پتانسیل آبی موجود - 

وعدم وجود منابع جدید آب
پیگیری و عملیاتی نمودن هوشمند سازی شبکه آبکاهش و کنترل فشار شبکه بطور مستمر در طول شبانه روز- 

تهیه طرح جامع آبرسانی شهرهاپهنه بندی و وزن بندی شیکه توزیع آب تبریز- عدالت در نحوه توزیع منابع آبی موجود

عدم توسعه تاسیسات آب به موازات توسعه شهرها- 

مبادله موافقتنامه لازم برای اصلاح و بازسازی به موقع - 

تاسیسات از محل اعتبارات تنش ۀآبی و یا از محل اعتباری 

متمرکز و استانی و منایع داخلی

عملیاتی نمودن سریع پروژه های بازسازی تاسیسات

عملیاتی نمودن احداث مخازن جهت ذخیره کافی آب و منابع عمومی11تامین اعتبار از محل ماده کمبود مخزن دراستان- 

عدم استفاده از ظرفیت پسابهای تولیدی برای سرمایه - 

گذاری در تاسیسات توسعه فاضلاب و عدم ابلاغ شیوه 

نامه پساب و عدم پایبندی شرکت آب منطقه ای به 

بخشنامه وزیر محترم

برنامه ریزی برای تامین منابع مالی برای تامین وتعویض -

بعضی تجهیزات وانجام سرویس وتعمیرات اساسی برخی 

تجهیزات وتاسیسات

تامین منابع مالی برای تامین وتعویض بعضی تجهیزات وانجام - 1

سرویس وتعمیرات اساسی برخی تجهیزات وتاسیسات

عدم ایجاد ردیف اعتباری برای طرحهای جدید فاضلاب - 

شهرها و فشارهای اجتماعی برای اجرای طرح

تامین منابع مالی از ظرفیت بخش خصوصی و استفاده از 

 برای توسعه تاسیسات 11منابع حاصله از ظرفیت های ماده 

فاضلاب

 و فروش پساب در راستای اجرای 56استفاده از ظرفیت های ماده 

تصفیه خانه های فاضلاب

فرسودگی تجهیزات وتاسیسات اکثرتصفیه خانه ها-

تامین منابع مالی از ظرفیت بخش خصوصی و استفاده از 

 برای توسعه تاسیسات 11منابع حاصله از ظرفیت های ماده 

فاضلاب

جذب منابع مالی حاصل از فروش انشعاب پساب به بخش خصوصی در 

راستای بروز کردن تصفیه خانه های فاضلاب

 کاهش  تخصیص نقدی مبالغ اعتبارات عمرانی ملی و 

استانی

پیگیری تخصیص به موقع کل اعتبارات پیش بینی شده - 

توسعه تاسیسات آب و فاضلاب از طریق مقامات استانی ، 

شرکت مهندسی و وزارت نیرو

رایزنی از طریق شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور برای دریافت 

کمک به زیان شهرها و روستاها

 بالا بودن بدهی نیروهای مسلح

رایزنی از طریق وزارتخانه های متبوع برای پرداخت -  

مطالبات نیروهای مسلح توسط دولت با تخصیص اوراق و یا 

با استفاده ازقانون بودجه.تهاتر با ارزش افزوده

پیگیری وصول مطالبات نیروهای مسلح از طریق وزارت خانه های متبوع

تعیین محورها ،شاخص های ارزیابی مناطق-1

تعیین امتیازات محورهاوشاخص هاوتصویب آن درکمیته مدیریت -2

عملکرد

تهیه شناسنامه برای هریک ازشاخص های ارزیابی تهیه نرم افزار -3

عملکرد

بروزرسانی نرم افزارمدیریت پروژه باعنایت به تغییرچارت تشکیلاتی-4

تداوم استقرار نظام جامع پیشنهادات در قالب برنامه های  - 5

شرکت مهندسی آبفای کشور اجرا شده است

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اهم  چالش های  شرکت و راهکارهای آن- فصل نهم 

اهم چالشهاي شرکت و برنامه ها و راهکارهاي آتی آن- 9-1

مالی ,ارتقاء واستقرارنظام اطلاعاتی وارزیابی عملکرد فنی 

اقتصادی واجتماعی درسطح واحدها به منظور تقویت ,

نظام پایش،ارزیابی وتصمیم گیری

استقرار سیستم ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی وامورات 

شرکت

عدم تناسب قیمت فروش خدمات آب و فاضلاب با -  

قیمت تمام شده

تعیین قیمت فروش خدمات آب و فاضلاب بصورت منطقه ای در هر 

استان با توجه به هزینه های قیمت تمام شده

رایزنی با شرکت مهندسی آبفای کشور در خصوص تناسب 

سازی قیمت تکلیفی با قیمت تمام شده



عنوان چالشموضوعات
اقدامات انجام شده برای مدیریت موضوع و کاهش 

اثرات آن
برنامه ها و راهکارهای پیشنهادی

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

اهم  چالش های  شرکت و راهکارهای آن- فصل نهم 

اهم چالشهاي شرکت و برنامه ها و راهکارهاي آتی آن- 9-1

نگرانی از کاهش تعهد و انگیزه سازمانی نیروهای حجمی

برگزاری دوره های آموزشی برای نیروهای حجمی 

ارزبابی صلاحیت حرفه ای نیروهای پیمانکاری از طریق کانون 

های ارزیابی 

پوشش بیمه تکمیلی برای نیروهای حجمی 

...اارائه مزایای رفاهی از قبیل برنج و کارت استخر و

 تبدیل وضیعت سایر نیروهای حجمی ازطریق آزمون یاسوابق تجربی 

ازطریق آبفای کشور

ایجاد عدالت در پرداخت های نیروهای حجمی از طریق اجرای صفحه 

 طرح طبقه بندی وزارت نیرو65

عدم امکان جذب نیروی متخصص- 2

برگزاری دوره های  آموزشهای عمومی وتخصصی برای 

کارکنان

جذب نیروهای متخصص از طریق سرباز امریه

 صدورمجوزجهت جذب نیروهای متخصص دانشگاهی بویژه برای 

شهرستانها ازطریق شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور                  

  صدور مجوز برای جذب نخبگان و فارغ التحصیلان برتر دانشگاهی 

توسط شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور



براساس منویات مقام معظم رهبری (سرمایه گذاری برای تولید)استمرار فعالیت های شرکت در سال آتی  در قالب شعار سال - 1
عملی نمودن فروش پساب خروجی اکثر تصفیه خانه های فاضلاب شهرها - 2
بالا بردن جمعیت تحت پوشش فاضلاب در استان جهت افزایش درآمد و کاهش مخاطرات زیست محیطی- 3
جریان ساخت و تحویل آنها به حوزه  بهره برداری و بهره برداری از تاسیسات اجرا شدهتکمیل پروژه های در - 4
.توسعه واگذاری فعالیت های اجرایی ، راهبردی ، نگهداری، تعمیرات و همچنین مشترکین در شرکت به بخش خصوصی- 5
تأمین منابع مالی برای توسعه تأسیسات آب و فاضلاب و به تبع آن امکان واگذاری انشعابات بیشتر وهمچنین نصب انشعاب فاضلاب در ظرفیتهای خالی - 6
بستر سازی درخصوص جانشین پروری در حوزه منابع انسانی - 7

استفاده از توان خیرین ومشارکت های مردمی  در جهت ایجاد تاسیسات در استان بالاخص در روستاها- 9
اجرای و تکمیل پروژه های تصفیه خانه های فاضلاب در شهرهای آذرشهر،هشترود،ملکان،هریس،سردرودو مدول دوم شهرهای تبریز،مرند، بناب،اهر و میانه- 10
.  درصد دارند25برنامه ریزی جهت کاهش آب بدون درآمد با استفاده از تمامی راهکارها در شهرها و روستاها که پرت بالای - 11
کاربردی کردن پروژه های تحقیقاتی واستفاده از نتایج تحقیقات درتاسیسات آب وفاضلاب وخدمات مشترکین - 12
استقرارمدیریت دانش درشرکت با توجه به پایلوت بودن استان - 13
اولویت دادن به سرمایه گذاری در عملیات نوسازی و بازسازی تأسیسات آب و فاضلاب - 14
اولویت دادن به مدیریت مصرف با استفاده از تمامی ابزارهای مدیریت تقاضا- 15
.تعامل با شهرداران شهرهای استان بالاخص شهردار کلان شهر تبریز جهت تسریع در صدور مجوز برای توسعه و بازسازی تأسیسات آب وفاضلاب بخصوص اجرای شبکه های فاضلاب - 16
.پایش انشعابات مشترکین در اکثر شهرها برای شناسایی کاربری تغییر یافته وشناسایی درست طبقات مصرف خانگی در شهرها وروستاها- 17

ساماندهی املاک شرکت در سراسر استان از جمله شناسایی دقیق و تطبیق با اسناد موجود و محصور نمودن املاک و رسمی نمودن اسناد مالکیت فعلی - 19

سایر مطالب قابل ارائه به مجمع عمومی- 9-3

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

برنامه های هیات مدیره برای آینده- 9-2

هدف گذاری و ایجادسازوکارمناسب مدیریت هزینه ها و افزایش درآمدها ازطریق کنترل کیفیت واجرای پروژه های توجیه دار وکاهش هزینه های غیرمقبول ومدیریت نقدینگی وافزایش سود آوری- 8

 هزار مترمکعب در شهر تبریز جهت مقابله با 50افزایش منابع استحصال آب باحفرچاه از محل اعتبارات عمرانی و منابع داخلی برای شهر تبریز و شهرهای اقماری تبریزو افزایش ظرفیت مخازن به میزان - 18

کمبود و بحران آب

گسترش فعالیت های سرمایه گذاری از جمله احداث کارخانه تولید آب بسته بندی ، احداث کارخانه تولید لوله های پلی اتیلن و متعلقات آن، احداث استخرو تالار پذیرایی، احداث کارخانه تولید کود از لجن - 20

در تصفیه خانه فاضلاب تبریز از طریق مشارکت بخش خصوصی و راه اندازی کارگاه تعمیر پمپ و دینام در راستای کاهش هزینه های برون سپاری و تسریع در انجام عملیات

دور مجوز لازم ش هزینه ها تقاضای صاهتوجه به الکترونیکی شدن کلیه خدمات و واگذاری فروش انشعابات از طریق دفاتر پیشخوان و عدم مراجعه مشترکین به ادارات و نیز به جهت کبا

ل کشور رکز شهرستان، این مهم برای کق مجهت کاهش ادارات در شهرهای کوچک و تمرکز نیروها در مرکز شهرستان و ارائه خدمات اصلاح و توسعه و نیز نگهداری و تعمیرات شبکه از طری

.نیز عملی شود که کاهش قابل توجه هزینه را در پی خواهد داشت



دفتر برنامه ریزی و بودجه

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403پیوست های گزارش فعالیت هیئت مدیره صورت های مالی سال 

جهت ارائه به مجمع عمومی

شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی



6,0007,0008,040نسخه/ جلد (مکتوب و الکترونیک)انتشارات 1

تبلیغات محیطی2
روز - عدد

نمایش
9,1209,83212,221

2,4002,6203,216ساعت- نفرآموزش همگانی و بازدید از تاسیسات3

1,2001,0601,608موردمطالعات اجتماعی، افکارسنجی و نظرسنجی از مشترکین4

0ساعتبرنامه های رادیویی، تلویزیونی5

3,6004,6804,824موردتولید و انتشار محتوا و برگزاری پویش ها در فضای مجازی6

7
نشست خبری، نشر گزارش های )فعالیت های مطبوعاتی 

(...خبری و اطلاعیه ها، 
7,2008,3609,648مورد

7,1209,9809,541ساعت(پروژه ها، آیین اربعین و افتتاحیه ها)مستندسازی 8

9
فیلم، انیمیشن، کلیپ، تیزر، )تولید محتوای تصویری 

(...موشن گرافی، 
9,60010,00012,864ساعت

0موردجشنواره جهاد آبرسانی10

0موردآیین تجلیل از خیرین آبرسان11

0موردجشنواره فراگیری نخستین واژه آب12

4,8005,2406,432موردجشنواره آب و رسانه13

0موردبهره گیری از ظرفیت مسئولیت اجتماعی ارگان ها و نهادها14

0موردهمایش بانوی آب و خانه تکانی15

3,0003,4004,020موردمسابقه نقاشی کودکان16

1402عملکرد سال 
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال  ردیف

واحد سنجش 

عملکرد و مقدار 

عملیاتی

شرح فعالیت

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403حوزه روابط عمومی و آموزش همگانی بر اساس عملکرد سال - 1

1403پیوست های گزارش فعالیت هیئت مدیره صورت مالی سال 



واحد سنجششرح فعالیتحوزه
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال 

تجهیز بایگانی و دفاتر کار حوزه حفاظت کارکنان مطابق با ضوابط

تجهیزات و امکانات مورد نیاز برای اسکن

به روزرسانی و الکترونیکی کردن پرونده ها

قراردادهای مشاوره

تهیه نرم افزار در حوزه کارکنان

هزینه برگزاری نشست های تخصصی داخلی

....خرید اقلام خاص حوزه حفاظت کارکنان شامل کتاب ، لوح فشرده و 

(خارج از حوزه اسناد ،برنامه ریزی و آموزش  )آموزش های تخصصی 

.....فعالیت های فرهنگی ، ورزشی و 

فعالیت فرهنگی تعمیرات و نگهداری

سایر هزینه ها

تدوین راهکارهای لازم برای پیشگیری از سرقت

شناسایی و اجرای راهکار های نوین مقابله با سرقت

ساماندهی سلاح و مهمات و تجهیزات دفاع شخصی

اجرای طرح در حفاظت فیزیکی

اجرای تمهیدات برای  کاهش آسیب پذیری اماکن و تاسیسات برای 

شرایط خاص

اجرای طرحهای حفاظت هوشمند در اماکن و تاسیسات حفاظتی

هزینه تعمیرات و نگهداری

سایر هزینه ها

خرید تجهیرات اکتیو برای توسعه زیرساخت و امنیت شبکه محرمانه 

حراست

خرید تجهیزات پسیو برای توسعه زیر ساخت شبکه محرمانه حراست

خرید رایانه و تجهیزات جانبی مرتبط با رایانه برای کارکنان حراست

خرید نرم افزار و سرویس در حوزه حراست

هزینه پشتیبانی آنتی ویروس حراست

هزینه پشتیبانی یا به روز رسانی اتوماسیون حراست
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(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

جدول مربوط به دفتر حراست و امور محرمانه- 2

1403پیوست های گزارش فعالیت هیئت مدیره صورت مالی سال 

6,0003,500

273,600201,000

12,00014,707



واحد سنجششرح فعالیتحوزه
بودجه مصوب سال 

1403
1403عملکرد سال 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

جدول مربوط به دفتر حراست و امور محرمانه- 2

1403پیوست های گزارش فعالیت هیئت مدیره صورت مالی سال 

هزینه تعمیرات و تجهیزات و لوازم مرتبط با رایانه در دفتر حراست

هزینه توسعه و نگهداری شبکه ارتباطی با حراست های زیر مجموعه

نگهداری شبکه ارتباطی با حراست شرکت مهندسی . هزینه توسعه 

آبفای کشور

سایر هزینه ها

ارتقای  ضریب امنیتی و  )تدوین،  برنامه ریزی و ساماندهی اسناد طبقه بندی 

حفاظتی حوزه اسناد دارای طبقه بندی ، استاندار سازی در راستای وحدت رویه 

(در فرایند بایگانی اسناد دارای طبقه بندی مطابق با دستور العمل ابلاغی 

استفاده از تجهیزات سخت افزار ی و  )بهبود فرایند اجرایی دبیرخانه محرمانه 

نرم افزاری بروز رسانی مستمر فنی و امنیتی سامانه اتوماسیون جاری مکاتبات 

دارای طبقه بندی و جلوگیری از جعل و افزایش ضریب امنیت مجوز ها و 

(مکاتبات 

تعمیرات و نگهداری

خرید دستگاه صدور کارت شناسایی

سایر هزینه ها

آموزش و توسعه دانش و مهارت نیروی انسانی

جلسات و کارگروه های تخصصی

سایر هزینه ها
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6,0004,950

2,4001,050

12,00014,707



(ارقام به میلیون ریال)

علیهلهکیفریحقوقی

746,500,000در جریان رسیدگی**مطالبه خسارتشرکت آبفاسید علی بنی هاشمیشعبه سوم حقوقی جلفا1300459  

500,000,000در جریان رسیدگی**مطالبه خسارتشرکت آبفااسدالله منصوری حقوقی تبریز17شعبه 2300775  

600,000,000در جریان رسیدگی**مطالبه خسارتشرکت آبفااکبر رجب پور دادگاه صلح3شعبه 3300815  

4
خلع یدشرکت آبفایسکینه قشلاقیشعبه اول اجرای احکام مدنی967

**
                        -در مرحله اجرای حکم می باشد

5
مطالبه خسارتشرکت آبفایسید غفور سلیلیشعبه دوم اجرای احکام مدنی301217

**
          888,100,000در مرحله اجرای حکم می باشد

6
مطالبه خسارتشرکت آبفایعباس حقیقت کردکندیشعبه دوم حقوقی400017

**
        6,500,000,000در جریان رسیدگی می باشد

7
مطالبه خسارتشرکت آبفایبلال دهقانشعبه سوم حقوقی201188

**
        2,000,000,000در جریان رسیدگی می باشد

8
مطالبه خسارتشرکت آبفایاحد خوش خبر ملکی حقوقی11شعبه 1000339

**
          220,000,000در جریان رسیدگی می باشد

9
مطالبه خسارتآبفاقاسم صمدی بیرقتجدید نظر9_حقوقی 17شعبه 140330100030358000

**
          470,000,000در حال رسیدگی

10
مطالبه خسارتآبفا زهرا عباسپور دادگاه صلح12شعبه 140330920002504000

**
          210,000,000درحال رسیدگی

11
خسارتآبفااکبر رجب پور حقوقی تبریز17شعبه 140330920002341000

**
           600,000,000در حال رسیدگی

12
مطالبه خسارتآبفاام البنین حیدرزاده حقوقی تبریز17شعبه 140330920002341000

**
          200,000,000در حال رسیدگی

13
مطالبه خسارتآبفارضا معصوم زاده حقوقی تبریز4شعبه140330920003561000

**
          850,000,000در حال رسیدگی

14
مطالبه خسارتآبفارضا متین حقوقی تبریز2شعبه 140330920003561000

**
          210,000,000در حال رسیدگی

15
مطالبه خسارتآبفاحسن پورغفار تجدیدنظر8شعبه 14033092000331400

**
        3,500,000,000در حال رسیدگی

16
مطالبه خسارتآبفاحمید مهدوی حقوقی تبریز18شعبه 1403309920002990000

**
          217,000,000درحال رسیدگی

17
خسارتآبفاجهانگیر مصطفی زاده حقوقی تبریز19شعبه 140330920004374000

**
          830,000,000در حال رسیدگی

18
خسارتآبفامحمد امین علیایی فرد حقوقی تبریز19شعبه 14033092000

**
        1,000,000,000در حال رسیدگی

19
خسارتآبفاجعفر فلاحی حقوقی تبریز35شعبه 140330100044728000

**
          800,000,000در حال رسیدگی

20
خسارتآبفااکبر صدقی مقدم حقوقی تبریز42شعبه 140330920004099000

**
            77,000,000در حال رسیدگی

21
خسارتابفافاطمه ساعدی دادگاه صلح2شعبه 140330920006698000

**
            95,000,000در حال رسیدگی

22
خسارت آبفاامیرعلی جعفریان شورای حل اختلاف 9شعبه 140330920005971000

**
                        -در حال رسیدگی

23
خسارتآبفایداله تقی زاده حل اختلاف32شعبه 140330920007231000

**
          300,000,000در حال رسیدگی

24
خسارتآبفا احد سالک فرخی حقوقی تبریز5شعبه 1403309200072880000

**
        3,840,000,000در حال رسیدگی

25
ح هشترود3022941 مطالبه خسارتآبفای استاناباذر زندی 

**
                        -بدوی

26
اعتراض به کسر مزایاآبفای استانخلیل اله باباییدیوان عدالت 20028625

**
                        -بدوی

27
مطالبه خسارتآبفای استانجعفر اسکندرلی و سایریندوم بخش صوفیان101172

**
        1,000,000,000ارجاع به تجدید نظر

28
خلع یدآبفای استانمحمد بحری و پروین زینالیح شبستر3007803

**
                        -بدوی

29
مطالبه وجهآبفای استانآلتین تجارتح تبریز30133044

**
                        -فرجام خواهی

30
ح هشترود3022941 مطالبه خسارتآبفای استاناباذر زندی 

**
                        -بدوی

31
اعتراض به کسر مزایاآبفای استانخلیل اله باباییدیوان عدالت 20028625

**
                        -بدوی

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 

جداول مربوط به دفتر حقوقی - 3

گزارش شکایات و دعاوي غیرمالی مطروحه له یا علیه شرکت -  3-1

مختومه
آراء صادره

ملاحظاتآخرین وضعیت پرونده
پرونده

جاریخواسته/ موضوع شکایت خوانده/ مشتکی عنه خواهان/ شاکی شعبه رسیدگی کنندهکلاسه پروندهردیف



(ارقام به میلیون ریال)

علیهلهکیفریحقوقی

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 

جداول مربوط به دفتر حقوقی - 3

گزارش شکایات و دعاوي غیرمالی مطروحه له یا علیه شرکت -  3-1

مختومه
آراء صادره

ملاحظاتآخرین وضعیت پرونده
پرونده

جاریخواسته/ موضوع شکایت خوانده/ مشتکی عنه خواهان/ شاکی شعبه رسیدگی کنندهکلاسه پروندهردیف

32
مطالبه خسارتآبفای استانجعفر اسکندرلی و سایریندوم بخش صوفیان101172

**
        1,000,000,000ارجاع به تجدید نظر

33
خلع یدآبفای استانمحمد بحری و پروین زینالیح شبستر3007803

**
                        -بدوی

34
مطالبه وجهآبفای استانآلتین تجارتح تبریز30133044

**
                        -فرجام خواهی

35
مطالبه خسارتآبفای استانمحمد شفاعتیبخش ممقان301309

**
        2,000,000,000تجدید نظرخواهی

36
مطالبه خسارتآبفای استانعلی شفاعتیبخش ممقان301310

**
        4,000,000,000بدوی

37
خلع یدآبفای استانمحمد بحری و پروین زینالیصلح شبستر3014801

**
_بدوی

38
مطالبه خسارتآبفای استانرسول خانی خاتون آبادح تبریز20145939

**
_بدوی

39
مطالبه خسارتآبفای استانقاسم و حبیب تنهاح تبریز20157211

**
_بدوی

40
مطالبه خسارتآبفای استانعمران رحیم پورتجدید استان 30179124

**
_تجدید نظر

41
رفع تصرفآبفای استانعلی مهربانتجدید استان 30136210

**
_تجدید نظر

42
ابطال قبضآبفای استانمهدی پاکیح مرند3014305

**
_بدوی

43
رفع تصرفآبفای استانماهرخ ضرغامیصلح مرند3019614

**
_بدوی

44
رفع تصرفآبفای استانماهرخ ضرغامیح مرند2017002

**
_بدوی

45
مطالبه خسارتآبفای استانصمد سلیمان زاده و سایرینح آذرشهر318482

**
_بدوی

46
ابطال قبضآبفای استانرضا مادامیح مرند3007644

**
_بدوی

47
مطالبه خسارتآبفای استانمهدی بجروانی- لیلا قاسمیح میانه2003754

**
_بدوی

48
اعتراض ثالثآبفای استانمالک زیرکتجدید استان 30136210

**
_تجدید نظر

49
اعتراض ثالثآبفای استانمحمد مهربانتجدید استان 30150710

**
_تجدید نظر

50
اعتراض ثالثآبفای استانرباب مهربانتجدید استان 30149410

**
_تجدید نظر

51
مطلبه خسارتآبفای استانحسن مهدی پورتجدید استان 30029038

**
_تجدید نظر

52
مطالبه خسارتآبفای استانوراث ساعت چی نوبریح تبریز3000752

**
_بدوی

53
رفع تصرفآبفای استانوراث میکاییلی خرم آبادبخش ممقان3000082

**
_بدوی

54
خلع  یدآبفای استانوراث خیابانیاول اجرا میانه300773

**
_اجرای احکام

55
ابطال معاملهآبفای استانوراث شافع کلوانقاول حقوقی هریس301682

**
_بدوی

56
خسارت تاخیر تادیهآبفای استانآلتین تجارتح تبریز30168536

**
_بدوی

57
مطالبه خسارت آبفای استانمحمد نوری دولت آبادح مرند2008185

**
_بدوی

58
مطالبه وجهآبفای استانعلی اصغر فرج زادهح مرند1003503

**
_بدوی

59
اعلام غیر ملی بودنآبفای استانقادر پرکح تبریز3007928

**
_بدوی

60
تغییر کاربریآبفای استانپیما عباس نژاد و سایرینح تبریز20183710

**
_بدوی

61
اعاده به کارآبفای استانکریم پیروزیدیوان عدالت 30102745

**
_بدوی

62
تبدیل وضعیتآبفای استانیعقوب اسکندریح تبریز30139118

**
_بدوی



(ارقام به میلیون ریال)

علیهلهکیفریحقوقی

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 

جداول مربوط به دفتر حقوقی - 3

گزارش شکایات و دعاوي غیرمالی مطروحه له یا علیه شرکت -  3-1

مختومه
آراء صادره

ملاحظاتآخرین وضعیت پرونده
پرونده

جاریخواسته/ موضوع شکایت خوانده/ مشتکی عنه خواهان/ شاکی شعبه رسیدگی کنندهکلاسه پروندهردیف

63
رفع مزاحمتآبفای استانجواد اباذریح مرند3010085

**
_بدوی

64
ح هشترود30023581 مطالبه خسارتآبفای استاناباذر زندی 

**
_بدوی

65
خلع یدآبفای استانوراث طیفوری باسمنجتجدید استان 99006949

**
_تجدید نظر

66
خسارتشرکتصمد فتحی حقوقی اسکو2شعبه 301794

**
نامشخصکارشناسی

67
رفع تصرف عدوانیشرکتهاشم محمدی حقوقی مرند2شعبه 300586

**
غیرمالیبدوی له شرکت

68
خسارتشرکتآفر سلیمانی حقوقی مرند5شعبه 300446

**
نامشخصبدوی له شرکت

69
رفع تجاوزشرکترضا احمدی حقوقی مرند2شعبه 301359

**
غیرمالیبدوی له شرکت

70
خسارتشرکتخسرو رستمی حقوقی مرند2شعبه 301406

**
نامشخصبدوی محکومیت 

71
خسارتشرکتحسین مبهوتی حقوقی مرند5شعبه 300168

**
          250,000,000در مرحله تجدیدنظر

72
مطالبه وجهشرکتداود آسمانی حقوقی مرند3شعبه 300670

**
           334,937,660محکومیت شرکت

73
خسارتشرکتگوهر مشفقی حقوقی تبریز23شعبه 300365

**
          280,000,000محکومیت شرکت

74
مطالبه وجهشرکتاحد خاکسار مرکید حقوقی تبریز7شعبه 300636

**
        1,500,000,000له شرکت

75
ابطال قبضشرکتکبریت سازی توکلی حقوقی تبریز27شعبه 301833

**
        6,565,936,918کارشناسی

76
خسارتشرکتصمد حجازی حقوقی تبریز7شعبه 301012

**
        1,206,749,250اجرای احکام

77
مطالبه خسارتآبفا اهرعباس ایمان کردیحقوقی2011844

**
          200,000,000درحال رسیگی

78
مطالبه خسارتابفا اهربیت اله برزگریدادگاه صلح4003773

**
ارجاع به کارشناسیدرحال رسیگی

79
مطالبه خسارتآبفامحمد چاپاریحقوقی تبریز 3006886

**
        1,100,000,000در جریان رسیدگی

80
مطالبه خسارتآبفاجاوید حسن زادهحقوقی تبریز 3006887

**
        2,064,000,000در جریان رسیدگی

81
مطالبه مبلغ سهم از چاه ارباطانآبفا هریسوراث خان بیلوردیشعبه دوم هریس981377

**
    125,000,000,000در مرحله بدوی

82
مطالبه اجرت المثلآبفا هریسوراث خانبیلوردیشعبه دوم هریس200897

**
      95,000,000,000در مرحله کارشناسی

83
مطالبه وجه تاخیر تادیهآبفا استانمارال صنعت خاوران حقوقی29شعبه 302545

**
      12,000,000,000ارجاع به داوری و درخواست ابطال رای داور

84
تخریب و برداشت غیر مجازولی اله دهقانیآبفا آذرشهردادگاه تجدید نظر استان300795

**
فعلانامشخصدر مرحله رسیدگی تجدید نظر

85
مطالبه خسارتآبفا تبریز. ...جبارزاده قهرمانی شکاری حقوقی تبریز28شعبه 201270

**
فعلانامشخصدر مرحله کارشناسی

86
مطالبه خسارتآبفا مرندحبیب اکبر زادهشعبه جهار صلح مرند300640

**
فعلانامشخصدر مرحله کارشناسی

87
خلع یدآبفا هشترودحسن جمشیدیشعبه اول حقوقی هشترود400514

**
غیرمالیدر مرحله کارشناسی

88
تبدیل وضعیتآبفا استاناحمد کاظمی تجدید نظر استان34شعبه 301649

**
غیرمالیصدور رای مبنی بر محکومیت شرکت

89
مطالبه دیهآبفا میانهمحمد صادق قره داغیشعبه دوم صلح میانه300855

**
نامشخصدر مرحله کارشناسی

90
مطالبه تاخیر تادیهآبفا استانیونس سلیم زادهشعبه دوم دادگاه حقوقی300977

**
_در مرحله رسیدگی

91
ابطال سند خلع یدآبفا استانوراث افخمی دیزج حقوقی تبریز11شعبه 201702

**
غیرمالیدر مرحله کارشناسی

92
مطالبه خسارتآبفا استانبیت اله داوودیشعبه پنجم میانه301139

**
        3,600,000,000در مرحله کارشناسی

93
الزام به سندآبفا استانوراث خان بیلوردیشعبه دوم حقوقی201194

**
غیرمالیدر مرحله تجدید نظر خواهی



(ارقام به میلیون ریال)

علیهلهکیفریحقوقی

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 

جداول مربوط به دفتر حقوقی - 3

گزارش شکایات و دعاوي غیرمالی مطروحه له یا علیه شرکت -  3-1

مختومه
آراء صادره

ملاحظاتآخرین وضعیت پرونده
پرونده

جاریخواسته/ موضوع شکایت خوانده/ مشتکی عنه خواهان/ شاکی شعبه رسیدگی کنندهکلاسه پروندهردیف

94
مطالبه خسارتآبفا استانحسین یاوریشعبه دوم حقوقی میانه300533

**
          800,000,000در مرحله تجدید نظر خواهی

95
رفع مزاحمتابفا استانمحمد رضا ممقانیشعبه دوم حقوقی آذرشهر300056

**
فعلانامشخصتوقیف دادرسی به دلیل فوت خواهان

96
مطالبه خسارت تاخیر تادیهآبفا استانولی سلیمیشعبه چهارم صلح مرند201168

**
نامشخصدر جریان رسیدگی

97
مطالبه خسارتامور ابفای عجب شیرقهرمان اسکندر نسلشعبه دوم حقوقی عجب شیر300103

**
3,500,000,000         در مرحله هیئت سه نفره کارشناسی

98
رفع تصرف عدوانیامور ابفای بنابمرسل منصوری حقوقی بناب4شعبه 200608

**
3,000,000,000         در مرحله کارشناسی بدوی

99
خلع یدامور ابفای بنابمحمد حسین علی مشفق حقوقی بناب4شعبه 301430

**
80,000,000,000       در مرحله کارشناسی بدوی

100
مطالبه خسارتامور ابفای بنابابراهیم ایزدی حقوقی بناب3شعبه 100361-

**
600,000,000            در مرحله رسیدگی دادگاه بدوی

101
مطالبه خسارتامور ابفای بنابداودمحمد جاویدشعبه دوم صلح بناب300770

**
200,000,000            در مرحله رسیدگی در دادگاه صلح

102
خلع یدحسن بابا اشورامور ابفای بناب دادگاه حقوقی بناب2شعبه 100671

**
10,000,000,000       صدور حکم دادگاه بدوی به نفع ابفای بناب

103
ابطال سند عدم رعایت حریمامور ابفای بنابامور منابع ابشعبه دوم دادگاه صلح بناب301578

**
18,000,000,000       در مرحله رسیدگی در دادگاه صلح

104
قتل غیرعمدی ناشی از تصادفامور ابفای ملکانیوسف پیری بازپرسی تبریز20شعبه 301262

**
16,000,000,000         نفره کار شناسی5در مرحله رسیدگی هیئت 



(ارقام به میلیون ریال)

علیهله

درجریان رسيدگي*مطالبه خسارتآبفای استانرسول خاني خاتون آبادحقوقي تبریز120145939

درجریان رسيدگي*مطالبه خسارتآبفای استانشرکت ایلقار سازهحقوقي تبریز210030427

درجریان رسيدگي*مطالبه تاخبر تادیهآبفای استانشرکت آماج بتنحقوقي تبریز320152316

درجریان رسيدگي*مطالبه تاخبر تادیهآبفای استانشرکت کارابند ارستجدید نظر410140537

آبفای استانشرکت آذرپانيزحقوقي تبریز520188623
جبران ناشي از افزایش 

قيمت
درجریان رسيدگي*

حقوقي تبریز620022516
شرکت آلتين تجارت 

ماهور
درجریان رسيدگي***مطالبه تاخبر تادیهآبفای استان

آبفای استانفاطمه محمدیحقوقي تبریز72010533
مطالبه خسارت و اثبات 

مالکيت
**

قرارعدم استماع دعوی 

صادر گردید

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

گزارش شکایات و دعاوي مالی مطروحه له یا علیه شرکت- 3-2

 خواستهخواندهخواهانشعبه رسیدگی کنندهکلاسه پروندهردیف

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 

هزینه دادرسی

(ریال)
مختومهجاری

آراء صادره
ملاحظاتآخرین وضعیت پرونده



تعداد املاک دارای سند تک برگتعداد املاک دارای سند عادیتعداد املاک دارای سند رسمیتعداد کل املاک غیرمنقولردیف
تعداد املاک مطروحه در اداره ثبت 

جهت اخذ سند رسمی

1569142237413052812

میزان اراضی جانمایی شدهردیف
میزان اراضی تثبیت شده در لایه های 

کاداستر
درصد عدم تحقق کاداستر

فرآیند قانونی1281222392%

اخذ سند مستلزم رعایت تشریفات 

ثبتی بوده که این امر پروسه ای 

.زمانبر می باشد

گزارش وضعیت کاداستر املاک- 3-4

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

گزارش وضعیت املاک غیرمنقول- 3-3

(توضیح مختصر)علت عدم تحقق 

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 



دفتر برنامه ریزی و بودجه

1403 اقدامات انجام شده در سال 1402 اقدامات انجام شده در سال شرحردیف

1

افشا و اظهار کارکنان در موقعيتهای تعارض 

منافع در قراردادها ، معاملات، تامين کالا و 

(1موضوع بند )خدمات و جذب نيرو 

با 1403/2/22برگزاری اولين جلسه کميته سلامت اداری در مورخهفاقد گزارش

معرفي مصادیق و موقيعت های محتمل : دستور کارجلسه مطورحه

تعارض منافعدر حوزه کاری تمام واحد ها و تصویب و تدوین برنامه 

عملياتي واجرای آن در شرکت

2

ابطال و فسخ قراردادهای معاملات، خریدها، 

بکارگيری نيروی انساني که در موقعيت تعارض 

(2بند)منافع 

پيوست نمودن فرم خود اظهاری عدم شمول تعارض منافع حوزه فاقد گزارش

قراردادها و معاملات به کليه قراردادها

3
ثبت و اطلاع رساني معاملات متوسط به بالا در 

(3بند)سامانه های مربوطه 

ایران ستاد )تمامي معاملات متوسط به بالا در سامانه های مرتبط تمامي معاملات شرکت درسامانه تدارکات الکترونيکي دولت ثبت و اطلاع رساني ميگردد

ثبت و اطلاع رساني ميگردد(...و

4

ثبت کليه اطلاعات سجلي و نوع قرارداد و 

مجوز جذب و بکارگيری کارکنان در سامانه های 

(4بند )مربوطه 

درسامانه های داخلي وسامانه  (حجمي - تامين نيرو- دائم–مدت معين )اطلاعات تمامي پرسنل 

(HRS)ثبت ميگردد.

اطلاعات تمامي پرسنل اعم از رسمي،حمجي و تامين نيرو در سامانه 

های داخلي و سامانه مدیریت منابع انساني ثبت شده است

5

شفافيت در فرایند صلاحيت و تهيه ليست کوتاه 

پيمانکاران و، مشاوران،توليدکنندگان و تامين 

(5بند )کنندکان کالا و خدمات

ليست کوتاه پيمانکاران جهت دعوت درمناقصات محدودازفهرست شرکت های ارزیابي شده دوسال 

.گذشته منتهي به روز مناقصه دررشته وپایه مشابه ومرتبط بصورت شفاف تدوین مي گردد

ليست کوتاه پيمانکاران جهت دعوت درمناقصات محدودازفهرست 

شرکت های ارزیابي شده دوسال گذشته منتهي به روز مناقصه 

.دررشته وپایه مشابه ومرتبط بصورت شفاف تدوین مي گردد

6

درج در شرایط خصوصي قراردادها مبني 

برممنوعيت هرگونه کسب منافع و یا همکاری 

کليه کارکنان با اشخاص حقيقي و حقوقي 

(6بند )وپيوست نمودن اظهار نامه مربوط

درتمامي قراردادها قانون منع مداخله کارکنان دولت درج شده .درتمامي قراردادها قانون منع مداخله کارکنان دولت درج شده ورعایت ميگردد

.ورعایت ميگردد

7

استفاده از هرگونه امتياز ، تسهيلات ، حق 

مشاوره ، هدیه و موارد مشابه از افراد حقيقي و 

(7موضوع بند )حقوقي 

برگزاری دوره آموزشي بخش نامه مدیریت تعارض منافع برای فاقد گزارش

مدیران و کارکنان و انجام بازرسي های موردی و مستمر

8
تعيين مصادیق و موقعيت های تعارض 

(9بند )فعاليتهای شرکت 

معرفي مصادیق و موقعيتهای تعارض منافع درشرکت وارسال به دفتر بازرسي شرکت مهندسي آبفای 

کشور

شناسایي مصادیق تعارض منافع و اولویت بندی و انتخاب مصادیق 

تعارض منافع اولویت دار وتوصيفو مستندسازی آنها و تدویتن برنامه 

عملياتب تعارض منافع

9

اجرای دقيق و پایش مستمر برنامه عملياتي 

 ماهه به دفتر 6تعرض منافع و ارائه گزارش 

بازرسي و پاسخگویي به شکایات شرکت 

(13بند)مهندسي آب و فاضلاب کشور 

پایش مستمر واجرای دقيق بخشنامه مدیریت تعارض منافع درمناطق شرکت ازطریق بازرسي و ارزیابي کارگروه 

.سلامت اداری و بازرسي های موردی دفتربازرسي 

پایش مستمر واجرای دقيق بخشنامه مدیریت تعارض منافع درمناطق شرکت 

ازطریق بازرسي و ارزیابي کارگروه سلامت اداری و بازرسي های موردی 

.دفتربازرسي 

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

جداول مربوط به دفتر بازرسی-4

اجراي بخشنامه مدیریت  تعارض منافع- 4-1

( وزیر محترم نیرو99/8/18 مورخ 99/33144/50/100بخشنامه به شماره )

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 



درصد تحقق1403اقدامات پیش بینی شده در سال 1403اقدامات انجام شده در سال شرحردیف

1
برنامه منظم هفتگي دیدار عمومي مدیران با 

همکاران و شهروندان

اجرای شيوه نامه جدید ابلاغي مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد ، بازرسي ، 

امور حقوقي و ارتباطات مردمي استانداری در ارتباط با برنامه دیدار عمومي 

و ملاقات چهره به چهره با مسئولين و ملاقات چهره به چهره در پایگاه 

های اقامه نماز جمعه سراسر کشور

اجرای شيوه نامه جدید ابلاغي مدیرکل دفتر مدیریت 

عملکرد ، بازرسي ، امور حقوقي و ارتباطات مردمي 

استانداری در ارتباط با برنامه دیدار عمومي و ملاقات چهره 

به چهره با مسئولين و ملاقات چهره به چهره در پایگاه 

درصد100های اقامه نماز جمعه سراسر کشور

2
شناسایي مستمر نقاط آسيب پذیر و گلوکاه های 

فساد و اجرای راه حل های اصلاحي و رفع آنها

تدوین  –شناسایي، اولویت بندی نقاط آسيب پذیر و گلوگاه خای فساد خيز 

برنامه عملياتي و اجرای راه حل های اصلاحي جهت رفع نقاط آسيب پذیر 

و گلوگاه های شناسایي شده

شناسایي، اولویت بندی نقاط آسيب پذیر و گلوگاه خای 

تدوین برنامه عملياتي و اجرای راه حل های  –فساد خيز 

اصلاحي جهت رفع نقاط آسيب پذیر و گلوگاه های 

شناسایي شده

درصد100

3
نظرسنجي از مشترکين و ارزیابي رضایتمندی 

مردم

نظرسنجي ارائه خدمات بصورت تفکيک شده در کانال های ارتباطي ميز 

افکارسنجي توسط روابط  –خدمت الکترونيکي در وب سایت شرکت 

عمومي شرکت

نظرسنجي ارائه خدمات بصورت تفکيک شده در کانال های 

 –ارتباطي ميز خدمت الکترونيکي در وب سایت شرکت 

افکارسنجي توسط روابط عمومي شرکت

درصد100

4

اطلاع رساني و آگاهي بخشي شهروندان در 

رابطه با حقوق و تکاليف خود و موارد فساد 

اداری

از طریق توزیع بروشور و نصب بنر و بخشنامه ها و دستورالعمل ها در 

ادارات و اطلاع رساني از طریق شبکه های استاني و دسترسي به بخشنامه 

از طریق سازمان ها ی مردم -    ها و آئين نامه ها در وب سایت شرکت  

نهاد و تبليقات محيطي

از طریق توزیع بروشور و نصب بنر و بخشنامه ها و 

دستورالعمل ها در ادارات و اطلاع رساني از طریق شبکه 

های استاني و دسترسي به بخشنامه ها و آئين نامه ها در 

از طریق سازمان ها ی مردم نهاد و -    وب سایت شرکت  

تبليقات محيطي

درصد100

5
مشارکت با سازمان های مدني برای نظارت و 

مبارزه با فساد اداری

انعقاد تفاهم نامه با انجمن دفاتر پيشخوان و تشکل های مردم نهاد و 

تعامل و همکاری با شوراهای شهر و روستا

انعقاد تفاهم نامه با انجمن دفاتر پيشخوان و تشکل های 

مردم نهاد و تعامل و همکاری با شوراهای شهر و روستا

درصد100

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

سلامت اداري و صیانت از حقوق مردم- 4-2

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 



درصد تحقق1403اقدامات پیش بینی شده در سال 1403اقدامات انجام شده در سال شرحردیف

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

سلامت اداري و صیانت از حقوق مردم- 4-2

1403پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 

6
اجرای طرح سنجش سالانه ميزان سلامت و 

فساد اداری در دستگاه اجرایي

سنجش سلامت و فساد اداری از دیدگاه ارباب رجوع در سطح شرکت و 

 در دو بخش فساد و spssتحليل نتایج پرسشنامه ها تحت نرم افزار  

سلامت اداری

سنجش سلامت و فساد اداری از دیدگاه ارباب رجوع در 

سطح شرکت و تحليل نتایج پرسشنامه ها تحت نرم افزار  

spssدر دو بخش فساد و سلامت اداری 

درصد100

جبران خسارات وارده به شهروندان7

امورماليامورمالي

درصد100

اجرای قانون دسترسي آزاد به اطلاعات8

کليه  – گانه سامانه مشترکين بر عموم مردم 24ارائه دسترسي به خدمات 

بخشنامه ها و آئين نامه ها عملياتي شرکت ، تعرفه های مربوط به خدمات 

در ميز خدمت الکترونيک در وب سایت شرکت قابل دسترسي برای عموم 

شهروندان

 گانه سامانه مشترکين بر 24ارائه دسترسي به خدمات 

کليه بخشنامه ها و آئين نامه ها عملياتي  –عموم مردم 

شرکت ، تعرفه های مربوط به خدمات در ميز خدمت 

الکترونيک در وب سایت شرکت قابل دسترسي برای عموم 

درصد100شهروندان

9
حمایت و تشویق افشاکنندگان موارد تخلف و 

فساد اداری

حمایت و تشویق از افشاکنندگانحمایت و تشویق از افشاکنندگان

درصد100

10
تشکيل جلسات مستمر کميته سلامت اداری و 

انجام مصوبات آن

ابلاغ یافته ها و نارسایي های ارسالي سازمان بازرسي در قالب نامه های 

هشداری  به تامي واحدهای تابعه شرکت  به منظور اطلاع رساني و آگاهي 

ابلاغ مصوبات کميته سلامت اداری و  –بخشي جهت رعایت  موارد 

صيانت از حقوق مردم به کليه مدیران و کارکنان شرکت

ابلاغ یافته ها و نارسایي های ارسالي سازمان بازرسي در 

قالب نامه های هشداری  به تامي واحدهای تابعه شرکت  

به منظور اطلاع رساني و آگاهي بخشي جهت رعایت  موارد 

ابلاغ مصوبات کميته سلامت اداری و صيانت از حقوق  –

درصد100مردم به کليه مدیران و کارکنان شرکت

11

 3و2تعيين مصادیق مربوط به بندهای 

دستورالعمل نحوه مقابله و ترك وظایف قانوني 

مدیران و کارکنان و پيشگيری از آن 

( قوه قضائيه1400/07/30)

ابلاغ برنامه زمان بندی و گروههای کارگروه سلامت اداری،ارزیابي و 

سلامت اداری به همراه شاخص های تخصصي و چک ليست سيستمي و 

استاندارد و آموزش شيوه نامه

ابلاغ برنامه زمان بندی و گروههای کارگروه سلامت 

اداری،ارزیابي و سلامت اداری به همراه شاخص های 

تخصصي و چک ليست سيستمي و استاندارد و آموزش 

شيوه نامه
درصد100



(ارقام به میلیون ریال)

1403 عملکرد سال 1402 عملکرد سال عنوانردیف
 (کاهش)درصد 

افزایش
اقدامات اصلاحی

%37151037تعداد کل شکایات وارده1
قانون گرایي وپایه بندی وعمل و شفافيت

 و اطلاع رساني وپاسخگویي به خدمات و کارها

پاسخگویي به موقع و باکيفيت ومتناسب ومرتبط%4775(روز)ميانگين زمان پاسخگویي به شکایات 2

3
تعداد اعتراضات به عدم پاسخگویي و برخورد نامناسب 

همکاران
4727-43%

قانونگرایي واجرای آن والزام کارکنان به اجرای قوانين 

ومقررات مرتبط با وظایف و آموزش وجنبه تشویق 

وتنبيه وتکریم ارباب رجوع وپاسخگوبودن

%26-159117تعداد اعتراضات به مشکلات کمي و کيفي آب4

توسعه وبازسازی شبکه آب وافزایش ظرفيت توليد 

ومصرف وتعددترکيدگي ها وحوادث ومخازن ذخيره 

ومدیریت مصرف و بالانس شبکه و  (عمرونوع آنها)

پهنه بندی شبکه وپایش مستمر آب تحویلي به 

5
تعداد اعتراضات به نحوه عملکرد در خصوص حوادث و 

اتفاقات آب
101660%

بروز رساني حوادث واتفاقات واقدام به موقع وکنترل

 و نظارت و پيگيری و دقت کنترل کيفيت اجناس

%86191122تعداد اعتراضات در خصوص آب بها و خدمات انشعاب6

آموزش و بروزرساني قوانين ومقررات به مسئولين 

شفاف سازی و رعایت کليه دستورالعمل ها و  –واحدها 

ودردسترس عموم قراردادن اطلاعات - بخشنامه ها

مربوطه به خدمات ارایه شده

%13-1513تعداد نارضایتي های پرسنلي7
عدالت محوری –شفاعيت  –قانون گرایي 

شایسته سالاری – 

8
تخلفات در مناقصات و )تعداد اعلام مصادیق تعارض منافع

(معاملات،بکارگيری نيروی بدون مجوز،سوءاستفاده مالي
02

شفاف سازی و آگاهي بخشي و آموزش بخشنامه

 نحوه مدیریت تعارض

(سهامی خاص )شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی 

گزارش فعالیت هیئت مدیره به مجمع عمومی

وضعیت فراوانی شکایات در سامانه پاسخگویی به شکایات- 4-3

1402پيوست های گزارش فعاليت هيئت مديره صورت مالي سال 


