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 کلیات -1

 مالی اطلاعات گزیده -1-1

 

 اطلاعات عملکرد مالی طی سال 

 )مبالغ به میلیون ریال( 

 درصد تغییر  شدهتجدید ارائه 

1403 1402 1401 
نسبت به  

1403 

نسبت به  

1402 

 %60 %70 13,005,398 20.873.632 35,586,118 درآمدهای عملیاتی 

 %-74 %465 457,371 120،597 681,350 سود عملیاتی 

 %-261 %141 11,672 ( 18,775) ( 45,189) درآمدهای غیر عملیاتی

 %-75 %485 400,943 101،822 161,596 پس از کسر مالیات   -سود خالص

های  وجوه نقد حاصل از فعالیت 

 عملیاتی
1,269,743 1,461,855 1,881,609 13-% 22-% 

 ( مبالغ به میلیون ریال) اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره

 %73 %63 22,626,279 39.175.079 63,957,508 ها جمع دارایی

 %59 %89 16,976,464 26.996.515 51,259,521 هاجمع بدهی 

 %140 0 5,000,000 12,000,000 12,000,000 شده سرمایه ثبت

 %116 %4 5,649,814 12.178.564 12,697,985 جمع حقوق صاحبان سهم 

 اطلاعات مربوط به هر سهم 

   11.319.178.082 11.319.178.082 11.962.644.892 تعداد سهام  میانگین موزون  

   35 9 53 ریال -سود هر سهم

 

   320 320 378 نفر )پایان سال(   -تعداد کارکنان
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 قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت: -2- 1

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 مهیقانون ب ✓

 اساسنامه شرکت ✓

 یگر مهیو ب یمرکز مهیب س یقانون تاس ✓

 ی دولت ریغ  مهیموسسات ب س یقانون تاس ✓

 به عنوان نهاد ناظر رانیج.ا.ا یمرکز مهیب ابلاغی  یهاها و بخشنامهدستورالعمل  ها، نامهنییآ ✓

 مهیب ی عال یشورا یهانامهنییآ ✓

 سازمان بورس و اوراق بهادار  یهانامهوه یمقررات و ش ن،یقوان ✓

 سازمان بورس و اوراق بهادار یشرکت تیدستورالعمل حاکم ✓

 قانون تجارت ✓

 قانون کار  ✓

 ی اجتماع  نیقانون تام ✓

 میمستق یهااتیمال نیقوان ✓

 بر ارزش افزوده  اتی قانون مال ✓

 ییقانون مبارزه با پولشو ✓

 شخص ثالث مهیقانون ب ✓

 ی مصوبات مجمع عموم ✓

 ی برنامه توسعه کشور و بودجه سنوات نیقوان ✓

 دولت اتیمصوبات ه ✓

 یحسابدار یاستانداردها ✓

 یی و قضا  یحقوق نیقوان ✓

 ی داخل های اجراییو روش هاو دستوالعمل ره یمد  اتیمصوبات ه ✓

 تی ریمد  یهاستمیس یاستانداردها ✓

 ریتاث رودیانتظار م ای شرکت داشته و تیبر فعال ایملاحظهقابل   ریمورد گزارش که تاث  یسال مال یضوابط و مقررات وضع شده ط اهم

 .باشد یم ریشرکت داشته باشند، به شرح ز تیبر فعال ایملاحظهقابل 

 مه یموسسات ب یگذارهیبا موضوع سرما 104نامه نییآ ✓

 مهیببرگشت حق  ریدر خصوص حذف ذخا مهیب یعال یشورا 3/58نامه نییآ ✓

 مشترک  مهیراهبر ب سکیر یمجاز نگهدار تیدر خصوص حداقل نصاب ظرف 1/95نامه نییآ ✓

 رشته درمان  مهیبحق  نییدر خصوص تع مهیب یعال یشورا 2/94و  1/94نامه نییآ ✓
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 (1402قانون بودجه ) مهیب ی هاالحساب شرکتیسهم عل ✓

 1403در سال   هییشده توسط قوه قضا نییتع هینرخ د ✓

 سهامدارانسرمایه و ترکیب -3-1

 1،000سرهم، به ارزش اسرمی هر سرهم  280،000،000میلیون ریال )شرامل تعداد   280،000سررمایه شررکت در بدو تاسریس مبلغ  

سررهم، به ارزش اسررمی هر سررهم 12،000،000،000)شررامل تعداد  میلیون ریال  12،000،000که در حال حاضررر به مبلغ  ریال( بوده

  ه شرح جدول زیر است.سال اخیر ب  5سرمایه شرکت طی یرات تغی .رسیده استریال(   1،000

 

 سال اخیر  5طی   تغییرات سرمایه شرکت

 سرمایه جدید )میلیون ریال( درصد افزایش سرمایه  تاریخ افزایش سرمایه 
)به تفکیک درصد و   1محل افزایش سرمایه 

 مبلغ از هر محل(

 آورده نقدی   -سرمایه اولیه   280،000 100 1391

 ی ا  هیاندوخته سرما  سود انباشته و 490،000 75 1396

 آورده نقدی  1،500،000 206 1397

 آورده نقدی  5،000،000 233 1400

 و اندوخته سرمایه ای   تجدید ارزیابی دارایی ها 12،000،000 140 1402

 تغییراتی در سرمایه ایجاد نگردیده است.  1403در سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        

 



 سهامی عام(تعاونی )  بیمه تعاونشرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

   1403اسفند  30برای سال مالی منتهی به 

 

9 

گزارش به شرح    تاریخ تایید  30/12/1403سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به    %1همچنین سهامداران دارای مالکیت بیش از  

 جدول زیر است:

 1403در پایان سال  )بالای یک درصد( عمده شرکت   انسهامدار 

 نام سهامدار  ردیف 
30 /12 /1403 

 درصد  تعداد سهام 

 99/19 2,399,199,996 )سهامی عام ( شرکت اعتباری ملل   1

 50/14 1,739,885,877 شرکت بانک توسعه تعاون )سهامی خاص (  2

 4/9 1,128,329,006 شرکت خاوران جم گسترش تابران )سهامی خاص (  3

 8/52 1.022.549.690 خاوران توس )سهامی خاص (   شرکت افق رهباد 4

 19/8 983,092,413 شرکت توسعه توس بان امین  5

 8 960.000.000 سهامی خاص( آسیا)صنعتارسلان شرکت  6

 97/7 956.068.952 شرکت سلوی درمان لوتوس)سهامی خاص(  7

 22/5 625.960.000 شرکت سرمایه گذاری مالی ملل)سهامی خاص(  8

 37/1 164.976.123 صندق سرمایه گذاری بخشی شایسته فردا 9

10 
خدمات رفاهی کارکنان شاغل و بازنشسته بانک توسعه  شرکت توسعه 

 تعاون 
156.000.000 3/1 

 53/15 1.863.937.943 درصد(   1)کمتر از    سایرین 11

 100 12,000,000,000 سهام   تعداد 12

 ماهیت شرکت و صنعت:-4- 1

در ثبات و   یدینقش کل مهیب یهاو شررکت شرودیاقتصراد در سرراسرر جهان شرناخته م یاز ارکان اصرل  یکیعنوان  به    مهیصرنعت ب امروزه

روبرو خواهند  یقبول  رقابلیغ   یهاسرکیبا ر یتجار  یهاتیفعال ،یامهیب یها. بدون وجود پوشرشکنندیم فایا  یمال یهاسرتمیتوسرعه سر

 .خواهد شد تلمخ  یبود و رونق اقتصاد

دولت در برابر انواع خطرات    نیو همچن یو حقوق  یقیاشرخاص حق  یهاییاز دارا انتیاموال، حفظ و صر یهامهیب  یاصرل نقشهمچنین 

 یو توسرعه اقتصراد یگذارهیسررما یبرا  نهیحفظ شرده و زم  یثروت مل  ها،ییو خسرارات اسرت. با جبران خسرارات وارده به اموال و دارا

 .شودیفراهم م

 شررفتیاقتصراد و موتور محرک پ  یربنایزو   کندیم  فایا یو رشرد اقتصراد  ییایدر پو  یاسراسر یشرفراتر از صررفا جبران خسرارات، نق مه،یب

.  کند یو خلق ارزش فراهم م  ینیکارآفر ،یگذارهیسررما یرا برا  نهیزم  ،یفعالان اقتصراد یخاطر برا تیامن  جادیصرنعت با ا نیا اسرت.

 .است نیآفرنقش  یاقتصاد  یهاتیفعال  ریو سا یعمران  یهاپروژه ها،رساختیدر توسعه ز نیهمچن مهیب
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در   یشغل  یهافرصرت جادیبا ا  گر،ید یبودجه دولت دارند. از سرو  نیدر تام  یتوجهسرهم قابل  ات،یپرداخت مال قیاز طر مهیب  یهاشررکت

 .کنندیو رونق بازار کار کمک م ییزابه اشتغال  ،یو کارشناس  یابیارز  ،یابیمختلف مانند فروش، بازار  یهابخش

  یگذار هیسررما یاز آن برا توانیدارند که م اریرا در اخت  یتوجهقابل  یمنابع مال  ها،مهیبوجوه حاصرل از حق عیبا تجم مهیب یهاشررکت

 .کندیم  یانیکشور کمک شا  یاقتصاد شرفتیامر به رشد و پ  نیاستفاده کرد. ا  ییربنایو ز یاتوسعه  یهادر پروژه

  قی امر از طر نی. اکندیجامعه کمک م یاقتصرراد تیبه حفظ ثبات و امن  ،یعیطب  یایاز حوادث و بلا  یبا جبران خسررارات ناشرر مهیب

 یو خارج  یداخل  یهایگذارهیبازارها و جذب سرررما  ییایبه رونق و پو  ،یاقتصرراد  یهاتیمرتبط با فعال  یهاسررکیو ر  هایکاهش نگران

 شود.ی میاقتصاد تیثبات و امن  جادیاو باعث   شودیمنجر م

برخوردار اسرت. ورود  یقابل توجه  ییایاز تنوع و پو ،یمرکز مهیشررکت تحت نظارت ب 40با حضرور    رانیا مهیحال حاضرر، صرنعت ب در

روزافزون    یازهایمتناسب با ن  یامهیتحولات مثبت و ارائه خدمات ب  دبخشیحوزه، نو نینوآور در ا یهاآپو ظهور استارت  دیجد یرقبا

 .جامعه است

رو   شیپ   یهادر سرال  رانیا مهیانداز صرنعت بموجود، چشرم  یهالیپتانسر نیدر اقتصراد کشرور و همچن  مهیب یراهبرد  گاهیتوجه به جا  با

و حضرور فعال   نینو  یهایخدمات، اسرتفاده از فناور تیفیک یارتقا مه،ی. توسرعه فرهن  برسردیبه نظر م  دوارکنندهیروشرن و ام اریبسر

 .خواهد بود  ندهیصنعت در آ نیا تیموفق یدهایاز جمله کل  ،یالمللنیب  یدر بازارها

و  یتوسررعه اقتصرراد  ،یثبات مال  ها،ییاز دارا انتیدر حفظ و صرر  یاتیح یاقتصرراد، نقشرر یاز ارکان اصررل  یکیبه عنوان   مه،یب صررنعت

به  دوارکنندهیروشرن و ام رانیا  مهیصرنعت ب ندهیآ ،یبه نوآور  ازیو ن  ندهیمانند رقابت فزا  ییها. با وجود چالشکندیم  فایا ییزااشرتغال

 .رسدینظر م

 :های بیمه و زمینه فعالیت آنها به شرح ذیل استر حال حاضر ترکیب شرکتد

 ت بیمه دولتی جنرالشرکت بیمه ایران به عنوان تنها شرک ✓

شررکت بیمه جنرال غیردولتی شرامل آسریا، البرز، دانا، پارسریان، توسرعه، رازی، کارآفرین، سرینا، ملت، دی، سرامان، نوین،  23 ✓

 پاسارگاد، معلم، میهن، کوثر، ما، آرمان، تعاون، سرمد، تجارت نو، حکمت صبا و هوشمند فردا

 خاورمیانه، باران، کاریزما و هامرز در سرزمین اصلیهای  شرکت تخصصی بیمه زندگی به نام ✓

شرررکت بیمه غیردولتی ازجمله امید، حافظ، آسررماری، متقابل کیش و متقابل اطمینان متحد قشررم در مناطق آزاد و وی ه  ✓

 اقتصادی
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 فرصتها و تهدیدهای پیش روی شرکت:-1-5

 تهدیدها  هافرصت

 میزان رقابت و نرخ شکنی  های توسعه همکاریها و فرصتآپها و استارتاینشورتک

های اتومبیل با توجه به تولید خودروهای فرصت توسعه بیمه 

 داخلی 

 کاهش ارزش پول

 تحریم و روابط بین الملل  دسترسی به اینترنت از طریق تلفن همراه

 ای های بیمهزنی مشتریان کلان در اخذ پوششچانهقدرت های خاصبازار بیمه

 بیمه درمان پایه  مه یکروبیم  یهامه یب

 میزان رقابت و نرخ شکنی  استفاده از هوش مصنوعی و بلاکچین

 

   :شرکت ی نقاط ضعف و قوت داخل-1-6

 نقاط ضعف  نقاط قوت 

 های شبکه نمایندگی توانمندی  رضایت مشتریان

 برند شرکت  رشد و سودآوری

 ارز و نرخ بهرههای ناشی از نوسانات نرخ ریسک  چابکی سازمانی 
 

 

 

 30/12/1403منتهی به   1403نسبت توانگری مالی شرکت بیمه تعاون برای سال مالی 

 

 مقدار ریسک )میلیون ریال(  نوع ریسک 

 R1 22.922.283ریسک صدور بیمه نامه 

R2 187.91.52ریسک بازاری  

.R3 717963ریسک اعتباری  

 R4 0ریسک نفدینگی

RBC .43822.993ریسک کل )سرمایه الزامی(   

 35.037.712 مازاد بیمه گر )سرمایه موجود(

%15 نسبت توانگری مالی  2 
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 :محصولات اصلی شرکت-7- 1

های زندگی و غیر زندگی و خدمات پس از فروش آنها شرامل ارزیابی و محصرولات و خدمات شررکت به صرورت عمده شرامل انواع بیمه

شود، شامل اخذ پیشنهاد مشتری،  های بازاریابی شررررررروع مینامه که بعد از فعالیتباشد. فرایند کلی صدور بیمهخسارت میپرداخت 

نامه در صرورت قبول شررایط توسرط طرفین، نامه، ثبت بیمهارزیابی ریسرک، بازدید از مورد بیمه در صرورت نیاز، ارائه نرخ و شررایط بیمه

دیده،  باشرد و فرایند کلی خسرارت بعد از اعلام خسرارت توسرط زیانصرورت نیاز اختیاری ریسرک مربوطه میواگذاری اجباری و یا در 

نامه، پرداخت خسرارت، اخذ های بیمهتکمیل مدارک پرونده، ارزیابی خسرارت واقع شرده، در صرورت لزوم بازدید، انطباق آن با پوشرش

ای شرامل موارد  های بیمههای مختلف رشرتهگر اتکایی اسرت. دسرتهسرارت از بیمهدیده و دریافت سرهم خنامه از زیانتاییدیه و رضرایت

 ذیل هستند:

 عمر انفرادی و عمر گروهی، عمر زمانی، عمر مانده بدهکار،  (اندازعمر و پس: زندگی )بیمه زندگی ✓

 صنعتی، غیر صنعتی، منازل مسکونی، انبارها، واحدهای تجاری: سوزیبیمه آتش ✓

 صادراتی، باربری داخلی  الاهایهای وارداتی، باربری کلاربری کابا: بیمه باربری ✓

 : حوادث گروهی و حوادث انفرادیبیمه حوادث ✓

 : شخص ثالث و مازاد، حوادث راننده، بدنه اتومبیلاتومبیل بیمه ✓

 درمان خانواده، درمان مسافران عازم خارج کشور، درمان مسافرین ورودی: درمان گروهی،  بیمه درمان ✓

 کشتی بدنه کشتی، کانتینر، مسئولیت:  بیمه کشتی ✓

 بدنه هواپیما، مسئولیت هواپیماا: بیمه هواپیم ✓

النفع، عیوب  عدمالکترونیکی،  ت، کامپیوتر و تجهیزات  لاآکاری، شررکسررت ماشررینتمام خطر نصررب، مقاطعه:  بیمه مهندسرری ✓

 پنهان ساختمان

در نقل، مسرئولیت کارفرما    و مسرئولیت متصردیان حمل ،ایحرفههای مسرئولیت مدنی عمومی، مسرئولیت:  بیمه مسرئولیت ✓

 تولیدکنندگان محصول، مسئولیت سازندگان ابنیهقبال کارکنان، مسئولیت 

 سوزی و مهندسی نفت و انرژیآتش: بیمه نفت و انرژی ✓

 های خاصبیمه ✓

 پروسه تولید هر یک از محصولات شرکت -1-8

 اشرخاص یهامهیب، خودرو یهامهیبمانند    دهد،یخود ارائه م انیرا به مشرتر  هانامهمهیاز ب یاگسرترده فیتعاون ط مهیب شررکت

  ا یانتخاب شررعبه  پس از انتخاب نوع بیمه نامه با    ولیت و مهندسرری و ....مسررئ یهامهیبی  آتش سرروز مهیب  ،یعمر و زندگ مهیب

اقدام کرد. پس از  نامه مهیصردور ب یبرا نیتعاون به صرورت آنلا مهیشررکت ب  لیموبا شرنیکیاپل  ای تیسراوب قیاز طری و یا  ندگینما

 یکارشرناسران مدارک را بررسر  .متفاوت باشرد  تواندیم طیو شررا مهیبسرته به نوع ب  که  نامه  مهیب  شرنهادیفرم پ  لیارائه مدارک و تکم

بیمه،  با پرداخت حق  .شررودمینامه صررادر مهیبنرخ حق بیمه نهایی به مشررتری اعلام و و در صررورت صررحت اطلاعات،    کنندیم

تحت قرارداد منعقده  نامه، شررکت  از این تاریخ به بعد، در صرورت وقوع حادثه تحت پوشرش بیمهو   شرودای شرروع میپوشرش بیمه

 ریمشررابه سررا  یبه طور کل زیتعاون ن مهینامه در شرررکت ب مهیصرردور ب  ندیفرآ  .جبران خواهد کردو تعهدات خود خسررارات را 

 ر است:یاست و شامل مراحل ز رانیدر ا مهیب  یهاشرکت
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 روش تولید مورد استفاده شرکت: -9- 1

اسرتفاده به شررح ذیل    یمختلف  یهایها و تکنولوژخود از روش  یامهیمحصرولات و ارائه خدمات ب دیتول یتعاون برا  مهیشررکت ب

 :کندیم

 ق یاز طر  یامهیمختلف ب یهانهیدر زم از طریق تحقیقات بازار خود انیمشررتر  یهاو خواسررته  ازهاین  شررناسرراییبازار:  قاتیتحق

 .شودیانجام م  یکاومتمرکز و داده  یهامصاحبه، گروه ،یمانند نظرسنج یمختلف  یهاروش

  ندیفرآ نی. اشرودمی  دیجد  یامهیو توسرعه محصرولات ب  یبازار، اقدام به طراح  قاتیتحق  جیو توسرعه محصرول: بر اسراس نتا یطراح

 .شودیم  نامهمهیمربوط به ب اتیجزئ ریصدور و سا طیشرا مه،یتعهدات و استثنائات، حق ب ،یامهینوع پوشش ب نییشامل تع

نامره تمدیرد بیمه -درخواسرت صردور دریافت

 از متقاضی متقاضی

ها و مقرررات رویرهارزیابی ریسرک مطرابق برا  

 داخلی و خارجی

 تکمیل مدارک و ارائه نرخ

 افزارینامه در سیستم نرم ثبت اطلاعات بیمه 

 گذار نامه و اخذ تایید از بیمه چاپ آزمایشی بیمه 

بیمه  تایید  صدور  و  مالی  به  ارسال  و  نامه 

 نامه بیمه 

 نامه به مشتری تحویل بیمه 

 

نامه  آیا صدددور بیمه

در حددود اختیدارات 

 عامل فروش است؟

صردور اخذ مجوز از  مراجرع ذیصرلاح جهرت  

 بیمه نامه
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 .مناسب است یگذارمتیق نییتع مه،یمحصول ب دیتول ندیاز مراحل مهم در فرآ  یکی: یگذارمتیق

صردور   یشربکه فروش مناسرب برا  جادیو ا  انیارائه اطلاعات به مشرتر  ،یرسراناطلاع  غات،یشرامل تبل ندیفرآ نیو فروش: ا  یابیبازار

 .شودیم نامهمهیب

به   ییشرامل پاسرخگوکه  و حفظ آنها در بلندمدت اسرت انیمشرتر تیاز عوامل مهم در جلب رضرا  یکی  :خدمات پس از فروش  ارائه

 .شودیم گذارانمهیب  یبانیپرداخت خسارات و ارائه خدمات پشت  ات،یبه شکا  یدگیرس ان،یسوالات مشتر

  :هایتکنولوژ

  یدگیرسر  ها،نامهمهیصردور ب گذاران،مهیاطلاعات ب  تیریمد یبرا  یاهسرته یهاسرتمیتعاون از سر مهیشررکت بای:  هسرته )کر( بیمه

 .کندیاستفاده م یامهیب  یندهایفرآ ریبه خسارات و سا

مانند صردور   یخود خدمات مختلف انیخود به مشرتر  لیموبا شرنیکیو اپل  تیسراوب قی: شررکت از طرلیموبا شرنیکیو اپل  تیسراوب

 .دهدیو اعلام خسارت ارائه م نامهمهیمشاهده اطلاعات ب مه،یبپرداخت حق نامه،مهیب  نیآنلا

و    یامهیخود، ارائه اطلاعات و اخبار ب انیارتباط با مشررتر یبرا یاجتماع  یهاتعاون از شرربکه مهی: شرررکت بیاجتماع  یهاشرربکه

 .کندیاستفاده م یمسابقات و نظرسنج یبرگزار

 

   مقایسه تکنولوژی تولید شرکت با تکنولوژی موجود در سطح کشور و جهان:-10-1
شرررود و از جمله اولین  میهای بیمه ایرانی، پیشررررو در زمینه تحول دیجیتال محسررروب  شررررکت بیمه تعاون در میان شررررکت

با وجود اقدامات مثبت،  .نامه را ارائه کرده اسرتهایی اسرت که خدمات آنلاین مانند ثبت سرفارش و صردور الکترونیکی بیمهشررکت

این  .های پیشررو در سرط  جهانی وجود داردتوجهی بین سرط  تحول دیجیتال در شررکت بیمه تعاون و شررکتهنوز فاصرله قابل

شررکت بیمه    .چین مشرهودتر اسرتداده و ارائه خدمات مبتنی بر بلاکهایی مانند اسرتفاده از هوش مصرنوعی، کلانینهفاصرله در زم

های بالایی برای ارتقای سرط  تحول دیجیتال خود  های مناسرب و نیروی انسرانی متخصرص، پتانسریلتعاون با دارا بودن زیرسراخت

رقابت باقی بماند و سرهم بازار خود را حفظ کند، لازم اسرت با سررعت بیشرتری در  برای اینکه شررکت بیمه تعاون بتواند در .دارد

 .ها در ارائه خدمات خود استفاده کندمسیر تحول دیجیتال گام بردارد و از جدیدترین فناوری

 

 مواد اولیه مورد استفاده شرکت:-1-11

  از نهاد ناظر تیپروانه فعال •

 ... و ی منابع انسان ، یمال یسامانه ها ری، سای(ا مهیبه عنوان کر ب) یگر مهیسامانه ب •

 و ارتباطات و شبکه اطلاعات یفناور رساختیز •

 ی توانمند و خبره، اکچوئر و محاسب فن یانسان یروین •

 در سراسر کشور  (کارگزار اب،یبازار مه،یب نده ینما)شبکه فروش  •

 خسارت  ابیارز د، ی کارشناسان بازد •

 بزرگ یقراردادها سکیجهت انتقال ر ییگران اتکا مهیتعامل و ارتباط با ب •
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   بازار مواد اولیه شرکت: ت ی وضعنحوه تامین و  -1-12

از   محصولاتماهیت فعالیت شرکت از نوع خدماتی بوده و منابع مورد نیاز شرکت جهت ارایه انواع پیشتر  به آن اشاره شد   همانگونه

 .دسترسی کامل دارد 10-1به تمام منابع مورد نیاز و مورد اشاره در بند   عاونت افزاری و نیروی انسانی بوده و شرکت بیمه نرم نوع 

 

 : برنامه های توسعه کسب و کار شرکت-1-13

کت بیمه تعاون با درک  . شرهای نوآورانه استریزی دقیق و اجرای استرات ی پویای صنعت بیمه، بقا و پیشرفت مستلزم برنامهدر دنیای 

تر به ای باکیفیتوکار خود را با هدف ارتقای جایگاه رقابتی، افزایش سهم بازار و ارائه خدمات بیمههای توسعه کسباین مهم، برنامه

 .کرده استمشتریان، تدوین 

 ی: تمرکز بر مشتر (1

این شرکت با درک عمیق  .ای بیمه تعاون، مشتریان و نیازهایشان قرار دارندهای توسعهدر قلب برنامه: محوریمشتری  ✓

 .بخش برای آنها رقم بزندای منحصر به فرد و رضایتاز نیازها و انتظارات مشتریان، در تلاش است تا تجربه

ای متناسب با نیازها  های بیمهحلهای دقیق، به دنبال ارائه راهها و تحلیلتعاون با استفاده از دادهبیمه   :سازیشخصی ✓

 .و شرایط هر یک از مشتریان خود است

های ارتباطی متنوع و کارآمد، سهولت دسترسی به خدمات و پاسخگویی سریع به نیازها، از  ایجاد کانال :ارتباطات مؤثر ✓

 .دهدد که بیمه تعاون برای ارتقای سط  رضایت مشتریان خود انجام میجمله اقداماتی هستن

 ل: نوآوری و تحو (2

بیمه تعاون با درک نیازهای نوظهور جامعه و کسب و کارها، در حال توسعه و ارائه انواع جدیدی از  :های نوینبیمه  ✓

 .اندها است که متناسب با نیازهای روز طراحی شدهنامهبیمه 

نوینفناوری ✓ از هوش مصنوعی، بلاک :های  فناوریاستفاده  سایر  و  اشیا  اینترنت  ارائه  چین،  ی  راستا  در  نوین،  های 

 .ها در دستور کار بیمه تعاون قرار داردسازی فرآیندها و کاهش هزینهخدمات نوین، بهینه

رت آنلاین و غیرحضوری  بیمه تعاون با تمرکز بر تحول دیجیتال، در تلاش است تا خدمات خود را به صو :تحول دیجیتال ✓

 .در دسترس مشتریان قرار دهد و تجربه کاربری را ارتقا دهد

 :توسعه سهم بازار (3

ای، به دنبال  های مختلف بیمه ها در رشتهنامهبیمه تعاون با ارائه طیف وسیعی از بیمه  :بخشی به سبد محصولاتتنوع  ✓

 .جذب مشتریان جدید و افزایش سهم خود در بازار است

ب ✓ کانالتمرکز  توزیع جدیدر  کانال :های  از  مانند شبکهاستفاده  توزیع  نوین  و  های  بازاریابی دیجیتال  اجتماعی،  های 

ها، از جمله اقداماتی هستند که بیمه تعاون برای دسترسی به مشتریان جدید و افزایش سهم  آپ همکاری با استارت

 .دهدبازار خود انجام می

های برندین  و بازاریابی، در تلاش است تا جایگاه خود را به عنوان یک شرکت ای فعالیتبیمه تعاون با ارتق :تقویت برند ✓

 .ای معتبر و قابل اعتماد در اذهان مشتریان تثبیت کندبیمه 
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 :توانمندسازی منابع انسانی (4

بال ارتقای  گذاری در جذب و پرورش نیروهای متخصص و کارآمد، به دنبیمه تعاون با سرمایه :استخدام و جذب نخبگان ✓

 .تر به مشتریان استسط  دانش و مهارت کارکنان خود و ارائه خدمات باکیفیت

های آنها و آمادگی  روز به کارکنان، نقشی کلیدی در ارتقای مهارتهای آموزشی منظم و بهارائه برنامه :آموزش و توسعه ✓

 .های جدید داردبرای رویارویی با چالش

ه تعاون با ایجاد محیطی پویا و خلاق، زمینه را برای شکوفایی استعدادها و نوآوری  بیم :ایجاد محیطی پویا و خلاق  ✓

 .کندکارکنان خود فراهم می

 :های اجتماعیتعهد به مسئولیت (5

پذیر جامعه،  های وی ه به اقشار آسیبهای حمایتی و تخفیف نامهبیمه تعاون با ارائه بیمه  :پذیرحمایت از اقشار آسیب  ✓

 .داردج عدالت اجتماعی و حمایت از این اقشار گام برمیدر راستای تروی

های دوستدار محیط محیطی و استفاده از روشهای زیستبیمه تعاون با حمایت از فعالیت :حفاظت از محیط زیست ✓

 .های خود، به دنبال کاهش اثرات منفی بر محیط زیست استزیست در فعالیت

 پایدار فعالیت های خود را ساماندهی کرده است.  اصل توسعهبیمه تعاون با توجه به  :توسعه پایدار ✓

   شرح  زیر  است: در شرکت بیمه تعاون به 1404ریزی شده برای سالاجرایی برنامهاهم اقدامات 

 ایجاد زیرساخت صدور بدنه کیلومتری  ✓

 آپ  سازی بکپیاده ✓

 ( BPMSهای الکترونیکی سازمان )طراحی فرم ✓

 BIتوسعه داشبورد  ✓

 برگزاری جلسات آموزشی برای شعب با هدف انتقال دانش  ✓

 نامه بدنه کیلومتریصدور بیمه ✓

 های بدنه برای خودروهای لیزینگی )اتمام لیزین (تمدید بیمه ✓

 1403سال هدف  دستیابی به پرتفوی ✓

 های ثالث مالی و بدنه کاهش و کنترل مدت زمان ارزیابی و پرداخت خسارت  ✓

 تر از اشتهای ریسک( )ستاد و شعبه(ریب خسارت و نسبت خسارت )پایینکنترل ض ✓

 نامه یا خدمت جدید )بیمه صندوق امانات و بیمه امنیت سایبری( طراحی و فروش بیمه ✓

 جذب پرتفوی مهندسی از طریق کنسرسیوم  ✓

 تشخیص هوشمند تقلب در بیمه های درمان ✓

 رمانکاهش و کنترل مدت زمان ارزیابی و پرداخت خسارت د ✓

 



 سهامی عام(تعاونی )  بیمه تعاونشرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

   1403اسفند  30برای سال مالی منتهی به 

 

17 

 ای بر شرکت:ثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقهتا-1-14

 :تاثیر شرایط اقتصادی جهانی

با توجه به اینکه بخش قابل   .های بیمه، نوسانات نرخ ارز استترین عوامل تاثیرگذار بر شرکتیکی از مهم :نوسانات نرخ ارز •

تواند منجر به افزایش  قالب ارزهای خارجی است، نوسانات نرخ ارز میهای بیمه تعاون در گذاریها و سرمایهتوجهی از دارایی

های  تواند به نفع بیمه تعاون باشد، زیرا ارزش داراییبه عنوان مثال، افزایش نرخ ارز می .یا کاهش سودآوری این شرکت شود

 .دهدارزی این شرکت را افزایش می

تواند منجر به افزایش  افزایش تورم می .های بیمه استبر عملکرد شرکتتورم نیز یکی دیگر از عوامل مهم تاثیرگذار   :تورم •

های بیمه باید در شرایط تورمی، نرخ حق  به همین دلیل، شرکت .گذاران شودهای خسارت و کاهش قدرت خرید بیمههزینه

 .بیمه خود را افزایش دهند تا بتوانند از پوشش ریسک خود اطمینان حاصل کنند

تواند منجر به افزایش سود حاصل  افزایش نرخ بهره می .های بیمه تاثیرگذار استبهره نیز بر عملکرد شرکتنرخ  :نرخ بهره •

های تامین مالی این شرکت را نیز افزایش  تواند هزینهبا این حال، افزایش نرخ بهره می .های بیمه تعاون شودگذاریاز سرمایه

 .دهد

های رونق اقتصادی، تقاضا برای در دوره .ای تاثیرگذار استبرای خدمات بیمه  رشد اقتصادی نیز بر تقاضا :رشد اقتصادی •

 .یابدهای رکود اقتصادی، تقاضا برای این خدمات کاهش مییابد، در حالی که در دورهای افزایش میخدمات بیمه

 :ایتاثیر شرایط اقتصادی منطقه

خاورمیانه و شمال آفریقا، که محل فعالیت اصلی بیمه تعاون  ثبات سیاسی و اقتصادی در منطقه   :ثبات سیاسی و اقتصادی •

تواند منجر به افزایش ریسک و کاهش  ثباتی سیاسی و اقتصادی میبی .است، از اهمیت بالایی برای این شرکت برخوردار است

 .سودآوری بیمه تعاون شود

 .بیمه تاثیر منفی بگذارند  هایتوانند بر عملکرد شرکتای نیز میمنازعات منطقه  :ایمنازعات منطقه •

تواند  قوانین و مقررات مربوط به صنعت بیمه در کشورهای مختلف منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا می :قوانین و مقررات •

 .های بیمه تعاون تاثیرگذار باشدبر فعالیت

 :راهبردهای پیشنهادی

های مختلف در کشورهای مختلف، ریسک  گذاری در داراییسرمایهبیمه تعاون باید با   :گذاریبخشی به سبد سرمایهتنوع •

 .ناشی از نوسانات نرخ ارز و سایر عوامل اقتصادی را کاهش دهد

ابزارها و روش :مدیریت ریسک • از  باید  تعاون  برای مدیریت ریسک بیمه  از جمله ریسک های مناسب  های  های مختلف، 

 .ای، اعتباری و عملیاتی استفاده کندبیمه 

بیمه تعاون باید با ارائه محصولات و خدمات نوآورانه، نیازهای جدید مشتریان خود را   :رائه محصولات و خدمات نوآورانها •

 .برآورده کند و سهم بازار خود را افزایش دهد
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کاهش دهد    های خود راهای مدیریتی کارآمد، هزینههای نوین و روشبیمه تعاون باید با استفاده از فناوری :افزایش کارایی  •

 .و سودآوری خود را افزایش دهد

 

 : ها و . .نامه، گواهی برداری، پروانه تولیداختراعات، علائم تجاری، حق چاپ، پروانه بهره -1-15
 توان به موارد ذیل اشاره نمود:می  1403ترین دستاوردهای شرکت در سال از جمله مهم

 درصدی نسبت به سال گذشته 485و رشد  میلیون ریال  596،161سود تحقق  ✓

 دهدرشد نسبت به سال قبل را نشان می %73میلیون ریال، که   47،519،862بیمه تولیدی مبلغ  حق ✓

پایین بودن ضرریب خسرارت شررکت در مقایسره با متوسرط صرنعت بیمه: خسرارت پرداختی شررکت در این دوره مبلغ   ✓

درصردی   58باشرد که در مقایسره با نسربت خسرارت  % می40کت میلیون ریال و نسربت خسرارت کل شرر 19،142،382

 تر است.صنعت بیمه پایین

 حفظ رتبه توانگری مالی سط  یک ✓

 عنوان اولین شرکت بیمههای مجدد بهبلند مدت در ارزیابی -BBBکوتاه مدت و   +A1اخذ رتبه اعتباری  ✓

،  ISO10002، اسررتاندارد رسرریدگی به شررکایات مشررتری  ISO9001اسررتاندارد مدیریت کیفیت   هایتمدید گواهینامه ✓

 ISO 31000و استاندارد مدیریت ریسک  ISO10004استاندارد رضایت مندی مشتری 

 

 کسب و کار فصلی شرکت:-1-17
متقاضیان ارایه می شود، بنابراین کسب و  ای همواره در طول سال مورد نیاز بوده و به طور مستمر به    ا عنایت به اینکه خدمات بیمهب

 است بالاترماهه پایانی هر سال، میزان تولید حق بیمه   3کار شرکت متاثر از فصول سال نبوده اما با این حال اغلب در 

 

 محصولات: خدمات پس از فروش-1-1-17

و خدمات، تعهد شرکتهای بیمه با فروش بیمه نامه و عقد قراردادهای بیمه ای آغاز می گردد    محصولاتسایر   خلافبه طور اساسی، بر  

پایان مدت بیمه نامه، بیمه گزار یا بیمه شده تحت پوشش می باشد و با بروز حادثه، خسارت مطابق با   و بسته به نوع محصول، تا 

ر در مورد بیمه های زندگی که بلند مدت هستند، بارزتر بوده و بیمه  تعهدات پذیرفته شده پرداخت می گردد. ارایه خدمات پس از صدو

 .گزاران از خدمات متنوعی بهره مند می شوند

شورای عالی بیمه، ذخایر مربوط به هر یک از انواع رشته های بیمه ای شامل ذخیره ریاضی، ذخیره حق   68و    58طابق با آیین نامه  م

،  (سهم نگهداری)ره ریسکهای منقضی نشده برای جبران کسری حق بیمه عایدنشده سال جاری  ، ذخی(ذخیره حق بیمه)بیمه عایدنشده  

 .خسارت معوق، ذخیره مشارکت در منافع، ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی محاسبه و پرداخت می گردد (ذخیره)بدهی 

 تعداد کارکنان شرکت:-1-18

 به شرح  زیر است: 1403ساس  مدرک تحصیلی در  پایان سال   مالی ترکیب جنسیتی و همچنین  ترکیب  پرسنل  شرکت  بر  ا
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 در جداول  زیر  ارایه  شده است:  1402و مقایسه آن با  سال مالی  1403ترکیب  منابع انسانی  شرکت در سال 

 تحصیلات 
 1402سال  1403سال 

 مجموع  مرد زن  مجموع  مرد زن 

 4 3 1 5 4 1 دکتری

 88 46 42 105 49 56 کارشناسی ارشد 

 156 65 81 185 101 84 کارشناسی 

 16 13 3 22 18 4 کاردانی 

 66 60 6 61 49 12 دیپلم و پائین تر 

 320 187 133 378 221 157 جمع کل 

 به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت  مربوطاطلاعات  

 زمین و ساختمان فهرست-1- 2

 

16%
6%

49%

28%

1%

نای رکیب نیروی انسانی برمبت
تحصیلات

دیپلم و پایین تر 

کاردانی
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دکتری
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نسانیترکیب جنسیتی نیروی ا

جنسیت زن 

جنسیت مرد

پلاک ثبتیموقعیت زمیناستانشرح دارایی- زمینردیف
مساحت عرصه 

)متر مربع(
ارزش دفتریمازاد تجدید ارزیابیبهای تمام شدهوضعیت مالکیت

45,973,000,000714,027,000,000760,000,000,000دارای سند مالکیت منگوله دار6933.4385350قائم مقام کوچه ششمتهرانزمین ساختمان مرکزی1

1,420,000,000,0005,580,000,000,0007,000,000,000,000دارای سند مالکیت تک برگی3526.423840خیابان ولیعصر پایین تر از پارک ساعی نبش زرینتهرانزمین ساختمان زرین ولیعصر2

26,000,000,000174,000,000,000200,000,000,000دارای سند مالکیت تک برگی5479.152314بزرگراه شهدا میدان قدساردبیلزمین ساختمان اردبیل3

پلاک ثبتیموقعیت ساختماناستانشرح دارایی-ساختمانردیف
مساحت 

اعیان)کتر 

مربع(

ارزش دفتریاستهلاک انباشتهبهای تمام شدهوضعیت مالکیت

20,383,532,40010,682,617,7179,700,914,683دارای سند مالکیت منگوله دار6933.43851063قائم مقام کوچه ششمتهران ساختمان مرکزی1

4,885,338,464,99604,885,338,464,996دارای سند مالکیت تک برگی3526.4235300خیابان ولیعصر پایین تر از پارک ساعی نبش زرینتهران ساختمان زرین ولیعصر2

10,400,000,0008,230,000,0002,170,000,000دارای سند مالکیت تک برگی5479.152380بزرگراه شهدا میدان قدساردبیل ساختمان اردبیل3
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 : خزانه سهام-2- 2

 به شرح جدول زیر است: 1402ن با سال مالی آمقایسه و   1403اطلاعات مرتبط با سهام خزانه شرکت  در پایان سال مالی 

 29/12/1402 30/12/1403 سال مالی 

 تعداد  مبلغ)میلیون ریال( تعداد  عنوان 
مبلغ)میلیون 

 ریال(

 - - 91.099 107.777.861 مانده ابتدای دوره

.586584163. د طی دوره یخر  197.045 118,420,592 247,890 

 (156,791) (73,513,200) (190.406) (198.058.419) فروش طی دوره 

 91,099 107.777.861 97.738 73.303.027 مانده در پایان دوره 

   علیه شرکت: / له   با اهمیت دعاوی حقوقی-2-3
عمده پرونده های حقوقی علیه شرکت بابت مطالبه خسارت است که در ذخیره خسارت معوق لحاظ می شود. پرونده های له شرکت  

به نفع شرکت صادر می شود ولی در  عمدتا بابت موضوع ریکاوری و وصول مطالبات است که تقریبا صد در صد حکم مراجع قضایی  

ت به طرح دادخواست اعسار نموده و یا هیچ مالی از آن ها شناسایی نمی شود، احتمال برگشت  عمل با توجه به اینکه محکوم علیه مبادر

ومجموع پرونده های حقوقی  درصد خواهد بود. شایان ذکر است شرکت فاقد پرونده های حقوقی با اهمیت بوده    30تا    20نقدینگی بین  

خواسته  بافقره از پرونده مذکور بر علیه شرکت    1،598بوده که تعداد  پرونده    فقره  1،980شرکت علیه دیگران ودیگران علیه شرکت

به شرح  ریال    90.394.032.438فقره از پرونده های مذکور برعلیه دیگران با خواسته مالی    382ریال و تعداد  139،788،634،070

 . افشاء گردیده استمیلیارد ریال  140توضیحی صورت های مالی  46-2یادداشت 

 بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت:-2-4
-نسبت به مدت مشابه دوره قبل به تولید حق %73.2بودجه مصوب و رشد  %92با تحقق بیش از  1403بیمه تعاون توانست در سال 

 :  است  شرکت بیمه  تعاون   به  شرح زیر بیمه تولیدی طی پنج سال گذشتهروند حق میلیارد ریال دست یابد. 47یمه بیش از ب

 

 



 سهامی عام(تعاونی )  بیمه تعاونشرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

   1403اسفند  30برای سال مالی منتهی به 

 

21 

 
و  ای مختلف به شررح ذیل بوده اسرت. نکته قابل توجه آنکه شررکت ضرمن کنترلهای بیمهدر همین دوره ترکیب فروش رشرته

های رقابتی و همچنین افزایش های اخیر به دلیل نرخکه در سررال را  های درمانمیزان فروش بیمهانتخاب مناسررب ریسررک  

سرال قبل   نسربت بهدرصردی  100، با افزایش سرهم بودههای با ضرریب خسرارت بالا محسروب  های درمانی جزو رشرتههزینه

 صورت های مالی دارا می باشد. 14-1سود مناسبی را به شرح یادداشت      

          

14031402140114001399
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-های بیمهریسکای از طریق مدیریت سبد پرتفوی و همچنین انتخاب های بیمهبا کنترل ریسک 1403بیمه تعاون توانست در سال 

را حاصل نماید که هر دو شاخص در مقایسه با کل صنعت بیمه در وضعیت مطلوبی   %69و ضریب خسارت  %40ذیر نسبت خسارت پ 

 قرار دارند.  

 

 

 : 1403ای در سال  وضعیت عملکرد بیمه

 

 ایرشته بیمه 
حق بیمه  

 تولیدی

سهم  

 رشته 

خسارت 

 پرداختی
 نسبت خسارت  خسارت معوق مانده 

ضریب  

 خسارت 
 % 69 % 32 019،062،2 8.244.030 % 54 25.826.079 شخص ثالث 

 % 107 % 98 592،75  2.038.417 %4 2.076.103 بدنه اتومبیل

 % 34 % 15   389،269 210.519 %3 1.392.014 سوزی آتش

 % 12 %3 031،88  69.253 %5 2.385.730 باربری، کشتی و هواپیما 

 % 241 % 62 194،830  1.994.363 %7 3.209.275 مهندسی، مسئولیت و سایر 

 %69 % 59   855،685 4.117.899 % 13 6.034.203 عمر و حادثه 

 % 73 % 46 358،707  3.035.847 % 14 6.596.458 درمان  

 % 69 % 40 4،718،437 19.142.382 % 100 47.519.862 جمع کل 

 

 گذشتهسال روند نسبت خسارت طی پنج                                               روند ضریب خسارت طی پنج سال گذشته
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های مناسرب و عدم ورود به بازارهای پرریسرک این بخش مبنی بر پذیرش ریسرک  ضریهای انقبابا لحاظ سریاسرتهای اتومبیل  در بیمه

و همچنین تمرکز بر پرتفوی  اتوکار ناوگان حمل و نقل داخل شرهری و موارد مشرابه    -ورسریکلت، اتوبارررررررررررررموت  هایشرامل بیمه

خودروهای صرفر کیلومتر میزان خسرارت کنترل شرده اسرت. همچنین  در   بیمه های درمان  نیز با اتخاذ  اسرترات ی  مناسب  مبنی  بر 

 1403رفتنی، نسربت به کنترل نسربت  و ضرریب خسرارت   در  سرال مالی  کنترل  ریسرک  و لزوم توجه به سرودآوری  ریسرک های پذی

 .صورت گرفته استاقدامات موثری 
 

  توانسته است با رشدی پایدار به این هدف دست یابد.  1402در سال  %1بیمه تعاون با هدف قرار دادن دستیابی به سهم بازار بیش از 

 روند  سهم بازار شرکت در طی شش سال گذشته به شرح زیر  است:

 

شخص ثالث
40%
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11%
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 زیر نشان داده شده است: جدول  در   1403مه تعاون در صنعت بیمه کشور  در  سال یایگاه بج

 تولیدی   بیمهحق  نام شرکت  رتبه 

 716.200 ایران  1

 327.773 دانا  2

 292.060 آسیا 3

 198.637 البرز  4

 170.961 دی 5

 137.918 پاسارگاد  6

 126.894 کوثر 7

 123.425 پارسیان 8

 90.859 سینا 9

 76.254 ما  10

 75.222 معلم  11

 63.223 رازی  12

 62.892 سامان  13

 50.774 کارآفرین 14

 49.748 ملت 15

 43.958 نوین 16

 35.246 تجارت نو 17

 34.381 سرمد 18

 27.437 تعاون 19

 17.522 آرمان 20

 17.486 میهن 21

 11.206 آسماری  22

 10.641 زندگی خاورمیانه  23

 9.224 حکمت صبا 24

 7.067 حافظ 25

 6.178 موسسه بیمه متقابل  26

 5.801 امید 27

 5.722 موسسه بیمه کلوپ 28

 1.255 زندگی کاریزما  29

 1.152 زندگی باران 30

 میلیون ریال به کلیه ارقام
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 دولت و نهادهای وابسته به دولت:مراودات شرکت با -2-5

 گذاری دستوری)تکلیفی(:آثار ناشی از قیمت-1-5-2

های بیمه هستند، تعیین نرخ حق بیمه از ترین منابع ریسک عملیات شرکتها به عنوان یکی از اساسیبا توجه به آنکه نرخ حق بیمه

هم برای حفظ مشتریان و ارایه نرخ منصفانه برخوردار است. در  اهمیت بسیار بالایی هم به لحاظ تامین پوشش کافی برای ریسک و  

شورای عالی بیمه   94دهند که جزییات هر رشته در آیین نامه  ها عوامل بسیار زیادی، محاسبه بیمه را تحت تاثیر قرار مینرخ بیمه

 ارایه شده است.

 شده است. ئهای اراهای بیمهدر این بخش مراجع تعیین نرخ حق بیمه در خصوص رشته 

 ذیربط  نامهقانون بیمه مسئولیت مدنی دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی )شخص ثالث( و آیین

 شورای عالی بیمه 2/94و  1/94و  94آیین نامه 

 شورای عالی بیمه 68آیین نامه 

 شورای عالی بیمه  76آیین نامه  6ماده 

 ها ان و سایر رشته های درمسندیکای بیمه گران ایران در خصوص تعرفه بیمه 

 لازم به ذکر است: 

 شوند. نرخ دیه اعلامی از سوی قوه قضاییه به عنوان یکی از عوامل تاثیرگذار بر نرخ حق بیمه شخص ثالث محسوب می

کارشناسان نرخ حق بیمه پس از استخراج گزارشات توجیهی توسط    94های اموال با توجه به تنوع رشته طبق آیین نامه شماره  در رشته 

گردد. لازم به ذکر است این  های تعیین شده ابلاغ و عملیاتی میتایید کمیته فنی رسیده و با تصویب هیات مدیره تعرفهه  اکچوئری ب

 نماید. شورای عالی بیمه را به خوبی مطابق با جدول ذیل برآورده می 71رویه در خصوص ضوابط نرخ گذاری، الزامات آیین نامه 

 ذاری حق بیمه ثالثگ  تتفاوت قیم

 نام محصول ردیف 

مبلغ فروش محصول/درآمد  

از ارائه خدمات طی دوره  

  1403/ 12/ 30منتهی به 
 )واقعی( 

مبلغ فروش محصول/درآمد  

از ارائه خدمات طی دوره  

  1403/ 12/ 30منتهی به 
 )برآوردی( 

 13،598،850 21،841،733 بیمه شخص ثالث 1

 2،203،916 3،362،504 بیمه حوادث راننده 2

 15،802،766 25،204،237 جمع 
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باشد.  می 1403مفروضات محاسبه فرضی بر اساس در نظر گرفتن یکسان نرخ رشد حق بیمه شخص ثالث با نرخ رشد دیه در سال 

 . درصد اعلام گردید 30درصد اما نرخ رشد حق بیمه معادل با  50معادل   1403نرخ دیه در سال 

 وضعیت پرداخت های به دولت:- 2-5-2

 29/12/1401 29/12/1402 شرح  ردیف
تغییرات نسبت  

 به دوره مشابه
 * راتییتغ لیدلا

1 
 % 100 0 47.820 مالیات عملکرد

افزایش درامدهای مشمول 

 مالیات 

2 

 %76 1.251.206 2.564.745 افزوده مالیات بر ارزش 

افزایش صدور بیمه نامه و  

افزایش نرخ مالیات بر ارزش 

 افزوده

3 
 % 45 131.218 190.607 بیمه سهم کارفرما 

افزایش حقوق و دستمزد و  

 بخشنامه وزارت کار

هزینه سهم صندوق خسارت   4

 بدنی 
1.647.871 829.089 100 % 

بیمه نامه های  فروش  افزایش

 ثالث شخص

5 
 % 103 1.049.860 2.136.726 هزینه عوارض وزارت بهداشت

افزایش فروش بیمه نامه های  

 شخص ثالث

 افزایش بر مبنای بودجه سالیانه  % 151 68.000 170.808 هزینه عوارض نیروی انتظامی 6

 

 کیفیت سود شرکت:   -2- 3-5

سال مالی منتهی  

 به

سود)زیان( حاصل از  سود)زیان( خالص

 منابع عملیاتی 

سود)زیان( حاصل از 

 منابع غیرعملیاتی 

نسبت جریان نقدی عملیاتی  

 به سود)زیان( عملیاتی 

30/12/1403 596.161 681.350 (45.189) 186% 

29/12/1402 101.822 120.597 (18.755) 1212 % 

29/12/1401 400.943 457.371 (56.428) 411 % 
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 های مالینسبت-6- 2

 1403 1402 شاخص

%6/8 %7/2 سود ناخالص فعالیت بیمه ای به کل حق بیمه صادره  

 %2/6 %0/7 سود خالص بعد از کسر مالیات به کل حق بیمه صادره 

 %6/9 %9/4 کل سرمایه گذاری ها به دارائی ها 

 %79 %68/7 کل بدهی ها به کل دارائی ها 

 %56 %54/4 گذاران ،نمایندگان و بیمه گران اتکائی به مجموع دارئیهانسبت مجموع مطالبات از بیمه 

 %9/4 %1/5 سود خالص بعد از کسر مالیات به حقوق مالکانه 

 %40/3 %54/5 نسبت خسارت )خسارت پرداختی به حق بیمه صادره(

 %7 %7/5 هزینه های ادارای و عمومی به حق بیمه صادره

 %10/8 %9 بیمه صادرههزینه کارمزد پرداختی به حق 

 

 شرکت: عملکرد مالیاتی های معافیتوضعیت -2-6- 1

 ماده قانونی موضوع معافیت مالیاتی ردیف

 ق .م .م   105ماده  6تبصره  1

 ق.م.م(  145ماده   4الی  1غیر بانکی مجاز )موضوع بندهای موسسات اعتباری جوایز بانکها و  معافیت سود سپرده ها و  2

 

 پرداخت سود: - 6- 2

سال 

 مالی 

سود سهام 

پیشنهادی  

 هیئت مدیره

سود سهام مصوب 

 مجمع

درصد سود تقسیم  

شده به سود  

 پیشنهادی *

سود سهام 

پرداخت شده از  

طریق سجام )تا 

 پایان سال مالی( 

سود سهام 

پرداخت شده  

)تا پایان سال  

 مالی( 

دلایل عدم پرداخت کامل سود  

 سهام

1402 10،182  120،000 

با توجه به  

مجمع    تصمیمات

    درصد سود  100

سال تقسیم شده  

 است. 

650،13 415،17 

تهیه صورت های مالی    تا تاریخ

کل سود مصوب سال  

به حساب    1402

سهامداران واریز شده  

 . است.
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 اوراق بهادار شرکت  بازارطلاعات مربوط به  ا-3

 وضعیت معاملات و قیمت سهام - 3-1

بیمه و صندوق بازنشستگی به جز تامین  در گروه فرابورس ایران  /در بورس اوراق بهادار تهران  13/10/1400شرکت در تاریخ 

 . مورد معامله قرار گرفته است 14/10/1400درج شده و سهام آن برای اولین بار در تاریخ   "وتعاون"با نماد  اجتماعی

 زیر بوده است:سال اخیر به شرح  3وضعیت سهام شرکت طی 

 پایان سال مالی            

سال مالی  

 منتهی به
 

تعداد  

سهام  

معامله 

 شده 

میلیون  

 سهم

 

ارزش 

سهام  

معامله 

 شده

میلیارد 

 ریال

 

تعداد  

روزهای 

باز بودن  

 نماد

 

تعداد  

روزهایی که  

نماد معامله 

 شده است 

 
درصدسهام  

 شناور آزاد
 

ارزش 

 بازار

میلیارد 

 ریال

 
قیمت  

 سهم
 

 سرمایه 

 میلیارد ریال

میلیون      

 ریال

میلیون         

 ریال

 میلیون ریال  ریال 

30/12/1403  2،284  3،957  224  216  16.38  18،744  1،562  12،000 

29/12/1402  3،842  869،7   241  228  20  13،128  1،094  12،000 

29/12/1401  2،218  3،587  238  238  20  8،060  1،612  5000 

 

 ی:بازارگردان-3-2

 پارامتر  عنوان  ردیف 

صندوق سرمایه گذاری اختصاصی بازار  نام بازارگردان  1

 گردانی ملل 
 1401/06/12 آغاز دوره بازارگردانی  2

 1404/04/20 پایان دوره بازارگردانی  3

 107.570 منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر )میلیون ریال( 4

 197.045 مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال(  6

 190.406 مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال(  7

 49.900 سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال(  8

 163.584.586 تعداد سهام خریداری شده  9

 198.058.419 تعداد سهام فروخته شده  10

 73.303.027 مانده سهام نزد بازارگردان  11
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 شرکتیحاکمیت  

 نظام راهبری شرکت -4-1

 کمیته انتصابات و کمیته ریسک   کمیته حسابرسی  اطلاعات مربوط به- 4-1-1

 به شرح جدول زیر است:  1403اعضای کمیته ریسک شرکت بیمه  تعاون در سال مالی 

 ایتحصیلات/مدارک حرفه  سمت خانوادگی نام و نام 

  تاریخ عضویت

در کمیته  

 ریسک

دفعات حضور  

در جلسات  

کمیته در سال  

 مالی گذشته

در عضویت همزمان 

،  کمیته حسابرسی

 ریسک، انتصابات

 ها سایر شرکت

 خلاصه سوابق 

 - 2 09/10/1403 دکتری مدیریت بازرگانی  رئیس کمیته ریسک  جواد سهامیان مقدم 

سال سوابق مدیریتی در صنعت بیمه  40بیش از 

سال  10سال مدیرعامل بیمه ایران و  7از جمله 

 عضویت در هیات مدیره شرکت های بیمه 

  4 02/04/1399 دکتری الهیات و معارف اسلامی  عضو هیات مدیره  سید امین جوادی 
سال سابقه مدیرعاملی در موسسه   30بیش از 

 مالی و اعتباری ملل 

  6 02/04/1399 حسابداری دانشجوی دکتری  معاون مالی و اقتصادی مسلم اسدی 
مدیر مالی بیمه میهن بیمه تعاون و سرپرست 

 حسابرسی سازمان حسابرسی 

 معاون مدیر بیمه های اتکایی  الهام وفایی 
  -کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی

 بیمه 
 شرکت بیمه رازی و بیمه سامان   6 05/04/1401

  5 01/06/1403 کارشناسی ارشد مدیریت  معاون فنی  اکبر رواقی 
مدیر و معاون فنی شرکت های بیمه دی، بیمه 

 رازی بیمه سرمد و البرز 

 مدیر باربری کشتی و هواپیمای بیمه کار آفرین  6 01/01/1403 دکتری منابع طبیعی  مدیر باربری،کشتی و هواپیما  مهرنوش شیرانی 

 - 0 02/04/1399 دکتری مدیریت مالی  عضو کمیته  معصومه لطیفی بنماران 

عضو هیات علمی و استادیار دانشکده مدیریت و  

عضو   -حسابداری دانشگاه واحد تهران جنوب

شورای سیاست گزاری راهبردی اولین همایش  

 ملی پ وهش های نوپدید در حسابداری 

  0  دکترای اقتصاد  عضو کمیته  علی صیاد زاده 

عضو هیات مدیره شرکت پرتو داده گستر  

مدیرعامل و عضو هیات مدیره شرکت  -ویسمن

مدیرعامل شرکت   -فراگستر تجارت مهدتابان

 کارگزاری بیمه مستقیم برخط گردشگری 
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 به شرح جدول زیر است: 1403اعضای کمیته حسابرسی داخلی شرکت بیمه  تعاون در سال مالی 

 سمت خانوادگی نام و نام
تحصیلات/مدارک 

 ای حرفه

  تاریخ عضویت

در کمیته  

حسابرسی 

 داخلی 

دفعات 

حضور در  

جلسات 

کمیته در  

سال مالی  

 گذشته 

در کمیته  عضویت همزمان 

حسابرسی، ریسک،  

  هاسایر شرکت انتصابات

 )ذکر نام شرکت ها(

 خلاصه سوابق 

محسن شرریفیان  

 موحد
 رئیس کمیته 

کارشناسای ارشد  

 مدیریت بازرگانی 
09/10/1403 3 - 

اعتباری  رئیس شعبه موسسه 

 ملل،هیات مدیره بیمه تعاون 

 عضو کمیته  عباس نویدی 
دکتری مدیریت  

 استرات یک 
07/11/1403 3 - 

شریک و مدیر ارشد موسسه 

 حسابرسی وانیا نیک تدبیر

ارسلان اسمعیلی 

 کاکرودی 
 عضو کمیته 

دانشجوی  

دکتری 

 حسابداری 

07/11/1403 3 - 

شریک ، مدیرعامل و رئیس  

موسسه هیات مدیره 

 حسابرسی اریا منش امین 

 عضو کمیته  مسلم اسدی 

دانشجوی  

دکتری 

 حسابداری 

 کمیته ریسک  9 01/01/1401

مدیر مالی بیمه میهن بیمه  

تعاون و سرپرست حسابرسی  

 سازمان حسابرسی 

 عضو کمیته  منوچهر ابوطالبی 
کارشناسی ارشد  

 حسابداری 
01/01/1401 9 - 

مدیر مالی شرکت ویتانا مدیر  

امور مجامع شرکت تولیدی  

 اتوموبیل سایپا

هادی قلی زاده  

 سروندی
 دبیر کمیته 

کارشناسی ارشد  

 حسابداری 
 3 - 

مدیر مالی شرکت الکتروکام،  

حسابرس در سازمان  

حسابرسی، معاون مالی و  

اداری شرکت افق ماندگار  

 جنوب 
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 در سال مالی گذشته:  کمیته ریسک  و اقدامات و تصمیمات کمیته حسابرسی- 2- 1- 4

 کمیته حسابرسی داخلی  - 3- 1- 4

سید محمدرضا رسولی )رئیس هیئت مدیره( به عنوان رئیس کمیته، روح ا... علیپور یزدی)عضو هیئت مدیره(،  اعضا:   •

یر  مسلم اسدی )معاون مالی، منابع انسانی و پشتیبانی( و منوچهر ابوطالبی،  به عنوان اعضای کمیته و مهناز ابراهیمی)مد

 ( 1403عنوان دبیر کمیته )در نیمه اول سالحسابرسی و  کنترل داخلی(، به  

به عنوان    ،ارسلان اسمعیلی کاکرودی،  عباس نویدیهیئت مدیره( به عنوان رئیس کمیته،    عضو)  محسن شریفیان موحد •

 عنوان دبیر کمیته به  (، تطبیق مقررات و مدیریت بازرسی)مدیر حسابرسی و  هادی قلی زاده سروندی اعضای کمیته و 

 ( 1403)در نیمه دوم سال 

 1403در  سال کمیته حسابرسی داخلی  جلسه  11برگزاری  •

 1402اسفند  29بررسی صورت های مالی سال مالی منتهی به  •

 1402اسفند  29بررسی پیش نویس گزارش حسابرسی صورت های مالی سال مالی منتهی به  •

و دوره    1402اسفند    29بررسی ضریب خسارت رشته های بیمه ای بر اساس صورت های مالی سال مالی منتهی به   •

 1403شهریور  31شش ماهه منتهی به 

 بررسی برنامه کلی مدیریت حسابرسی داخلی  •

 ماهه 9و  ماهه 6 ،  ماهه 3و زیان دوره های بررسی گزارش سود  •

 1403شهریور  31بررسی اطلاعات و صورت های مالی میان دوره ای مربوط به دوره شش ماهه منتهی به  •

 دستورالعمل حاکمیت شرکتی 7بررسی موضوع اشخاص وابسته طبق ماده  •

 بازنگری منشور فعالیت کمیته حسابرسی •

 ه و دستورالعمل های داخلی شرکتبررسی و رعایت بر اجرای آیین نام  •

 بررسی نحوه همکاری با استارت آپ های بیمه ای •

 1404بررسی پیش نویس برنامه سالانه مدیریت حسابرسی داخلی برای سال  •

 ریسک   کمیته-4-1-4

 حاکمیتی های اجرایی و برگزاری سه جلسه کمیته ریسکجلسه کمیته ریسک 6برگزاری  •

قراردادی بزرگ بیمه ای قبل از صدور بیمه نامه و طرح آنها در کمیته ریسک، لزوم کنترل بر لزوم کنترل ریسک های   •

وصول مطالبات، بررسی گزارش ریسک های با اهمیت تهیه منشور مدیریت ریسک، بررسی وضعیت نسبت خسارت و 

 گران اتکائی ضریب خسارت رشته های مختلف بیمه ای نسبت به  دوره های قبل و وضعیت همکاری با بیمه 

 گری موردی های بیمهتمرکز بر تجزیه و تحلیل برخی ریسک •

 های آموزشی مدیریت ریسک در سط  شرکتبرگزاری دوره •

های  ریزی جهت انجام آزمونهای استرات یک کلیدی و برنامههای استرات یک و شناسایی ریسکتحلیل ارتباط بین ریسک •

 استرس بر مبنای موارد شناسایی شده 
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 های مختلف مرتبط با مدیریت ریسکبررسی گزارش •

 

 

 اصول حاکمیت شرکتی -4-2

 ئت مدیرهی اقدامات انجام شده توسط ه اصول حاکمیت شرکتی  ردیف 

1 
 حاکمیت چارچوب

 اثربخش  شرکتی

کمیته های   "هبیم  اتسررر وسررر آیین نامه حاکمیت شررررکتی در م" بیمه  شرررورای عالی  93طابق با آیین نامه  م

شرررکت مشررغول به   تحت نظر  هیئت مدیره    داخلی، جبران  خدمات کارکنان، انتصررابات و ریسررکحسررابرسرری  

فعالیت هسرتند. اعضرای هر یک از کمیته های فوق طی حکمی از  جانب  رئیس هیئت مدیره مشرخص   شرده  

عامل  اند. همچنین  واحدهای حسرابرسری و کنترل  داخلی،  اداری و ریسرک و  اکچوئری داخلی تحت نظر مدیر

 نمایند.    انجام وظایف محوله اقدام می  راه اندازی شده  و مطابق ماموریت تعریف  شده نسبت  به

2 
 سهامداران حقوق حفظ

 آنها با یکسان برخورد و

 شرکت به منظور حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان  با  ایشان  اقدامات زیر  را  انجام  داده  است:

 عادلانه  با  توجه به  عملکرد   شرکت میان سهامدارانتقسیم سود   •

 انتخاب ترکیب مناسب سرمایه گذاری •

اسرتقرار  سریسرتم های ارزیابی رضرایت و رسریدگی به   شرکایت  مشرتریان منطبق با  اسرتانداردهای    •

 10004و ایزو    10002مدیریتی ایزو  

 31000استاندارد ایزو  استقرار  سیستم  مدیریت  ریسک  بر   مبنای    •

 9001استقرار سیستم مدیریت  کیفیت بر مبنای استاندارد ایزو    •

 ذینفعان  حقوق رعایت 3

 از اهم اقدامات انجام شده در این حوزه می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 های  زندگی در سط  کشورجهت اشاعه فرهن  بیمه  "وام نو"طراحی، ارایه و فروش بیمه نامه   •

 پرداخت به موقع  خسارت به زیاندیدگان •

 استفاده از زیرساخت های دیجیتال جهت فروش  بیمه  نامه •

 راه اندازی باشگاه مشتریان به منظور برقراری ارتباط  موثر  و  حفظ و نگهداشت مشتریان •

 ارزیابی نظرات و رسیدگی و پاسخگویی به شکایات مشتریان •

4 

گذاران نهادی،   سرمایه

سهام و سایر  بازار 

 های مالی  واسطه

سرمایه گذاری  و افزایش  درآمدهای غیر عملیاتی  اهم اقدامات انجام شده توسط  شرکت بیمه  تعاون  به منظور  

 به شرح زیر  است:

 هااجتناب از پذیرش ریسک های سوداگرانه در سرمایه گذاری •

 مدیریت بهینه نقدینگی شرکت •

 انحفظ منافع  بیمه گذاران و سهامدار •

 تدوین رویکرد سرمایه گذاری منابع شرکت با استفاده از نظرات خبرگان حوزه مربوطه •

 افشا و شفافیت  5
شرررکت نسرربت به انتشررار کلیه مدارک، مسررتندات مرتبط در  سررامانه کدال  جهت اطلاع کلیه  ذینفعان  و در   

 راستای  افشا و شفافیت اقدام می نماید.    

6 
هیات پذیری  مسئولیت

 مدیره
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 مربوط به معاملات با اشخاص وابسته   اطلاعات -2-4- 1

 به شرح جدول زیر  است: 1402با اشخاص وابسته در  پایان سال مالی ت  اطلاعات مربوط به معاملا

  

 

 شرح

 

 

 نام شخص وابسته 

 

 

 نوع وابستگی 

مشمول  

 129ماده 

اصلاحیه  

قانون  

 تجارت

 

 

 حق بیمه 

 

خالص دریافت 

وپرداخت خرید  

 سهام

 

 

 خسارت پرداختی 

دارای  سهامدارن 

قابل   نفوذ 

 ملاحظه

سهامدار و عضو  شرکت اعتباری ملل

هیئت مدیره  

 مشترک

  
  1,288,627 0 640,861 

 640,861 0 1,288,627 جمع 

سایر اشخاص  

 وابسته 

تحت کنترل  شرکت کارگزاری ملل پویا 

 مدیران اصلی

- 
  

58 11,052 0 

تحت کنترل  توسعه اقتصاد مللگروه 

 مدیران اصلی

- 551,503 
 

152,370 

 152,370 11,052 551,561 جمع 

 793,231 11,052 1,840,188 جمع کل

 

 شرکتی  پایداری گزارش-3-4

 اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت های اجتماعی   گزارش-3-4- 1

داوطلبانه و غیرسودده شرکت است. این فعالیتها شامل امور فرهنگی، ورزشی، اقتصادی  مسئولیت اجتماعی بیانگر فعالیتها و مشارکتهای  

یکی از وی گیهای مهم پدیده  .  یا انواع دیگری از فعالیتها که به مجموعهای از افراد )و نه برای خود شرکت( سود رسانی داشته است

هم است که به منظور افزایش اثرات مثبت تصمیم، پیامدهای های م گیری مسئولیت اجتماعی، ضرورت تجزیه و تحلیل قبل از تصمیم

 . اجتماعی یک عملکرد را به دقت مورد بررسی قرار میدهند

 تشکیل تیم کاراته و برگزیده شدن آن به عنوان تیم منتخب و اول کشور  ➢

 ایجاد فرصت اشتغال در سط  شرکت و نمایندگی ها   ➢

 خیریه  کمک به نهادهای ارائه دهنده خدمات اجتماعی و ➢

 پرداخت به موقع خسارت با هدف کاهش آسیب های ناشی از حادثه و یا خسارت ایجاد شده   ➢
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بهبود سیستم های استعلام اصالت بیمه نامه ، فروش آنلاین بیمه آتش سوزی منازل مسکونی، پنل مشتری، استعلام حق   ➢

 بیمه شخص ثالث

 ارزیابی خسارت علمی و کاهش طول مدت پرداخت خسارت  افزایش بهره وری سازمان با به کارگیری از مکانیزم های  ➢

 برگزاری دوره های آموزشی برای همکاران، نمایندگان و بازاریابان   ➢

ان در قالب وام های ضروری، جعاله  اعطای تسهیلات خرید مسکن و تسهیلات قرض الحسنه رفع احتیاجات ضروری همکار ➢

 و اتومبیل

هزینه های شرکت در زمینه مسئولیت اجتماعی عبارت است از کمک های عام المنفعه به ستاد اربعین و موسسات خیریه  ➢

 ست. میلیارد ریال با مجوز هیات مدیره بوده ا 29ریال و همچنین تشکیل تیم ورزشی کاراته با هزینه  میلیون 95به مبلغ 

 

    محیط زیست  گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسائل- 4-3-2

  در راسرتای افرزایش ضرریب نفروذ بیمره و بهره   تعاونفرهنگسازی در زمینه استفاده از خدمات ارزنده بیمه   ✓

جویی در    ای و کاهش مراجعه حضروری بره شرعب، صررفه  منردی از خدمات اینترنتی جهت انجام امور بیمه 

 استفاده از کاغذ و مصرف برق زمران، کراهش ترافیرک شهری، آلودگی هوا، کاهش 

حمایت از طرحهای سبز با در نظر گرفتن منافع عمرومی و صررفه جرویی در مصررف انررژی برا هوشمندسرازی سیسرتم روشنایی   ✓

 ها  و مصرف آب در ساختمان ستادی و شعبه

در مصرف کاغذ ، در راستای  در سراسر کشور به منظور حفظ طبیعت و صرفه جویی  قاصدک  طراحی و تولید نشریه الکترونیک    ✓

 عمل به تعهدات سازمانی 

 ای  تخصصی آنلاین به منظور معرفی انواع محصولات بیمه  کلاس های آموشی برگزاری   ✓

 بهره گیری از سیستم های اطلاع رسانی آنلاین و استقرار سیستم اتوماسیون اداری جهت کاهش مصرف کاغذ    ✓

 های بیمه بره منظرور حفظ سلامت بیمه   خص ثالث اتومبیل و همچنین الحاقیهاعلام شرایط صدور غیرحضوری بیمه نامه ش   ✓

  گذاران و تلاش در جهت استفاده کمتر از کاغذ به منظور حفظ طبیعت و محیط زیست

اقدام به راه اندازی خسارت سیار بیمه های اتومبیل و برون سپاری آن در جهت کاهش مراجعات متعدد به شعبه شرکت و کاهش    ✓

 فیک و آلودگی هوا ترا
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 سال گذشته  شده در خصوص تکالیف مجمع انجاماقدامات -4-4

بند گزارش  

حسابرس  

مستقل و  

 بازرس قانونی 

 اقدامات انجام شده  تکلیف مجمع 

2 

و   طبیعی  خطرات  و  تکمیلی  فنی  ذخایر  احتساب  خصوص  در 

توضیحات لازم ارائه شد و کلیه شرکت های بیمه از جمله بیمه 

شماره   نامه  آیین  رعایت  به  ملزم  و   58تعاون  بیمه  شورایعالی 

 باشد. منظور نمودن ذخیره مذکور در حساب ها می

شورایعالی   مصوبه  اساس  بر  طبیعی  خطرات  و  فنی  ذخیره 

بیمه محاسبه و در حساب ها منظور گردید و مورد تایید بیمه  

 . مرکزی قرار گرفت

11 

اصلاحیه قانون تجارت مبنی    240در خصوص رعایت مفاده ماده  

ماه از تاریخ تصویب مجمع،    8بر پرداخت سود سهامداران حداکثر  

با توجه  به توضیحات معاونت مالی و اداری شرکت که سود کلیه 

سهامداران حقیقی و حقوقی به جز سهامداران عمده حقوقی در  

  1402نمود سود عملکرد  مهلت قانونی پرداخت شده مجمع مقرر  

شده   اعلام  زمانبندی  برنامه  و  قانونی  مهلت  ظرف  سهامداران 

 پرداخت گردد . 

سود سهامداران حقیقی بر اساس برنامه زمانبندی از طریق  

لیکن  پرداخت گردیده    در مهلت مقرر  شرکت سپرده گذاری

سود سهامداران خقوقی با توجه به مصادف بودن مهلت  

  1404در سال    1403روزهای پایانی سال  زمان پرداخت با  

 . از طریق شرکت سپرده گذاری پرداخت گردیده است

 19الی    14

در خصوص عدم رعایت قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت های  

حاکمیت   نامه  آیین  بیمه،  شورایعالی  مصوبات  شامل  شرکت 

حاکمیت   نامه  آیین  و  بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  شرکتی 

شورایعالی بیمه و دستورالعمل افشای اطلاعات و  شرکتی مصوب 

دستورالعمل انضباطی مجمع نسبت به رعایت موارد مذکور تاکید  

 نمود. 

عمده موارد مربوط به آیین نامه حاکمیت شرکتی و همچنین 

آیین نامه افشای اطلاعات و دستورالعمل انضباطی و مصوبات  

 شورای عالی بیمه رعایت گردیده است.

 

 تشریح برنامه های راهبردی  - 4-5

 بیانیه مأموریت -4-5-1

 ای متمایز و نوآوری در محصول با فراهم نمودن آرامش خاطر برای مشتریان خود سرآمدما در بیمه تعاون برآنیم تا با ارائه خدمات بیمه

 باشیم. 

 چشم انداز -4-5-2

 هاایحرفهاران، شبکه فروش و ذگبیمه تعاون انتخاب اول بیمه
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 ها ارزش-4-5-3

 پذیری، شفافیت احترام، بهبود مستمر، پاسخگویی و مسئولیت

 اهداف کلان -4-5-4

 برای بستری ایجاد   و ذینفعان رضایت تأمین و ایحرفه  اخلاق  اصول به پایبندی با ایبیمه نوین خدمات ارائه هدف با تعاون بیمه شرکت

 :کند می فعالیت ذیل موارد بر تأکید با عموم برای بیمه  مزایای از برخورداری و جامعه آحاد گذاریسرمایه

 هدف کلان حوزه ترجمه چشم انداز 

 حوزه مالی از منظر درآمدی 

  سهم بازار 1رتبه 

  1رتبه EPS  در صنعت بیمه 

  1رتبه P/E )در صنعت بیمه )متوسط دوره 

 ارزش قابل ارائه به مشتری 

  خسارت سرعت پرداخت  1رتبه 

  پرداخت خسارت  رضایت مشتری از 1رتبه 

  برند در صنعت بیمه 1رتبه 

 فرآیند بازاریابی و فروش
  سرانه فروش غیر مستقیم  1رتبه 

  رضایت شبکه فروش در صنعت بیمه  1رتبه 

 ای(نامه یا خدمات بیمهمحصول نوین )بیمه 2سالانه   نوآوری 

 کارکنان 
  بیمهرضایت کارکنان در صنعت  1رتبه 

  متوسط سط  پرداخت به کارکنان در صنعت  1رتبه 

 %50نامه الکترونیکی فروش رفته )فروش بیمه تعاون(: نسبت بیمه  هاآوریفن

 سود سهام پیشنهادی -5
سود قابل   %10با عنایت به ضرورت انجام افزایش سرمایه از سهامداران محترم تقاضا دارد ، تشکر از توجه سهامداران محترمضمن 

 افزایش سرمایه اختصاص یابد. ما بقی جهت انجام  تقسیم توزیع و

 طلاعات تماس با شرکت ا-6

 تعاون  مهی، ساختمان ب  365پلاک  ،روی به روی ازمایشگاه مسعود،   میرداماد ابانیتهران ، خ آدرس شرکت:

 1602و  02142086شماره تلفن: 

 02142086 شماره فکس: 

 info@taavon-ins.ir آدرس پست الکترونیکی:

 / https://www.taavon-ins.ir سایت اینترنتی شرکت:
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 هاپیوست

    اطلاعات مربوط به هیئت مدیره: 1پیوست شماره 

 جدول مربوط به مشخصات و سوابق اعضاء هیئت مدیره   

 

 

 
 

نام و نام خانوادگی 

)نماینده شخصیت 

 حقوقی(

 سمت
تحصیلات/ مدارک  

 ای حرفه
 های سوابق کاریزمینه

تاریخ عضویت 

در هیئت 

 مدیره 

میزان  

مالکیت در 

 شرکت

عضویت همزمان 

در هیئت مدیره  

 های دیگر شرکت

عضویت قبلی در هیئت مدیره سایر 

 سال اخیر  5ها در شرکت

 سید امین جوادی
عضو هیئت  

 مدیره 

دکتری الهیات و 

 معارف اسلامی

سال سابقه   30بیش از 

مدیرعاملی در موسسه مالی و  

 اعتباری ملل 

09 /10 /1403  0.1%  

مدیرعامل و عضو 

هیئت مدیره موسسه  

 اعتباری ملل

شرکت بیمه تعاون و موسسه مالی و  

 اعتباری ملل

 جواد سهامیان مقدم

ب  ئعضو و نا

رئیس هیئت 

 مدیره 

دکتری مدیریت 

 بازرگانی 

سال سوابق   40بیش از 

صنعت بیمه:از  مدیریتی در  

سال مدیرعامل بیمه   7جمله 

سال عضویت در   10ایران و 

هیأت مدیره شرکت های  

 بیمه 

09 /10 /1403  0%   
مدیر عامل و عضو هیات مدیره بیمه ایران،  

عضو هیات مدیره بیمه اتکایی امین، عضو  

 هیات مدیره بیمه تعاون

 سید محمدرضا رسولی 
عضور و رئیس 

 هیئت مدیره

کارشناسی مدیریت  

 بازرگانی 

سال سابقه کار اجرایی  30

بانک صادرات،رئیس هیأت  

 مدیره موسسه اعتباری ملل 

09 /10 /1403  0.7%  
عضو هیئت مدیره  

 موسسه اعتباری ملل 

عضو هیات مدیره موسسه مالی اعتباری 

 ملل، عضو هیات مدیره شرکت بیمه تعاون

 الله علیپور یزدیسید روح

مدیر عامل و 

عضو هیئت  

 مدیره 

کارشناسی ارشد  

 مدیریت مالی

هیئت مدیره بیمه زندگی  

هیئت مدیره و معاونت   - باران

  –مالی و اداری بیمه سرمد 

معاونت مالی و سرمایه  

 گذاری موسسه اعتباری ملل 

09 /10 /1403  0%   

  مهیشرکت ب ره یمد أتیدر ه تیعضو

 یزندگ مهیشرکت ب  ره یمد اتیتعاون، ه

 یو ادار یو معاونت مال ره یمد اتیباران، ه

 یگذار هیو سرما یسرمد، معاونت مال مهیب

  یملل، عضو اصل یو اعتبار یموسسه مال

ملل،   یو صراف یخدمات ارز  ره یمد اتیه

 عضو هیات مدیره  تامین آتیه کارکنان ملل 

 محسن شریفیان موحد
عضو هیئت  

 مدیره 

کارشناسی ارشد  

بازرگانی مدیریت   
1403/ 10/ 09 هیات مدیره بیمه تعاون   0%  عضو هیات مدیره شرکت بیمه تعاون   
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 جدول مربوط به مشخصات و سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت  )غیر عضو هیئت مدیره(  :2پیوست شماره 

 

 سابقه اجرایی در شرکت  ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت نام و نام خانوادگی  ردیف 
میزان مالکیت در 

 سهام شرکت

 - مدیر امور مالی  دانشجوی دکترای حسابداری  معاون مالی و اقتصادی  مسلم اسدی  1

 -  کارشناس ارشد مدیریت  معاون فنی اشخاص  اکبر رواقی  2

 کارشناسی مدیریت اجرائی  معاون فنی میر سلیم بصام  3
معاون فنی شرکت بیمه ایران با  مدیر و 

 سال سابقه  30
 

 حامد عابدینی  4
معاون کسب و کار و  

 شبکه فروش 
  معاون و مدیر باربری بیمه دی  

 رسول قرائی  5
توسعه بازار و شبکه  مدیر 

 فروش 
 - مدیر شعبه  کارشناسی ارشد رسانه 

 هادی قلی زاده سروندی  6
مدیر حسابرسی و کنترل  

 داخلی 
 - سرپرست حسابرسی  -مالیامور مدیر  کارشناسی ارشد حسابداری 

 گران محمدصال  چیت 7
مدیر امور حقوقی و  

 قراردادها 
 دکترای حقوق عمومی 

عضو هیئت مدیره و رئیس اداره  

 حقوقی 
- 

 - مدیر ریسک  دکترای مهندسی صنایع  مدیر تحقیق و توسعه  رضا درخشانی  8

 - - دولتیکارشناسی ارشد مدیریت  های اتومبیلبیمهمدیر  قاضی فاضلی  سعید 9

 مهرنوش شیرانی  10
های باربری،  مدیر بیمه

 کشتی و هواپیما 
 دکتری منابع طبیعی 

مدیر بیمه های باربری و کشتی و  

 هواپیمای بیمه کار افرین 
- 

 مدیر روابط عمومی احسان آریا  11
علوم ارتباطات  کارشناسی ارشد 

 اجتماعی 
- - 

   کارشناسی حقوق  مدیر امور اداری  ابوالقاسم احمدی  12

 - معاون امور مالی  کارشناسی ارشد مدیریت بیمه  وصول مطالبات مدیر  حسین میرزایی  13

 الهام وفائی  15
سرپرست مدیریت  

 های اتکایی بیمه

کارشناسی ارشد مدیریت  

 بیمه - بازرگانی
- - 

 زاده مهناز معین 16
سرپرست مدیریت  

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  های عمر و زندگی بیمه
- - 

 بهارک خلج امیرحسینی 17
مدیربیمه های مهندسی  

 کارشناسی مدیریت دولتی مسئولیت  
  سال سابقه کار در بیمه مرکزی  30

 حبیب الله ثالثی  18
مدیریت بیمه های آتش  

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  سوزی 
  آتش سوزی مدیر بیمه های 

  مدیر پشتیبانی کارشناسی حسابداری  مدیریت پشتیبانی سجاد حمیدی امامی  19

 

 


