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 مجمع عمومی عادی سالانه صاحبان سهام 

 )سهامی عام(  بیمه سرمدشرکت 

بدینوسیله گزارش    قانون بازار اوراق بهادار   45  هو ماد  1347اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه    232در اجرای مفاد ماده  
بر پایه سوابق، مدارک و اطلاعات موجود تهیه   30/12/1403مالی منتهی به   عالیت و وضع عمومی شرکت برای سال درباره ف

 گردد. و به شرح ذیل تقدیم می 

و  های مالی  مدیره به مجمع، مبتنی بر اطلاعات ارائه شده در صورت   هیأت های سالانه  به عنوان یکی از گزارش  گزارش این
  بوده و اطلاعاتی را در خصوص وضع عمومی شرکت و عملکرد سایر اطلاعات در دسترس طی سال مالی تا تاریخ این گزارش  

 آورد. مدیره فراهم می  هیأت  های و برنامه

مدیره و در جهت حفظ منافع    هیأتج عملکرد  یتاکید بر ارائه منصفانه نتا به نظر اینجانبان اطلاعات مندرج در این گزارش، با 
های موجود  شرکت و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه گردیده است. این اطلاعات هماهنگ با واقعیت

نحو درست و کافی در این گزارش ارائه  بینی نمود، به  توان پیش ها در آینده تا حدی که در موقعیت فعلی می بوده و اثرات آن 
شود، از گزارش حذف نگردیده و در تاریخ  کنندگان می گردیده و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب گمراهی استفاده 

 مدیره رسیده است.  هیأت تأیید   به 16/04/1404
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 کلیات -1

   مالی  اطلاعات گزیده -1-1
 )سهامی عام(  اطلاعات مالی شرکت بیمه سرمدگزیده  -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 درصد تغییر             

 1403نسبت  1401  1402  1403  

 1402به 

 1402نسبت

 1401به 

 اطلاعات عملکرد مالی طی سال 

 )مبالغ به میلیون ریال(:
         

 %26 %47    24,353,601    30,714,496   45,087,744 درآمد حق بیمه ناخالص 

 %319 %14  (842,699)   1,849,005   2,101,950 سود عملیاتی

 -%172 %232   1,130,912  (814,517)   1,077,388 های غیرعملیاتیهزینهدرآمدها و 

 %259 %207   288,213   1,034,488   3,179,338 پس از کسر مالیات –سود خالص 

های وجوه نقد حاصل از فعالیت
 عملیاتی

2,762,937    (7,836 )  (455,671)  35361% 98% 

          اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره  

          )مبالغ به میلیون ریال(:

 %26 %35    35,283,698   44,348,297    60,090,734 هاجمع دارایی

 %16 %35    30,743,136   35,534,801    900,097,48 هاجمع بدهی

 %48 %0    6,761,553   10,000,000   10,000,000 سرمایه ثبت شده 

 %94 %36    4,540,561    8,813,496   11,992,834 جمع حقوق صاحبان سهام

          اطلاعات مربوط به هر سهم:

 %48 %0    6,761,553,000   10,000,000,000   10,000,000,000 تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع 

 %209 %139   43   133   318 ریال –سود هر سهم 
          سایر اطلاعات :

 -%8 -%1   573   525   522 نفر )پایان سال( –تعداد کارکنان 
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 قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت  -1-2

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 یرانا  ی اسلام   ی جمهور  یمرکز   یمهمرتبط با ب یاختصاص ینقوان •

o یمهقانون ب  

o گری یمهو ب یرانا یمرکز یمهب یس سأ ت قانون 

 

o یردولتیغ  یمهموسسات ب یس سأ ت قانون 

o شخص ثالث یمهب قانون 

o یمه ب   یعال یمصوب شورا یهانامهآئین 

 عمومی   ینقوان •

o قانون تجارت 

o  قانون کار 

o ی اجتماع  ینتام یمهقانون ب 

o یممستق  یهایاتمال قانون 

o بر ارزش افزوده  یاتمال قانون 

o ییمبارزه با پولشو قانون 

o یرانا یبازار اوراق بهادار جمهوری اسلام قانون 

o یحسابدار استانداردهای   

ای بر فعالیت شورکت داشوته و یا انتظار اهم ضوواب  و مقررات وضوع شوده طی سوال مالی مورد گزارش که تاثیر قابل ملاحظه
 :استای بر فعالیت شرکت داشته باشند، به شرح زیر رود تاثیر قابل ملاحظهمی
  20وارد شووده به شوواص ثال  در اثر حوادش ناشووی از وسووایل نقلیه که در مور     هایقانون بیمه اجباری خسووارت -

به تأیید    1395اردیبهشوت سوال   29و در مور     دهیرسو  بیدر مجلس شوورای اسولامی به تصوو  1395اردیبهشوت سوال 
 .رسید زیشورای نگهبان ن

موضوو  ماده    مه،یمؤسوسوات ب  هیدر خصووص حداقل سورما  13/04/1403در جلسوه مور     رانیمحترم وز  هیأتمصووبه   -
 .یگرمهیو ب رانیا یمرکز مهیب سیقانون تأس 36

  شی ج.ا.ا پ  یمرکز  مهیاز ب  گرمهیب  هایشورکت  یفن  ریذخا  تیکفاتأیید  ج.ا.ا با موضوو  اخذ    یمرکز مهیدسوتورالعمل ب -
 ی.مال هایو انتشار صورت سازیییاز نها

های بیمه نامهترین آیینهای بیمه مرکزی را رعایت نمایند، برخی از مهمنامهینیهای بیمه مکلفند مقررات مربوط به آشورکت
 مرکزی عبارتند از:

 مهیب ی( رسمی)دلال یو کارگزار یندگیکارمزد نما – 102شماره  نامهآیین •

 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه – 93شماره  نامهآیین •

 ذخایر فنی موسسات بیمه – 58شماره  نامهآیین •

 های قانونی موسسات بیمهاندوخته – 61 شماره نامهآیین •

 اکچوئر رسمی بیمه – 78 شماره نامهآیین •

 خسارت یابیامور ارز میتنظ – 85شماره نامه آیین •

 توانگری مالی موسسات بیمه نحوه محاسبه و نظارت بر – 69شماره نامه آیین •
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 سرمایه و ترکیب سهامداران -1-3

  1،000سهم، به ارزش اسمی هر سهم    400،000،000میلیون ریال )شامل تعداد    400،000سیس مبلغ  أسرمایه شرکت در بدو ت
سهم، به ارزش اسمی هر    10،000،000،000  )شامل تعدادمیلیون ریال    10،000،000که در حال حاضر به مبلغ    ریال( بوده

   :سال اخیر به شرح جدول زیر است  5تغییرات سرمایه شرکت طی   رسیده است. ریال(  1،000سهم 

 ر یسال اخ 5 یشرکت ط  هیسرما راتیی تغ -2جدول 

 محل افزایش سرمایه  سرمایه جدید )میلیون ریال(  درصد افزایش سرمایه  تاریخ افزایش سرمایه 

 آورده نقدی و مطالبات سهامداران 1,500,000 %50 21/08/1397

 آورده نقدی و مطالبات سهامداران 2,100,000 %40 27/01/1399

 سود انباشته  2,500,000 %20 03/10/1399

 هاتجدید ارزیابی دارایی  4,800,000 %92 07/03/1401

 ها مازاد تجدید ارزیابی دارایی  6,761,553 %40 25/11/1401

 آورده نقدی سهامداران 10,000,000 %48 25/02/1403
 

تهیه گزارش  و تاریخ    12/1403/ 30سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به    %1همچنین سهامداران دارای مالکیت بیش از  

 به شرح جدول زیر است:  1404/ 04/ 16مور   

 گزارش تأیید  خیو  تار 1403سال  انیدرصد( در پا کی یسهامداران عمده شرکت )بالا -3جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 نام سهامدار  ردیف
30/12/1403 16/04/1404 

 درصد تعداد سهام  درصد تعداد سهام 

 % 18.66 1,865,867,333 % 18.66 1,865,867,333 فرهنگ شیرزاد  1

 %18.07 1,807,278,221 %18.07 1,807,278,221 شرکت سرمایه گذاری خوارزمی )سهامی عام(  2

 %17.82 1,782,114,081 %17.82 1,782,114,081 خاص( شرکت آرمان اندیشان رستاك )سهامی   3

 %16.18 1,617,543,253 %16.18 1,617,543,253 موسسه توسعه همیاری سپهر  4

 %15.22 1,521,650,147 %15.22 1,521,650,147 شرکت سرمایه گذاری گروه مالی سپهر صادرات )سهامی عام(  5

 %2.12 211,846,330 %1.82 181,846,330 شرکت سیمان کاوان بوکان )سهامی خاص(  6

 %11.94 1,193,700,635 %12.24 1,223,700,635 سایر سهامداران  7

 %100 10,000,000,000 %100 10,000,000,000 جمع 
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 ماهیت شرکت و صنعت  -1-4

مشاص، خسارت    یمبلغ  افتیدر  یدر ازا   شودی متعهد م   گرمهیاست که در آن ب  یاز ضرر مال   ی ریشگیپ  یبرا  ی راهکار مهیب
.  کنندی م   تیفعال  مهیارائه خدمات ب  نه یاست که در زم  یی هامتشکل از شرکت  ز ین  مه یکند. صنعت ب  ن یرا تضم  گذار مه یب  یاحتمال 
و گسترش کسب موجب    ، تیجمع  زانیم  شیافزا از خودروها  وکارها، ساخترشد  استفاده  و  استوساز  اشده  به    ب یترت  ن ی. 

  ی است. سازوکار مناسب برا  افتهی یر یچشمگ شیافزا رمترقبهی و حوادش غ یماریانوا  ب ،یزسوآتش  خطرات مرتب  با سوانح،
  ی هاشرکت  مه، یب  ی تقاضا برا  ش یباشد. با افزا  مه یاستفاده از ب  تواندی م   ی موارد  ن یو کاهش احتمال خطر در چن  سکیر   ت یریمد

 شکل گرفتند.   مهی عرضه خدمات ب  یبرا ی گوناگون
  ک یرا به شرط وقو     گذارمهیب   ی که خسارت احتمال  دهدی تعهد م  یبنا بر ملاحظات   گر،مه یآن ب  ی است که ط  ی سازوکار  مهیب

  سک یمقابله با ر   روش   ک ی  مهیب  ن، ی ارائه کند. بنابرا  ی را به و  ی خدمات مشاص  ا یمشاص، جبران   ی دوره زمان  ک یحادثه در  
 .کندیارائه م گذاران مه یرا به ب مه یدارد که خدمات ب یی هااشاره به مجموعه شرکت زین مه یاست. صنعت ب

پرداخت    ی در ازا  کندی ( تعهد م گرمهیطرف )ب  کیکه به موجب آن    یعبارت است از قرارداد   مه یب  ران، ی ا  مه یموجب قانون ب  به
را    ی نیوجه مع  ا یبروز حادثه خسارت وارده بر او را جبران نموده    ا ی( در صورت وقو   گذارمهی)ب  گر ی از طرف د  ی وجوه   ا یوجه  

  مه یو آنچه را که ب  مهیحق ب  پردازد ی م  گر مه یبه ب  گذارمه یرا که ب  یو وجه   گذار مه یرا ب  عهدطرف ت  گر، مه یبپردازد. متعهد را ب
بلندمدت در    ی منابع مال  ی کنندگ  نی و تأم  سکیر  یکنندگ عیتوز   تیماه   ل یبه دل  مهیصنعت ب  . نامندی م  مه یموضو  ب  شود یم

تواند به بهبود  ی را بر عهده دارند م  ی مال   ی بازارها  ی کنندگکه نقش هماهنگ   یامه یماتلف ب  یها وجود رشته   ل ی اقتصاد و به دل
  1314و در سال    خورشیدی، فعالیت جدی ایران در زمینه بیمه آغاز شد   1310. در سال  دی نما  یانی کسب و کار کمک شا  یفضا
 فعالیت خود را آغاز کرد.   ران ی ا مهیب ی با عنوان شرکت سهام ی داخل مه یشرکت ب نیاول

شرکت بیمه غیردولتی آسیا، البرز، دانا، معلم، پارسیان، توسعه، رازی، کارآفرین،    24در حال حاضر شرکت بیمه دولتی ایران و  
و هوشمند فردا    پردیس  ،سینا، ملت، دی، سامان، نوین، پاسارگاد، میهن، کوثر، ما، آرمان، تعاون، سرمد، تجارت نو، حکمت صبا

نان متحد قشم و آسماری در مناطق آزاد و ویژه  متقابل کیش و متقابل اطمیحافظ،  شرکت بیمه امید،    5در سرزمین اصلی و  
های تاصصی  و کاریزما نیز در قالب شرکت  ، هامرز شرکت بیمه خاورمیانه، باران  4اند. البته  اقتصادی مشغول انجام فعالیت بوده 

ان، اتکایی تهران  شرکت بیمه اتکایی امین، اتکایی ایرانیان، اتکایی ایران معین، اتکایی سام  7بیمه زندگی فعالیت نموده و  
تعداد    1403  نمایند. بدین ترتیب در سال،و اتکایی آوای پارس نیز در زمینه عملیات اتکایی فعالیت می   ، بیمه اتکایی رایارواک
 . نمایند شرکت بیمه در کشور فعالیت می  41
 :اساسنامه عبارت است از 2مطابق بند   )سهامی عام( بیمه سرمد شرکت تیموضو  فعال 

ج.ا.ایران و ضوابطی که بیمه مرکزی ج.ا.ایران   یمرکز مهیصادره از ب ت یبر اساس پروانه فعال یامه یب ات ی انجام عمل •

 .کنداعلام می 

ضواب   های صادره در چارچوب  نامهاز داخل یا خارج کشور در رابطه با بیمه   ییاتکا  ی هامه یب  ی هاپوشش   لی تحص •

 .بیمه مرکزی ج.ا.ایران

 . مه یب یعال  یدر چارچوب ضواب  مصوب شورا  یو قانون  ی فن یهاذخائر و اندوخته  ، هیاز محل سرما ی گذاره یسرما •

 مراجع ذیصلاح. تأیید انتشار اوراق بهادار با  •
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 ها و تهدیدهای پیش روی شرکت فرصت -1-5

شرکت را    سکیر   تیر یچارچوب مد  جاد یا  ی کل  تیمسئول  رعاملیعام(، تحت نظر مد یسرمد )سهام  مه یشرکت ب  ره یمد   هیأت 
مرتب  نموده است.    یهااستیس  ش ی و پا  جاد ی جهت ا  سکیر   تیر یدپارتمان مد  لی راستا اقدام به تشک  ن یبه عهده داشته و در ا

مد چارچوب مشاص   سکیر  تیری واحد  شنا   یشرکت  گزارشگر  ش،ی پا  ،یابی ارز  ،ییسارا جهت  و  برخورد  هنگام  به   یِنحوه 
 .دی نمای م نییتع  رهیمد  هیأت و مصوب  سکیر   تیری در چارچوب راهبرد مد  یو آت  ی فعل تیاهم با یهاسک یر
 عبارتند از:  مه یب یهاشرکت یهاسک یر مه، یب ی عال یشورا 69نامه شماره  ن یی اساس آ بر

 گری ریسک بیمه  -1-5-1

دل  مهیکه موسسه ب  ییهاسک یر و تعهد در قبال    سکیر  رشی پذ  با آن مواجه است.  ییاتکا  ی نامه و قبولمه یصدور ب  لی به 
اما بروز    ستین  ندیناخوشا  مهیشرکت ب   ی است. رخداد خسارت در حد انتظار برا  مهیوکار بکسب  یموضو  اصل   ی خسارت احتمال

انتظار  از خسارت  ناتوان  ،یخسارت فراتر  از    مهیکند. شرکت بی را فراهم م   مهیب  ی هاشرکت  ی موجبات  سرمد )سهامی عام( 
)انتقال    ییاتکا   یهااستیس  (، سکیعوامل موثر بر ر  ی)در نظر گرفتن تمام  یامه یمحصولات ب  حیصح  یگذارمت یق  قیطر
  سک یر  رش یپذ   ج.ا.ا(،  یمرکز  مه یبتأیید  معتبر و مورد    ییگران اتکامه یبا ب  ییکاقرارداد ات  قی به اشااص ثال  از طر   سکیر

  ت یریرا مد   سک یر  ن ی ا  غیرهج .ا.ا و    یمرکز   مه یمصوب ب  یهانامهن یی مطابق آ  ی فن   ری ذخا  یموجود و نگهدار  ه یمتناسب با سرما
در همه مناطق    یامه یوکار بکسب  ی هاباشد از همه رشته   ر یپذکه امکان   یی جهت کنترل خسارت تا جا   ن یکند و همچنیم

 کند.ی م نامه صادر مه یب یی ایجغراف

 ریسک بازار   -2-5-1

سهام،    بالقوه   رات ییتغ  قتیبازار در حق  سک یدر بازار با آن مواجه است. ر  مت ینوسان ق  لی به دل  مهیکه موسسه ب  یی هاسک یر
  ی مال   ی در محاسبات توانگر   سک یر  ن یا  ی مرکز  مهی ب  69  نامهن ییکالاها و نر  سود را در بر دارد. که بر اساس آ   مت یق  ا یارزش  

 . شودی محاسبه م سکیر  بیکل املاک و مستغلات و بر اساس ضر  شسهام و ارز یبر اساس ارزش پرتفو

 ریسک اعتبار  - 3-5-1

معامله خود با آن مواجه است. در شرکت    یتوس  طرفها  ی احتمال عدم انجام تعهدات مال  ل یبه دل  مه یکه موسسه ب  یی هاسک یر
  سک یر  تیر یشرکت جهت مد  ن یو همچن شودی م  یر یگیوصول مطالبات پ ته یکم ق یعام( مطالبات از طر  ی سرمد )سهام  مهیب

  ن یکه ا  کندی منعقد م   یمرکز  مه یبأیید  تمعتبر و مورد    ی هارا با شرکت  ود خ   یی اتکا   ی قراردادها  ، ییگران اتکامه یب  ی اعتبار
 تعهدات خود در صورت بروز خسارت باشند.  یفایها قادر به اشرکت

 ریسک نقدینگی  -4-5-1

  ی نگی نقد  سکیتعهداتش با آن مواجه است. ر  یفا یجهت ا  یجار   یهایی دارا  تیعدم کفا  ل یبه دل  مهی که موسسه ب  ییهاسک یر
 .تا کنون صفر بوده است ت یفعال ی عام( از ابتدا یسرمد )سهام  مهیشرکت ب

به شرح     1403سال    یبرا  مهیب  یعال   یمصوبات شورا  69نامه  ن ییعام( بر اساس آ   یسرمد )سهام  مهیشرکت ب  یهاسک یر
 است:  لی جدول ذ
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 های شرکت انواع ریسک -4جدول 

سک ی نوع ر یال(ر یلیونم) سکیمقدار ر   

نامه بیمهصدور    سکیر    23,368,642 

بازار  سکیر     1,557,362 

اعتبار   سکیر    718,691 

ینگینقد  سکیر     0 

 RBC   23,431,502  (یالزام  هیکل )سرما  سکیر

گذاری،  های عملیاتی، سرمایه های ذکر شده در بالا با ریسک های خود به غیر از ریسک های بیمه در انجام فعالیتشرکت
 ارز و ... مواجه هستند. نوسانات نر  
مدیریت    31000موفق به دریافت گواهینامه استاندارد ایزو    1397شرکت بیمه سرمد )سهامی عام( در سال  است که  شایان ذکر  

 شده است. 1404الی  1398ریسک و تمدید این گواهینامه در سال 
 

 شرکت   ی نقاط ضعف و قوت داخل -1-6

 است: به شرح زیر  ها و تهدیدات بیرونینقاط ضعف و قوت داخلی شرکت در برابر فرصتترین مهم
 نقاط ضعف  نقاط قوت 

 و تنو  محصولات یگستردگ •

 مهی بانک و ب نیارائه خدمات آنلا تیقابل •

 ی فن یواحدها یرقابت یهاارائه نر   •

 نامهمه یب دیاقساط و تمد دیسررس  یامکیپ یرسانوجود سامانه اطلا  •

 شعب در سطح کشور یگستردگ •

 ی سازمانملموس عدالت درون یمشاغل و ارتقا یبندطرح طبقه  یاجرا •

 بالاتر از صنعت  یو عموم یادار نهیهز •

 یی و عدم امکان اخذ مجوز اتکا ینگهدار تیبودن ظرف نییپا •

 از تالفات و تقلبات یریجلوگ یفقدان سازوکار مناسب برا •

 سهامدار عمده لیاز پتانس یبردارو عدم بهره ناکافیتعامل  •

 یو برندساز غاتیضعف در انجام تبل •

 

 محصولات اصلی شرکت  -1-7

  خود   تی( مجوز فعال01/08/1392و نود و دو )  صد یهزار و س  ک یاول آبان ماه سال    خی در تار،  )سهامی عام(   شرکت بیمه سرمد
شامل عمر، درمان،    یامه یب  یهارشته   یدر تمام  ران ی ا  یاسلام  یجمهور  ی مرکز  مه یاز ب  100/92/ 33384تحت شماره  را  

خود    تیاخذ و فعال  سوزی، شاص ثال ، حوادش راننده، بدنه، باربری، مهندسی و انرژی، مسئولیت و ماصوص، آتش حوادش، 
بعنوان   های  به تفکیک رشته   )سهامی عام(   حق بیمه تولیدی شرکت بیمه سرمد .  آغاز نمود  ،ی خصوص  مهی شرکت ب  ک یرا 

 ای به شرح جدول زیر بوده است:بیمه
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 ریال(  میلیون)مبالغ به  ایهای بیمهحق بیمه تولیدی شرکت به تفکیک رشته  -5جدول 

 رشته
 سال مالی منتهی به 

 30/12/1403 

سال مالی منتهی به  

29/12/1402 

درصد  

 رشد

ترکیب پرتفو سال  

1403 

% 6,828,59075 11,980,403 اتومبیل ثالث  23 %  

% 1,212,36524 1,497,876 اتومبیل بدنه  3%  

% 2,439,10917 2,852,660 آتش سوزی   5%  

-848,7241% 837,333 باربری  2%  

454,24163% 738,732 حوادث   1%  

% 13,827,59957 21,662,799 درمان  42 %  

-2,548,94010% 2,286,325 مسئولیت   4%  

% 2,243,35641 3,152,101 عمر و سرمایه گذاری   6%  

1,071,879146% 2,635,532 مهندسی و انرژی   5%  

% 2,822,45650 4,232,791 عمر زمانی  8%  

% 187,63114 213,676 مخصوص   0%  

% 34,484,89051 52,090,226 مجموع  100 % 
 

 پروسه تولید هر یک از محصولات شرکت -1-8

  ان یدر سطح کشور تا پا عمومی و عمر  ی ندگینما  877کشور و   یهااستان  ی شعبه در تمام 39  یدارا )سهامی عام(  بیمه سرمد
نامه با مراجعه حضوری یا تلفنی و یا با مراجعه به وبسایت شرکت از سوی مشتری  فرایند صدور بیمه   است.  بوده  1403سال  
ظر به  های مورد نظر، نر  فنی برای محصول مورد ننامههای پیشنهاد برای بیمهار( شرو  شده و پس از تکمیل فرم ذگ)بیمه

نامه و نر  فنی آن، تکمیل اطلاعات انجام شده و پس از پرداخت  ار با شرای  بیمه ذگگردد. پس از موافقت بیمه مشتری ارائه می 
سوزی  ای و آتش های درمان مسافرتی، حوادش دفترچه نامهدر حال حاضر، امکان صدور بیمه  گردد.نامه صادر می حق بیمه، بیمه 

ت شرکت وجود  یبه صورت بدون واسطه از طریق وبسا   نامه ثال ، بدنه و حوادش انفرادیدید بیمهو تم   طرح منازل مسکونی
 های شرکت است. ها نیاز به برقراری تماس تلفنی یا مراجعه حضوری به شعب یا نمایندگی نامهدارد و برای سایر بیمه 

 روش تولید مورد استفاده شرکت  -1-9

 گیرد.  گری فناوران صورت میافزار بیمهاز طریق نرم )سهامی عام(نامه در شرکت بیمه سرمد صدور بیمه 
 

   مقایسه تکنولوژی تولید شرکت با تکنولوژی موجود در سطح کشور و جهان -1-10

 ها بهره نامهبیمه   گری برای مدیریتافزارهای بیمه های بیمه از نرم ای در جهان، شرکت های رایانهامروزه با گسترش سیستم 
ای افزار بیمه شود. نرم ای بکار گرفته می های بیمه گری ایجاد شده است که در شرکتگیرند. در کشور چندین هسته بیمه می

های فعال در صنعت بیمه از این  افزار ارائه شده در بازار بیمه کشور است که بیش از نیمی از شرکت ترین نرمفناوران، با سابقه 
 گیرند. گری خود بهره می زار برای مدیریت فرایند بیمهافنرم
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 مواد اولیه مورد استفاده شرکت  -1-11

، به عنوان یک شرکت خدماتی در کشور فعالیت دارد، مواد اولیه برای  )سهامی عام(  با توجه به این که شرکت بیمه سرمد 
 گردد. شرکت مطرح نبوده و صرفا از ملزومات اداری استفاده می 

 

   بازار مواد اولیه شرکت  ت یوضعنحوه تامین و  -1-12

 با توجه به خدماتی بودن شرکت، تامین مواد اولیه موضوعیت ندارد. 
 

 های توسعه کسب وکار شرکتبرنامه  -1-13

که شامل توسعه کمی و کیفی شبکه فروش، بهبود تجربه مشتریان    عریف شده در سند استراتژی شرکتبا توجه به اهداف ت 
 های زیر مورد نظر است: ات بهنگام و توانمندسازی کارکنان و توسعه فرهنگ سازمانی است، برنامه از طریق ارائه خدم

 ی گذاره یمناسب سرما  ی هاشرکت با رصد فرصت  یگذاره یسرما ی پرتفو  یسازنه یو به دار ی پا  یسودآور •

 میلیارد ریال  14000افزایش سرمایه شرکت به  •

 داشبورد مدیریتی  و  سامانه مناقصات ،API-Gatewayاندازی سامانه کشف تقلب،  راه •

 خدمت در شعب بانک صادرات   یزهایو گسترش م جاد یا •

 نامه و پرداخت خسارت آنلاین )اپلیکیشن سرمد من( اندازی سامانه آنلاین صدور بیمهراه •

 ت یفی ک تیریمد  ستم یس یهانامه یگواه  دی تمد •

 ی آموزش ی هادوره  ی و برگزار ی عمل یهاآموزش   قی شرکت از طر یانسان  هیسرما یوانمندسازت •

 های آموزشی های عملی و برگزاری دورهو توانمندسازی نمایندگان از طریق ارائه آموزش  جذب نمایندگان خبره  •

 بهبود تجربه مشتریان  •

 BPMNاستقرار نظام مدیریت فرایندها بر پایه استاندارد  •

 ای بر شرکت ثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقهتا -1-14

 ای عبارتند از: ها و تهدیدهای شرکت، تحت تاثیر شرای  اقتصاد جهانی و منطقه ترین فرصتبرخی از مهم 
 تهدیدها  ها فرصت

ا  ب یضر  شیافزا • توسعه    نترنت ینفوذ  فراهم شدن  و  همراه  تلفن  و 
 ی کیخدمات و فروش الکترون هئارا

ارزش    رفتن  بالا  و  تورم   رشد  با)  اموال  هایبیمهحق   در  افزایش •
 ( ی بیمه شدهسرمایه

اعتبار بانک    یخوشنام • صادرات به عنوان سهامدار عمده شرکت  و 
 عام(  ی)سهام بیمه سرمد

   ایبیمه جدید محل محصولات از پرتفو امکان جذب •

بیمه • به  مردم  تمایل  داراییافزایش  لجام  کردن  تورم  دلیل  به  ها 
 ها دارایی ریالی گسیاته و افزایش روز افزون ارزش 

بیمه • برای  تقاضا  احتمال افزایش  بالارفتن  دلیل  به  زندگی  های 
 های بازنشستگی از دید عموم ورشکستگی صندوق

ب • متقلبّانه  ادعاهای  و  اخلاقی  مااطرات  معیشتی افزایش  سطح  نزول  دلیل  ه 
 خانوارها 

 بیمه اقتصاد و به تبع آن در بازارهای در رکود •
های اجتماعی/ ای به دلیل افزایش تنش های بیمهافزایش ریسک در کلیه رشته •

 و جنگ  هاسیاسی در سطوح داخلی و خارجی ناشی از تحریم
 در کشور   یگذارهیسرما  یبالا  سکیو ر  یکلان اقتصاد  یهاعدم ثبات در شاخص  •

افزایش   • و  واردات  ممنوعیت  از  ناشی  خارجی  خودروهای  ارزش  افزایش 
 پرداختی رشته بدنه  هایخسارت

 درمانی و افزایش نسبت خسارت رشته درمان هایتعرفه افزایش  •

 ی و مقررات بالادست نیمداوم قوان راتییتغ •

 یبریرفتن اطلاعات در اثر حملات سا نیاز ب •
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 ها و . . . ، گواهینامهبرداری، پروانه تولیدتجاری، حق چاپ، پروانه بهرهاختراعات، علائم  -1-15

سرمد   بیمه  عام(شرکت  سال    )سهامی  به    1403در  مجددموفق  کیفیت  نامهگواهی   صدور  مدیریت  سیستم  های 
(ISO9001:2015( ریسک  مدیریت   ،)ISO31000:2015  استانداردهای و  مشتریان (  شکایت  و  رضایت    مدیریت 
(ISO10002:2018, ISO10003:2018, ISO10004:2018 از شرکت )TUV Austria  .گردید 

 کسب و کار فصلی شرکت  -1-16

از آن در    41.9%میلیون ریال،    به مبلغ    1403در سال  بیمه سرمد )سهامی عام(  شرکت  از کل حق بیمه تولیدی  

صادر شده    1403چهارم سال    در سه ماهه  21.8% در سه ماهه سوم و    18.3%در سه ماهه دوم،    % 18.0سه ماهه اول سال،  
 است.

 

 محصولات خدمات پس از فروش -1-17

بیمه  از طریق مراجعه حضوری به شعب شرکت و  اعلام خسارت توس   بیمهگذاران محترم  درمانبرای  به   نامه    با مراجعه 
پرونده و ارزیابی خسارت انجام شده و خسارت ارزیابی شده  گیرد. در ادامه، تشکیل  انجام می به صورت آنلاین  وبسایت شرکت  

 . گرددار پرداخت می ذگبه بیمه

ها، موسوسوات بیمه ملزم به محاسوبه و درج ذخایر  های بیمه به تعهدات ناشوی از صودور بیمهدر راسوتای ایفای تعهدات شورکت
گری  سویس بیمه مرکزی ایران و بیمهأقانون ت  61ذخایر فنی شورکت بر اسواس ماده  های مالی خود هسوتند.  فنی در صوورت

  58نامه شوماره  (، اسوتانداردهای حسوابداری و همچنین مطابق با آیین29/03/1350)اصولاحیه مصووب    07/02/1316مصووب  
 شورای عالی بیمه و اصلاحات بعدی آن، به شرح زیر محاسبه شده است:  25/10/1387مصوب 

 میزان ذخیره  نوع ذخیره 

ق بیمه ذخیره حق بیمه )ح-الف

 عاید نشده(   

ای به جز بیمه باربری بر مبنای حق بیمه صادره و به روش فصلی )یک هشتم( و های بیمهبرای کلیه رشته

سهم وزارت بهداشت و    10%و  می  پس از کسر عوارض قانونی شامل سهم شرکت بابت هزینه نیروی انتظا 

های صادره مستقیم و  تحصیل از حق بیمهبعنوان هزینه    15%های بدنی و  سهم صندوق تامین خسارت   %8

 برای رشته باربری عبارت است از ذخیره محاسبه شده به روش فوق به علاوه یک هشتم ذخیره مذکور. 

ریسک -ب منقضی  ذخیره  های 

نشده )برای کسری ذخیره حق  

 بیمه عاید نشده( 

 باشد عبارتست از   85%ها بیش از  هایی که ضریب خسارت آن در رشته

 ضریب خسارت(   -%85)
 حق بیمه عاید نشده سهم شرکت   ×

%85 

 عبارت است از جمع اقلام زیر:   ذخیره خسارت معوق    -ج

اعلام شده در دست رسیدگی به علاوه برآورد مخارج تسویه خسارت پس از کسر سهم    های. خسارت 1

 گر اتکایی  بیمه

گر اعلام نشده به علاوه مخارج  ی که تا قبل از پایان سال مالی ایجاد شده و هنوز به بیمههای. خسارت 2

 گر اتکایی تسویه خسارت پس از کسر سهم بیمه

مدیره    هیأت د  أیینظر گرفتن سوابق خسارتی سه سال مالی قبل و با ت  با در   2خسارت موضوع بند    -تبصره

بیمه د  أییت منوط به    ،10%  خواهد بود. احتساب مبالغ  مازاد بر  1بند    10%و حداکثر    3%شرکت حداقل  

 مرکزی ایران است.  
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گذاران  ارزش فعلی تعهدات بیمهگر )اعم از سرمایه و مستمری( و  تفاوت بین ارزش فعلی تعهدات بیمه ذخیره ریاضی  -د

مبنای   بر  بیمه،  استفاده در محاسبه حق  مورد  مبانی فنی  رعایت  با  و  نگهداری شرکت  به سهم  نسبت 

 شود. میها منظور  اکچوئری، محاسبه و در حساب

نامه  آیین  32و    12ت مواد  های زندگی است که طبق الزامادرصدی از منافع حاصل از مجموع معاملات بیمه ذخیره مشارکت در منافع    -ه

های زندگی، همه ساله محاسبه و به این عنوان در  نامه بیمهمصوب شورای عالی بیمه و شرایط   68شماره  

های بعد قابل  های زندگی در سال گذاران در منافع بیمه گردد. ذخیره مشارکت بیمه میها منظور  حساب 

 گذاران است. تقسیم بین بیمه

ها  های باربری( محاسبه و در حسابهای غیر زندگی )به غیر از بیمهبراساس مبانی تعیین شده برای بیمه بیمه عمر زمانیذخیره فنی    -و

 منظور شده است. 

و   -ز تکمیلی  فنی  ذخیره 

طبق  )صرفاً  طبیعی  خطرات 

 شورایعالی بیمه(    58نامه  آیین

واگذاری در هر سال مالی محاسبه و به  های صادره پس از کسر سهم حق بیمه اتکایی  نامه بیمهحق    %3

میانگین    20%ای نباید از  شود. میزان ذخیره مذکور در هر رشته بیمهمیها منظور  صورت انباشته در حساب 

 حق بیمه نگهداری شده رشته مزبور در طی سه سال گذشته تجاوز نماید. 

 تعداد کارکنان شرکت  -1-18

وری سازمان شناخته شده به طوری که جذب، حفظ  امروزه سرمایه انسانی توانمند به عنوان عامل کلیدی ارتقای رشد و بهره 
نماید. در این راستا  ای در بهبود و گسترش سطح ارائه خدمات و موفقیت سازمان ایفا می کنندهو توسعه این سرمایه نقش تعیین 

کارگیری نسل  به جذب، پرورش و حفظ نیروی انسانی متاصص و مجرب با تأکید بر به   شرکت بیمه سرمد )سهامی عام( اقدام
 : به شرح جدول ذیل است 1403جوان نموده است. وضعیت سنی، تحصیلی و جنسیت شرکت در پایان سال 

 وضعیت نیروهای انسانی در شرکت  -6جدول 
 جنسیت  وضعیت تحصیلی  وضعیت سنی 

 درصد تعداد جنسیت  درصد تعداد مدرک تحصیلی  درصد تعداد سن

سال 30از   کمتر  52 10% %12 63 دیپلم   %31 161 زن    

سال 40تا  30بین   276 53% %4 19 کاردانی    %69 361 مرد    

سال 50تا  41بین   164 31% %51 264 کارشناسی    %100 522 جمع    

سال 50بیشتر از   30 6% %33 170 کارشناسی ارشد          

%100 522 جمع %1 6 دکتری        

%100 522 جمع          

 

در جهت تحقق    ندگان یپرسنل و نما  ی و مهارت  ی علم  ی سرمد )سهامی عام( خود را متعهد به ارتقا  مه یکه شرکت ب  یی از آنجا 
بر   د یضمن توجه به آموزش پرسنل با تأک 1403سال   انیتا پا   1397سال  ی شرکت از ابتدا نی داند، ا ی اهداف بلندمدت خود م

ساعت آموزش هدفمند و  -هزار نفر  600  حدوددوره و    وانعن  1687ی  به برگزارشبکه فروش، اقدام    یات یو عمل   یفن   یارتقا
  1403آموزش در سال    نهیسرمد )سهامی عام( در زم  مهیشرکت ب  یسازمان نموده است. از جمله دستاوردها  ی ازهایبر ن  یمبتن
 اشاره کرد:  ری توان به موارد زیم

 دوره آموزشی برای پرسنل برگزار شده است؛  43نمایندگان و  یدوره آموزشی برا 137 •

 ؛ساعت بوده است 43برابر با  1403سرانه آموزش پرسنل در سال   •

 ؛ساعت بوده است 32، 1403در سال   ندگانیسرانه آموزش نما •

 بوده است.  80%  های آموزشیمیزان رضایت از دوره  •
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نمایندگان را نشان می  آموزش پرسنل و  تغییرات سرانه  زیر  اثرباشی دوره 1403در سال    دهد. شکل  افزایش  های  ، جهت 
های آمورشی به صورت حضوری مورد نظر بوده و دوره آموزشی آنلاین برگزار نشده  آموزشی برگزار شده، فق  برگزاری دوره 

 . های قبل شده استاست به همین دلیل سرانه آموزش در این سال کمتر از سال 

 
 آموزش پرسنل و نمایندگانسرانه  -1شکل 

 ترین اقدامات صورت گرفته در خصوص بهبود کیفیت منابع انسانی به شرح ذیل بوده است: مهم  1403در سال 
  ش یجهت افزاتعاون، کار و رفاه اجتماعی    آن و اخذ مجوز وزارت   یسازیی مشاغل و نها  یبند مرحله دوم طرح طبقه   یاجرا •

 کارکنان   یشغل  ت یدر جبران خدمات پرسنل و بهبود رضا  یعدالت نسب 

 شرکت ی ازهایبر اساس ن د یجد  ی رویمتاصص و جذب ن ی انسان ی رویحفظ و نگهداشت ن •

 پرسنل   ی هدفمند امور رفاه  ی زیربرنامه •

 جبران خدمات کارکنان   ند یدر قالب فرا ی رفاه  امور کارکنان و  لاتی تسه یهانامهن ییآ  ی بروزرسان •

 ی و مذهب  ی مل ی هاهمکاران به مناسبت   میتکر •

 کارکنان  ی توانمند  شی افزا یبرا ی مستمر درون سازمان ی آموزش ی هادوره  ی برگزار •

آزمون سرآمدان جهت شناسا  یبرگزار • ب  ییدو مرحله  توانمندساز   یامه یوضع موجود دانش    ی کارکنان ستاد و شعب و 

 شرکت   یانسان  هیسرما

 به کارکنان   ی شغل ن یعناو صیو تاص یدر سامانه منابع انسان آن   یبازنگر  شعب و ی ساختار سازمان ی ساز اده یپ •

 ATSو استفاده از  یاب یکارمند   ند یکردن فرا هزیمکان •

 کارکنان  ی کرد فردلعم ی ابی ارزش ند یکردن فرا هزیمکان •
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سرانه آموزش پرسنل و نمایندگان

سرانه آموزش پرسنل سرانه آموزش نمایندگان
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 اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت   -2

 فهرست زمین و ساختمان  -2-1
   شرکت هایفهرست زمین -7جدول 

 شرح دارایی 
بهای تمام  

 شده
 )میلیون ریال( 

 استهلاک
 انباشته 

 )میلیون ریال( 

 ارزش دفتری
)میلیون 
 ریال(

نو  
 کاربری 

 متراژ  موقعیت مکانی  وضعیت مالکیت 

 194.5 یزد بلوار پاکنژاد سند تک برگ  تجاری  75,480 0 75,480 زمین شعبه یزد 

 300.59 مشهد خیابان پاسداران   موقوفه آستان قدس رضوی   تجاری  425,383 0 425,383 زمین شعبه مشهد 

 195,000 0 195,000 زمین شعبه تهرانپارس 
  -تجاری  

 مسکونی 
 255 تهران تهرانپارس   سند تک برگ 

 387 ساری بلوار آزادی در حال اخذ پایان  کار   تجاری  195,000 0 195,000 زمین شعبه ساری 

 286.38 قم خیابان سپاه  سند تک برگ  تجاری  149,732 0 149,732 زمین شعبه قم  

 756,000 0 756,000 زمین شعبه اصفهان 
  - اداری 

 تجاری 
 سند تک برگ 

اصفهان خیابان حکیم  

 نظامی  
444.8 

 سند دفترچه ای  اداری  40,032 0 40,032 زمین ملک کیش 
کیش اراضی نوار ساحلی  

 مجتمع تجاری 
0 

 217.82 زاهدان خ امیرالمومنین  سند تک برگ  تجاری  54,455 0 54,455 زمین شعبه زاهدان 

 109.09 ایلام خیابان خرمشهر  سند تک برگ  اداری  27,272 0 27,272 زمین شعبه ایلام  

 90,350 0 90,350 زمین شعبه همدان 
  -تجاری  

 مسکونی 
 139.05 همدان خیابان پاستور   سند تک برگ 

 مبایعه نامه  اداری  1,666,279 0 1,666,279 زمین ستاد مرکزی  
تهران خیابان خالد  

 اسلامبولی خ هفتم 
896 

 تجاری  477,323 0 477,323 زمین شعبه اهواز 
قرارداد اجاره به شرط  

 تملیک
 811.23 اهواز خیابان آزادگان 

ملک مجتمع مسکونی بام  

 چالوس  
 مبایعه نامه  مسکونی   0 0 0

چالوس مجتمع مسکونی  

 بام چالوس 
156 

ملک مجتمع مسکونی بام  

 چالوس  
 مبایعه نامه  مسکونی   0 0 0

چالوس مجتمع مسکونی  

 بام چالوس 
156.15 

ملک مجتمع مسکونی بام  

 چالوس  
 مبایعه نامه  مسکونی   0 0 0

چالوس مجتمع مسکونی  

 بام چالوس 
156.15 

 سند تک برگ  تجاری  24,000 0 24,000 زمین شعبه تبریز 
  -تبریز جاده ائل گلی 

 مجتمع تجاری 
224 

 282.8 گرگان خ پاسداران  سند تک برگ  مسکونی   50,000 0 50,000 زمین شعبه گرگان 

 284.65 اردبیل خ معلم   سند تک برگ  مسکونی   213,488 0 213,488 زمین شعبه اردبیل 

 423.28 ارومیه بلوار والفجر  مبایعه نامه  تجاری  159,553 0 159,553 زمین شعبه ارومیه 

 اداری  453,010 0 453,010 زمین شعبه سمنان  
قرارداد اجاره به شرط  

 تملیک
شهریور   17سمنان بلوار   237.72 

 5962.21 -  -  -  5,052,357 0 5,052,357 جمع زمین 
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   های شرکتفهرست ساختمان -8جدول 

 شرح دارایی 
 بهای تمام شده 
 )میلیون ریال( 

استهلاک 
 انباشته 
)میلیون 
 ریال(

 ارزش دفتری
 )میلیون ریال( 

نو  
 کاربری 

 متراژ  موقعیت مکانی  مالکیت وضعیت 

 194.5 یزد بلوار پاکنژاد سند تک برگ  تجاری  14,032 1,918 15,950 ساختمان شعبه یزد 

 تجاری  66,229 11,556 77,785 ساختمان شعبه مشهد 
موقوفه آستان  

 قدس رضوی 
 300.59 مشهد خیابان پاسداران 

ساختمان شعبه  

 تهرانپارس 
202,475 41,982 160,493 

  -تجاری  

 مسکونی 
 145.13 تهران تهرانپارس  سند تک برگ 

 تجاری  843,550 96,642 940,191 ساختمان شعبه ساری 
در حال اخذ پایان   

 کار 
 387 ساری بلوار آزادی

 286.38 قم خیابان سپاه  سند تک برگ  تجاری  13,119 1,793 14,912 ساختمان شعبه قم 

 261,204 35,859 297,063 ساختمان شعبه اصفهان 
  - اداری 

 تجاری 
 سند تک برگ 

اصفهان خیابان حکیم  

 نظامی 
214.8 

 205.38 کیش اراضی نوار ساحلی  سند دفترچه ای  اداری  18,859 3,469 22,328 ساختمان ملک کیش 

 217.82 زاهدان خ امیرالمومنین  سند تک برگ  تجاری  83,353 11,391 94,745 ساختمان شعبه زاهدان 

 109.09 ایلام خیابان خرمشهر  سند تک برگ  اداری  7,552 1,298 8,851 ساختمان شعبه ایلام 

 137,146 18,742 155,888 ساختمان شعبه همدان 
  -تجاری  

 مسکونی 
 139.05 همدان خیابان پاستور  سند تک برگ 

 مبایعه نامه  اداری  3,020,342 293,032 3,313,374 ساختمان ستاد مرکزی 
خیابان خالد  تهران  

 اسلامبولی خ هفتم 
891.8 

 تجاری  62,480 2,609 65,090 ساختمان شعبه اهواز 
قرارداد اجاره به  

 شرط تملیک 
 824.25 اهواز خیابان آزادگان 

ملک مجتمع مسکونی  

 بام چالوس 
 مبایعه نامه  مسکونی  544,288 3,603 547,891

چالوس مجتمع مسکونی  

 بام چالوس 
468.3 

 224 تبریز جاده ائل گلی  سند تک برگ  تجاری  369,504 50,496 420,000 شعبه تبریز ساختمان  

 282.8 گرگان خ پاسداران  سند تک برگ  مسکونی  7,647 1,353 9,000 ساختمان شعبه گرگان 

 284.65 اردبیل خ معلم  سند تک برگ  مسکونی  8,802 1,558 10,360 ساختمان شعبه اردبیل

 179.5 ارومیه بلوار والفجر  مبایعه نامه  تجاری  12,418 519 12,937 ارومیه ساختمان شعبه 

 اداری  285,000 0 285,000 ساختمان شعبه سمنان 
قرارداد اجاره به  

 شرط تملیک 
شهریور  17سمنان بلوار   2091.82 

 15260.5    5,916,018 577,820 6,493,840 جمع ساختمان 
 

 سهام خزانه -2-2

 ای برای خرید سهام خزانه ندارد. فاقد سهام خزانه بوده و در حال حاضر برنامه )سهامی عام( بیمه سرمد 
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   علیه شرکت/ له با اهمیت دعاوی حقوقی  -2-3
 دعاوی حقوقی با اهمیت له/علیه شرکت   -9جدول 

 

 بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت  -2-4

تحلیل نمود که برخی از آنها  های عملکردی صنعت بیمه درنظر گرفته و  های متعددی را می توان بعنوان شاخص شاخص
بیمه تعداد  تولیدی،  بیمه  حق  رشد  تولیدی،  بیمه  حق  از:  تعداد  عبارتند  پرداختی،  خسارت   ،  پرداختی  خسارت حواله  نامه، 

های عملکردی یاد  در ادامه صنعت بیمه و جایگاه شرکت در مقایسه با آن در شاخص   نسبت خسارت، ضریب خسارت و ... .
 شوند. بررسی می  ،شده
بیمهبیمه حق  حجم بازار  تولیدی  سال    های  در  گذشته   57%با    1403کشور  سال  به  نسبت     ، افزایش 
و    مازاد   ، ثال های تولیدی به رشته بیمه شاص بیمهحق   30% ه است. از این مبلغ،  میلیارد ریال رسیدهزار   399,4  حدود به  

از کل  سهم بیمه زندگی  و  بیمه درمان    سهم های تولیدی  بیمهاز حق  % 34.8میزان    ه است. به اختصاص داشت  حوادش راننده 
 بوده است.  % 14.4بیمه بازار حق

نسبت به مدت    51%نامه با رشد  هزار بیمه  739با صدور بیش از    1403سال    در   سرمد   هبیم  صادره کل شرکت  مه یحق ب  زان یم
از بازار بیمه    1.18%  و با توجه به عملکرد صنعت، سهمی معادل است  رسیده    ال یر میلیارد    52،090مشابه سال قبل، به بیش از  

تغییرات حق بیمه تولیدی و سهم از بازار شرکت    بوده است. شکل زیر روند   )سهامی عام( کشور در اختیار شرکت بیمه سرمد  
 دهد. را نشان می  )سهامی عام( بیمه سرمد 

 ردیف 
موضوع )خواسته یا 

 شکایت( 
 مرجع رسیدگی  له/علیه 

مبلغ خواسته  

 )ریال( 

ای از  خلاصه

 رای صادره 
 توضیحات 

1 
وصول مطالبات )حق بیمه  

فدراسیون تکواندو  -معوق( 
 جمهوری اسلامی ایران  

 ماتومه     1,593,510,320 ارجا  به داوری   -اظهارنامه له شرکت  

ضمن طرح دادخواست حقوقی منتهی به  
با احتساب  5.120.000.000پرداخت مبلغ  
های جانبی حقوقی به  هزینه خسارت تاخیر و 

 شرکت بیمه سرمد گردید. 

2
پرونده وصول مطالبات حق  
بیمه معوق دهیاری چیچکلو  

 تهران 

 له شرکت  

شعبه ششم دادگاه عمومی  
حقوقی دادگستری شهرستان  

 اسلامشهر  

2,142,528,000   
درحال  
 رسیدگی 

در مرحله صدور اجرائیه جهت واریز مبلغ به 
 باشد. می شرکت بیمه سرمد 

3 پرونده ریکاوری )جابجایی
 سعید کریمی  -راننده( 

 له شرکت  
شعبه چهارم دادگاه عمومی  
 حقوقی شهرستان کازرون 

 ماتومه     9,117,000,000
به صدور دادنامه قطعی له شرکت و  منتهی

 تقسی  مبلغ بازیافت توس  دادگاه گردید.

4  پرونده محمد صیاد دزفولی 
علیه  
 شرکت  

دادگاه عمومی   12شعبه 
 حقوقی شهرستان اهواز  

 ماتومه     7,000,000,000

با توجه به اقدام واحد حقوقی و پیگیری وکیل  
مبلغ اثاثیه از خواسته کسر و شرکت بیمه 

سرمد نسبت به پرداخت مبلغ  
 ریال محکوم گردید.   4.520.000.000
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 تولیدی و سهم از بازار شرکت حق بیمه  -2شکل 

 

 دهد. را در مقایسه با صنعت بیمه نشان می   )سهامی عام(شکل زیر تغییرات در نر  رشد حق بیمه تولیدی در شرکت بیمه سرمد  
 

 
 رشد حق بیمه تولیدی شرکت و صنعت بیمه کشور  -3شکل 

از پرتفو بوده است.    42% به رشته درمان با سهم  مربوط    )سهامی عام( در شرکت بیمه سرمد  بیشترین سهم از حق بیمه تولیدی  
بوده است. بیشترین رشد حق بیمه تولیدی در سال    21%ها  و سایر رشته  23% ، ثال   14%های زندگی از پرتفو  سهم بیمه

کمترین    1402نسبت به سال    ( 10%  )با رشد  مسئولیتبوده و رشته    146%   با رشد مهندسی و انرژی  ، مربوط به رشته  1403
 رشد را داشته است.  

نامه رسیده است.  میلیون فقره بیمه   86به حدود    7.9% با رشدی    1403های صادره در بازار بیمه کشور در سال  نامهتعداد بیمه 
)در    3.1% و    6.5%،  34.6% ،  34.7% سوزی به ترتیب  مازاد، حوادش راننده، بدنه خودرو و آتش - سهم چهار رشته شاص ثال 

   های صادره در کشور بوده است. نامه( از کل بیمه 78.9%مجمو   
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هزار میلیارد ریال خسارت در صنعت بیمه کشور پرداخت شده است که نسبت به    2،579کلی بیش از  ، به طور  1403در سال  
سهمی  ،  1403میلیارد ریال خسارت در سال    27،986با پرداخت    )سهامی عام( داشته است. بیمه سرمد    58%رشدی    1402سال  

داشته    25%نسبت به سال قبل رشدی    1403از خسارت پرداختی صنعت بیمه داشته است. خسارت پرداختی در سال    %1.07
 دهد. از صنعت بیمه را نشان می  )سهامی عام(است. شکل زیر روند پرداخت خسارت پرداختی و سهم از خسارت سرمد 

 
 خسارت شرکت خسارت پرداختی و سهم از  -4شکل 

رسیده است. نسبت خسارت در شرکت بیمه سرمد    58.6%افزایش به  0.34% صنعت بیمه با در  1403نسبت خسارت در سال  
شکل زیر روند تغییرات نسبت خسارت در شرکت بیمه  رسیده است.  53%کاهش نسبت به سال قبل به   % 11با  )سهامی عام(

 دهد. و صنعت بیمه کشور را نشان می  )سهامی عام(سرمد 

 
 نسبت خسارت سرمد و صنعت بیمه  -5شکل 
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های ماتلف  در شاخص   )سهامی عام(ری صنعت بیمه، جایگاه شرکت بیمه سرمد  ابر اساس اطلاعات منتشر شده در سالنامه آم
 به صورت شکل زیر بوده است:  1402تا  1397از سال  

 
 های مختلف های بیمه غیردولتی در شاخصرتبه شرکت بیمه سرمد در بین شرکت -6شکل 

 دولت مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به  -2-5

 )تکلیفی(   گذاری دستوریآثار ناشی از قیمت  -1-5-2

  انجام رشته بیمه شاص ثال  به صورت مستقیم از سوی بیمه مرکزی به صورت دستوری گذاری قیمت های بیمه، در شرکت
  افزایش یافته است.   نر  دیه 33% ، تعهدات شرکت به دلیل افزایش 1403گردد. در سال  می
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پرداختی

یسود عملیات سود خالص سرمایه ضریب 

خسارت

تعداد بیمه 

نامه صادره

تعداد 

حواله های 

خسارت

تعداد 

کارکنان

سرانه 

سودآوری

توانگری

1398 1399 1400 1401 1402
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 های به دولتپرداختوضعیت   - 2-5-2

 های به دولتوضعیت پرداخت -10جدول 

 

 وضعیت مطالبات از دولت    - 3-5-2

 دولت است.از  شرکت فاقد مطالبات 
 

 کیفیت سود شرکت    -2-6
 وضعیت سودآوری شرکت -11جدول 

 سال مالی منتهی به 
 سود)زیان( خالص 

 )میلیون ریال( 

حاصل از   )زیان(  سود

 منابع عملیاتی 
 )میلیون ریال( 

)زیان( حاصل از   سود

 عملیاتی منابع غیر 
 )میلیون ریال( 

نسبت جریان نقدی عملیاتی  

  )زیان( عملیاتی به سود
 )درصد( 

30/12/1403 3,179,338 2,101,950 1,077,388 131 % 

29/12/1402 1,034,488 1,849,005 (814,517 ) 0.42% - 

29/12/1401 288,213 (842,699 ) 1,130,912 54% 

 

 

 

 

 مبالغ به میلیون ریال(شرح ) ردیف
منتهی   12دوره 

 30/12/1403به 

سال مالی  

1402 
 دلایل تغییرات  درصد تغییرات 

 - 0 0 0 مالیات عملکرد  1

 حق بیمه  تولید افزایش % 87 1,101,129 2,061,279 ایهای دورهپرداخت  – مالیات بر ارزش افزوده 2

3 
از   یناش  یپرداختها  -بر ارزش افزوده  اتیمال

 یزیمم
286,418 19,714 1353 % 

  یهاسال   یاتیمال یزیاز مم یناش
 98و  96

 افزایش حقوق کارکنان  % 41 247,562 348,745 بیمه سهم کارفرما  4

5 
های  بیمه عوارض بهداشت و درمان از فروش 

 شاص ثال  
 های صادره ثال  نامه افزایش بیمه  % 351 227,003 1,022,767

6 
های عوارض نیروی انتظامی از فروش بیمه 

 شاص ثال  
 های صادره ثال  نامه افزایش بیمه  % 103 40,194 81,760

7 
های بدنی از فروش سهم صندوق تامین خسارت 

 های شاص ثال بیمه
 های صادره ثال  نامه افزایش بیمه  % 130 330,959 761,175

 افزایش بر مبنای بودجه سالیانه  % 63 16,619 27,133 پرداختی بابت انرژی  8

  % 131 1,983,180 4,589,277 جمع 
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 های مالی نسبت -2-7
 های مهم مالی شرکت نسبت -12جدول 

 
 
 
 
 
 

 تجدید ارائه شده       

  1403  1402  1401 

        های نقدینگی : نسبتالف( 

 0.99  1.11  1.15  های جاری های جاری / بدهی دارایی یرنسبت جا

گذاری کوتاه مدت(/  های آنی )موجودی نقد و سرمایه دارایی ینسبت آن

 های جاری بدهی 
 0.34  0.37  0.33 

        :  یاهرم  یهاب( نسبت

 0.87  0.80  0.80  هاها/جمع دارایی جمع بدهی  نسبت بدهی

 6.77  4.03  4.01  ها/جمع حقوق صاحبان سهام جمع بدهی  صاحبان سهامنسبت بدهی به حقوق 

        :   های فعالیتج( نسبت

 0.64  0.78  0.87  ها حق بیمه تولیدی/مجمو  دارایی هاداراییمجمو  سبت گردش ن

 145  132  136  /)حق بیمه تولیدی/میانگین مطالبات در دوره( 365 نسبت دوره وصول مطالبات

        :   های سودآورید( نسبت

 0.01  0.026  0.06  سود خالص/میانگین دارایی ابتدا و انتهای دوره  هانر  بازده دارایی

سود خالص/میانگین حقوق صاحبان سهام ابتدا و   )ارزش ویژه( نر  بازده حقوق صاحبان سهام

 انتهای دوره 
 0.31  0.15  0.07 

 0.01  0.03  0.06  خالص/حق بیمه تولیدیسود  نسبت بازده فروش

        ارزش بازار :   یهانسبته( 

تقسویم بر رشود هر سوهم، قیمت به سوود  نسوبت  

 (PEG) سود سالانه
 نسبت قیمت به سود هر سهم/نر  رشد سود سالانه 

 
0.02  0.01 

 
0.37 

 2.48  0.88  0.83  قیمت سهم/ارزش دفتری سهم  همرتب –هر سهم  ارزش دفتریبه  متینسبت ق

 43  5.16  3.59  قیمت سهم/درآمد واقعی هر سهم  مرتبه  – نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم

 P/S   0.25  3.78  6.84نسبت 

تار  متیق  نیآخر در  سهم  گزارش تأیید    خیهر 

 ( الری)

  
1143  1100 

 
1668 

 671  1317  1199   ریال –ارزش دفتری هر سهم 
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 شرکت عملکرد مالیاتی های معافیتوضعیت  -2-8

 : عبارت است از یرانی ا مه یدر مورد موسسات ب ات یدرآمد مشمول مالهای مستقیم،  قانون مالیات 109بر اساس ماده 
 قبل  ی در آخر سال مال ی فن ر یذخا  -1

 م یمستق مهیدر معاملات ب ی افتیدر   مهیحق ب  -2

 های پس از کسر برگشت   یوصول  ییاتکا یهامه یحق ب  -3

 ی واگذار یی اتکا  ی هامه یکارمزد و مشارکت در سود معاملات ب  -4

 ه کنندگر واگذار مه ینزد ب یی گر اتکامه یب مهیب ی هابهره سپرده  -5

 ی زندگ ی هامه یب هیو سرما د یو بازخر  یزندگ  ر یغ ی هامه یب یبابت خسارت پرداخت  ییگران اتکامهیسهم ب -6

 درآمدها   ریسا  -7
عمر معاف از    ی هامه یدر ب  مهی انجام شده به شرکت ب  یهاپرداخت  م،یمستق  یهاات یقانون مال  136اساس ماده    بر همچنین،  

   . باشدی م ات یمال

 پرداخت سود  -2-9

های  مطالبات مربوط به سال به دلیل وجود زیان انباشته، تقسیم سود به سهامداران انجام نشد.    1402و    1401در سال مالی  
 مالی قبل در مهلت مقرر قانونی به سهامداران حقیقی و حقوقی پرداخت شده است. 

 های فرعی و وابستهسیاست تقسیم سود شرکت  -2-10

 باشد. فرعی وابسته نمی  های شامل شرکت )سهامی عام( بیمه سرمد شرکت 
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 اطلاعات مربوط به بازار اوراق بهادار شرکت  -3

 وضعیت معاملات و قیمت سهام -3-1

با   بیمه و صوندوق بازنشوسوتگی به جز تامین اجتماعیدر گروه  فرابورس ایران  زرد    بازار پایهدر    12/11/1392شورکت در تاریخ  
وضوعیت سوهام شورکت . ته اسوتمورد معامله قرار گرف  05/12/1392درج شوده و سوهام آن برای اولین بار در تاریخ    وسورمدنماد  
 سال اخیر به شرح زیر بوده است: 3طی 

 سهام شرکت  تیوضع -13جدول 

سال مالی 

 منتهی به

تعداد سهام معامله  

 شده

ارزش سهام 

 معامله شده 

تعداد 

روزهای  

باز بودن  

 نماد

تعداد 

روزهایی  

که نماد 

معامله  

 شده است 

 درصد

سهام  

 شناور آزاد 

 ارزش بازار 
قیمت 

 سهم
 سرمایه 

 میلیون ریال ریال ریال میلیارد     میلیون ریال  

30/12/1403 1,480,093,962   1,597,154   236  188  12.24 % 9,720   972  10,000,000 

29/12/1402 1,882,155,986 3,257,796 214 214 11.39 11,660 1,166 10,000,000 

29/12/1401 2,237,944,634 4,853,055 193 193 10.38 11,278 1,668 6,761,553 

 

 امتیاز و رتبه ناشر در بازار سرمایه و صنعت  -3-2

بر اساس    30/12/1403بندی شرکت از لحاظ نقدشوندگی سهام و کیفیت افشاء اطلاعات در سال مالی منتهی به  وضعیت رتبه 
  ه یعام( در بازار پا  ی سرمد )سهام  مهیشرکت ب. با توجه به این که  ارزیابی سازمان بورس و اوراق بهادار به شرح زیر بوده است

 آن محاسبه ننموده است. ی برا یطلا  رسانافشا و ا ت یفیلذا شرکت بورس تهران ک  استفرابورس 
 سهام ینقدشوندگ یفیتک -14جدول 

 

 

 

 

 شرح

 رتبه در سال 

1403 1402 1401 1400 1399 1398 1397 1396 1395 1394 

 236 237 173 223 212 222 134 193 214 236 تعداد روزهای گشایش نماد

 244 242 123 223 212 222 134 193 214 188 تعداد روزهای معاملاتی 

معاملات به  نسبت حجم 

 موزون سرمایهمیانگین 
14.80 % 22.69 % 44.94 % 7.74 % 61.12 % 50.05 % 23.72 % 27.67 % 2.97 % 0.18 % 
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 حاکمیت شرکتی  -4

 نظام راهبری شرکت  -4-1

 باشند:مدیره شرکت به شرح ذیل می هیأتاعضای 
 مدیره شرکت   هیأتخصات اعضای شم -15جدول 

همه اعضوای    جلسوه با حضوور  26، تعداد  30/12/1403مدیره شورکت بیمه سورمد )سوهامی عام(، در سوال مالی منتهی به    هیأت
 مدیره برگزار نموده است. هیأت

 مدیره شرکت مطرح شده و مورد بح  و بررسی قرار گرفته است، عبارتند از: هیأتاهم مواردی که در جلسات 
 تصویب گزارش توجیهی افزایش سرمایه شرکت •

 1404بودجه سال کتابچه برنامه و  بیتصو •

 مشاغل یطرح طبقه بندمرحله دوم  یاجرا •

 سرمد یامهیب نیخدمات آنلا کپارچهیسامانه  یاندازراهتصویب  •

 مدل استارتاپ خرید اعتباری و اقساطیاندازی تصویب راه •

 تصویب منشور اخلاقی شرکت بیمه  •

 تصویب جابجایی اتاق سرور شرکت به فضای جدید در ساختمان مرکزی شرکت •

 میلیارد ریال 1000گذاری در صندوق یاقوت تا سقف تصویب سرمایه •

 
 
 

 خانوادگی نام و نام 
 

 سمت
تحصیلات/مدارک  

 ایحرفه 

تاریخ عضویت  

 مدیره هیأتدر 

میزان  

مالکیت در 

سهام  

 شرکت 

عضویت همزمان در 

مدیره سایر   هیأت

 ها شرکت

  هیأتعضویت قبلی در  

ها در  مدیره سایر شرکت

 سال اخیر 5

 ان ینیام یرمهدیام
 مدیره  هیأترئیس 

 غیر موظف 

کارشناسی ارشد  
 مدیریت

29/07/1403 322,246 - - 

سید محمد مهدی 
 نژادبهشتی

 مدیره هیأت ب رئیس ینا
 عضو موظف و مدیرعامل 

آینده   مدیریت ریدکت
 پژوهی

29/07/1403 100,000 
عضو غیر موظف  

 خوارزمی
مدیره بیمه   هیأتعضو 

 ملت

حسن پورکاظمی  
 مصردشتی

 مدیره هیأتعضو 
 موظف

یحسابدار یکارشناس  
DBA تیریمد شیگرا 

 ک یاستراتژ

29/07/1403 100,700 - - 

 محمد زاهدنیا
 مدیره هیأتعضو 

 غیر موظف 

کارشناسی ارشد  
مدیریت بازرگانی،  
 مدیریت بیمه

29/07/1403 114,789 - - 

 عرفان دلروز
 مدیره هیأتعضو 

 غیر موظف 
مدیریت  دکتری 

 بازرگانی 
29/07/1403 110,000 - - 
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 زیر است:مشاصات مدیران ارشد اجرایی شرکت به شرح جدول 
 مشخصات مدیران ارشد اجرایی شرکت  -16جدول 

 

 سوابق مهم اجرایی ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگی نام و نام

های  معاون فنی بیمه مجید گرشاسبی

 اشخاص 

بیماری   مطالعات  کارشناسی 

   )مدارك پزشکی(

مدیریت  کارشناسی  ارشد 

 بازرگانی )گرایش بیمه(  

گرایش    DBAای  مدرك حرفه

 مدیریت استراتژیک 

 معاون خسارت درمان بیمه دی  •

 مدیر بیمه اشخاص بیمه پارسیان  •

 سرمد   مهیاشخاص ب  مهیب  ریمد •

 ملت   مهیاشخاص ب  مهیب  ریمد •

 صبا   حکمت  مهیب  یگذار  هیعمر و سرما  مهیاشخاص و ب  مهیب  ریمد •

 آرمان  مهیاشخاص ب  مهیب  ریمد •

 یسرپرست معاونت فن حمیدرضا رضائیان 

 اموال و مسئولیت   یهامهیب

کارشناسی ارشد مدیریت  

 بازرگانی 
 های اموال بیمه سرمد مدیر بیمه  •

 های اموال بیمه اتکایی ایران معینمدیر بیمه  •

 سرپرست حوزه معاونت فنی بیمه اتکایی ایران معین •

 های مجتمع ولیعصر بیمه ایراننامهبیمهرئیس اداره کل صدور سایر   •

حسن پورکاظمی  

 مصردشتی

 حسابداری   کارشناسی معاون مالی و پشتیبانی  

حرفه    MBAای  مدرك 

 مدیریت منابع انسانیگرایش  

گرایش    DBAای  مدرك حرفه

 مدیریت استراتژیک 

 

 مدیره هلدینگ مالی سینا )بنیاد مستضعفان(   هیأتعضو   •

 ای گروه بهمن مدیرعامل شرکت خدمات بیمه •

 مدیرعامل شرکت کارگزاری رسمی بیمه چتر آسمان آسایش  •

 مدیره شرکت توسعه ارزش هوده   هیأتعضو و نائب رئیس   •

 مدیره شرکت ارزش آفرینان  هیأتعضو   •

 مدیره شرکت نیک صنعت پارسیان   هیأتعضو   •

 گذاری بیمه آرمانمعاون مالی و سرمایه  •

 مدیر مالی شرکت رایان بورس  •

 مدیر مالی بیمه ملت •

زاده  محسن بزرگ 

 خالدآبادی 

بازاریابی و شبکه    معاون

 فروش 

کارشناسی ارشد مدیریت  

 بازرگانی 
 شستا بیمه    یکارگزار   رعاملیمد •

 پوشش کوثر   منی ا  یامه یعامل شرکت خدمات ب  ریمد •

 البرز   مهیشرکت ب  یابیبازار  ریمد •

 ملت   مهیمجتمع مرکز ب  ریمد •

 البرز   مهیشعبه شرکت ب  ریمد •

مهدی    محمد

 کشاورزیان 

  مدیریت  دکتری ریزی و توسعهمعاون برنامه 

گذاری بازرگانی  سیاست 

 )مدیریت استراتژیک( 

 دولت  زیست هیئت، صنعت و محیطدبیر کمیسیون زیربنایی •

 ( همراه اول)  مدیرکل حوزه مدیرعامل شرکت ارتباطات سیار ایران •

 عضو هیأت مدیره شرکت بهین راهکاران پژوهش و فناوری  •

 نائب رئیس هیأت مدیره شرکت فناورسازان هوشمند پردیس  •

 هیأت مدیره توسعه نوآوری و فناوری توانا عوض   •

 رئیس هیأت مدیره سوران ارقام فناور پردیس  •

گستر  الحسنه حامیان نائب رئیس هیأت مدیره صندوق قرض  •

 فناوری پردیس 
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 شرکتی های حاکمیتکمیتهاطلاعات مربوط به  -4-2

کارکنان، تطبیق    ، انتصابات، ریسک، جبران خدمات و کنترل داخلی  های حسابرسی های حاکمیت شرکتی شامل کمیته کمیته

 ها به شرح زیر هستند: گذاری هستند. جزئیات اعضای کمیته و سرمایه  مقررات 
 و کنترل داخلی  یحسابرس  تهیکم   یاعضامشخصات  -17جدول 

 ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگی نام و نام
تاریخ عضویت در  

 کمیته حسابرسی

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته

 4 28/08/1403 دولتی کارشناسی ارشد مدیریت رئیس  امیرمهدی امینیان 

 4 28/08/1403 مدیریت بازرگانیدکتری  عضو عرفان دلروز

 4 28/08/1403 وکار دکتری مدیریت کسب عضو محسن تمجید

 4 28/08/1403 کارشناسی ارشد حسابداری  عضو علی بازگیر

 4 28/08/1403 کارشناسی ارشد مدیریت مالی عضو محسن خداباش

 4 28/08/1403 کارشناسی حسابداری دبیر حمید میرزایی
 

 انتصابات  تهیکم   یاعضامشخصات  -18جدول 

 ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگی نام و نام
تاریخ عضویت در  

 انتصاباتکمیته 

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته

 3 28/08/1403 مدیریت بازرگانیدکتری  رئیس  عرفان دلروز

 3 28/08/1403 کیاستراتژ تیریمد DBAی، حسابداری کارشناس عضو حسن پورکاظمی مصردشتی

 3 28/08/1403 گذاری بازرگانی سیاستدکتری  عضو علی ردادی

 3 28/08/1403 وکار و هوش تجاری دکتری مدیریت کسب عضو حسن پولادی

 3 28/08/1403 کارشناسی ارشد علوم سیاسی  عضو رازق بهیار مقدم 

 3 28/08/1403 کارشناسی ارشد حسابداری  دبیر یاسر فرهی 
 

 ریسک   تهیکم   یاعضامشخصات  -19جدول 

 ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگی نام و نام
تاریخ عضویت  

 ریسک کمیته در 

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته

 11 28/08/1403 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  رئیس  محمد زاهدنیا

 11 28/08/1403 کیاستراتژ تیریمد DBA، یحسابداری کارشناس عضو حسن پورکاظمی مصردشتی

 11 28/08/1403 بیمه و مهندسی مالی یفوق دکتر عضو قدیر مهدوی 

 11 28/08/1403 دکتری حسابداری عضو علیرضا پاکزاد 

 11 28/08/1403 دکتری مدیریت دولتی  عضو نیما نوراللهی

 دبیر افسانه حاتمی 
ریزی بیمه برنامه کارشناسی ارشد علوم محاسبات و 

 )اکچوئری(
28/08/1403 11 
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 جبران خدمات  تهیکم   یاعضامشخصات  -20جدول 

 ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگی نام و نام

تاریخ عضویت در  

جبران  کمیته  

 خدمات

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته

 7 28/08/1403 دولتی کارشناسی ارشد مدیریت رئیس  امیرمهدی امینیان 

 7 28/08/1403 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  عضو محمد زاهدنیا

 7 28/08/1403 دکتری مدیریت استراتژیک عضو محمدمهدی کشاورزیان

 7 28/08/1403 کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی عضو رامبد دلجو

 7 28/08/1403 حسابداری کارشناسی ارشد  دبیر یاسر فرهی 
 

 گذاریسرمایه  تهیکم   یاعضامشخصات  -21جدول 

 ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگی نام و نام

تاریخ عضویت در  

کمیته  

 گذاریسرمایه

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته

 5 28/08/1403 بازرگانیمدیریت دکتری  رئیس  عرفان دلروز

 5 28/08/1403 دولتی کارشناسی ارشد مدیریت عضو امیرمهدی امینیان 

 5 28/08/1403 دکتری مدیریت  عضو رحیمی  امیرمحمد

 5 28/08/1403 کارشناسی ارشد مدیریت مالی عضو محمد بختیار نصرآبادی

 5 28/08/1403 کارشناسی ارشد مدیریت مالی عضو مهدی دانایی 
 

 مقررات تطبیق  تهیکم   یاعضامشخصات  -22جدول 

 ای تحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگی نام و نام

تاریخ عضویت در  

تطبیق  کمیته 

 مقررات

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته

 7 28/08/1403 بازرگانی کارشناسی ارشد مدیریت  رئیس  محمد زاهدنیا

 7 28/08/1403 مدیریت امور اداریکارشناسی  عضو ابوالفضل نطقی اسکویی 

 7 28/08/1403 کارشناسی ارشد علوم سیاسی  عضو رازق بهیار مقدم 

 7 28/08/1403 کارشناسی ارشد حقوق  عضو عاطفه سرابی

 7 28/08/1403 کارشناسی حسابداری عضو حمید میرزایی

 7 28/08/1403 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  دبیر ایگروهبهراد 

 

 در سال مالی گذشته های حاکمیتی اقدامات و تصمیمات کمیته  -1- 4-2

 اقدامات و تصمیمات کمیته انتصابات: 

 ن )ستاد و شعب( انتصاب مدیراتأیید بررسی صلاحیت و  •

 تغییر وضعیت سرپرستی برخی از مدیران  یبررس •
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 کمیته حسابرسی: و تصمیمات اقدامات 

 فرایند مناقصات و ارائه پیشنهاد بررسی  •

 1402بررسی تکالیف مجمع سال  •

 منشور کمیته حسابرسی  بررسی •

 1403و شش ماهه  1402های مالی سال بررسی صورت  •

 نظارت بر فرایند حسابرسی داخلی و خارجی شرکت •

 اقدامات و تصمیمات کمیته ریسک:

 سازمان بورس  ی غلامطابق با چارچوب اب سکیر تی ری مد تهیمنشور کم ی بروزرسان •

  ی ها، نو  قراردادهاپوشش   زانیم  تیکفا،  یامهیب  ی هارشته   کیبه تفک   ی فن  ری ذخا  تیم نظر در خصوص کفالااع •
 یی گران اتکامه یب تیحلاو ص  یی اتکا

و    ی محترم به منظور بررس   رعاملی مستقل مد  ران یو مد   ن یو دعوت از معاون  سکیر  تیر یمد   تهیکم  یاجلسات دوره  •
 آن با عملکرد گذشته   سهیو مقا قیاحصا شده هر واحد و تطب ی هاسکیها در چارچوب ر آن  ت یوضع ی ابیارز

پیشنهاد و توصیه  ها( و ارائه  ها و تجزیه و تحلیل ریسک گری )نظارت بر شناسایی ریسک بررسی عملیات فنی و بیمه  •
 ها در زمان اخذ جهت بررسی سودآوری حق بیمه، پیشنهاد آنالیز پرتفوی   نر   حذف و یا تعدیل و افزایش 

   31000سازی نظام مدیریت ریسک و تمدید گواهینامه ایزو پیاده  •

 و ...  کارت و سند هوشمند ی صدور المثن نه یاز جمله جبران هز دی جد یامه یب یها طرح  سکیر  تیوضع یبررس •

 اقدامات و تصمیمات کمیته جبران خدمات: 

 نامه رفاهی کارکنان آیین  بروزرسانی  •

 بررسی و تمدید قرارداد درمان پرسنل  •

 های معیشتی  تهیه بسته •

ی و پیشنهاد  لاغشارکت در نیازسنجی آموزشی و تدوین محتوا و راهنماهای آموزشی مشاغل بر اساس ضواب  ابم •
 های آموزشی برگزاری دوره 

 ای و منظم تحلیل مشاغل برای تعیین نیازهای دانشی، نگرشی و مهارتی کارکنان و مدیران انجام دوره  •

 های علمی مستمر درخصوص طراحی شغل، تجزیه و تحلیل شغل و شرای  احراز شغل انجام مطالعات و تحلیل  •

 بندی مشاغل های فرعی طرح طبقه نظارت بر کمیته  •

 اقدامات و تصمیمات کمیته تطبیق مقررات: 

 تهیه و تصویب منشور کمیته تطبیق مقررات  •

 نامه بازیافت خسارت بررسی و بروزرسانی آیین  •

 بررسی وضعیت بازیافت خسارت در بیمه سرمد   •
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 گذاری: اقدامات و تصمیمات کمیته سرمایه 

 سنجی اولیه ساخت پروژه ساختمان ایرج ارزیابی و امکان  •

 ی جمع  ی مال  نی تام ی در سکوها ی گذاره یسرما •

 شرکت یبورس ی پرتفوبازار سرمایه و   بررسی •

 بررسی در خصوص ادامه همکاری با سبدگردان آرمان اقتصاد  •

 طلا  یهاصندوق  د یبه خر  یاز منابع پرتفو  ی باش ص یتاص •

 در بیمه سرمد  ی کارت اعتبار اندازی شرکتراه  یبررس •

 های حاکمیتی شرکت مدیره، مدیرعامل و کمیته هیأتاثربخشی  -4-3

، با 1403نامه مربوطه در سوال  های حاکمیتی شورکت، آیینمدیره، مدیرعامل و کمیته  هیأتدر خصووص ارزیابی اثرباشوی  
نامه مصووب، ارزیابی  ، بر مبنای آیین1404تدوین و مورد تصوویب قرار گرفته اسوت. در سوال    S-MG-1151شوماره مدرک  

  گیرد.اثرباشی صورت می

 اصول حاکمیت شرکتی -4-4
 اصول حاکمیت شرکتی  -23جدول 

 

 

 

 مدیره  هیأت اقدامات انجام شده توسط  اصول حاکمیت شرکتی  ردیف 

 اثربخش  شرکتی حاکمیت چارچوب 1

و جبران    انتصابات و  سکیر  تیریمقررات و مد  قیو تطب  یحسابرس  یهاتهیکم  لیتشک •

  ی هاتهیشده از کم افتیدر شنهاداتیپ یجلسات و بررس  یادوره  یخدمات و برگزار

 لازم و اقدامات    یریگمیتصم و  رهیمد  هیأتفوق الذکر در  

 با یکسان برخورد و سهامداران حقوق حفظ 2

 ها آن

 پرداخت به موقع مطالبات سود سهام سهامداران  •

 افشای به موقع اطلاعات با اهمیت شرکت در سامانه کدال و وبسایت شرکت •

 ذینفعان حقوق  رعایت 3

 کارگیری موثر منابع برای حضور موثر در بازارهای مالی ه  ب •

دستورالعمل • و  موضوعه  مقررات  و  قوانین  مراجع  رعایت  از  ابلاغی  ذیصلاح  های 

 گذاری قانون 

4 
گذاران نهادی، بازار سهام و سایر  سرمایه

 های مالی واسطه 
 گذاران انعقاد قرارداد بازارگردانی از جانب سرمایه •

 افشا و شفافیت 5
اطلاعات با اهمیت شرکت مطابق با دستورالعمل افشا اطلاعات سازمان بورس  ا  شاف •

 سامانه سنهاب بیمه مرکزی و وبسایت شرکت بندی مقرر در سامانه کدال،  در زمان 

 ت مدیره ئپذیری هیمسئولیت  6
های  های کمیتههای مختلف از طریق گزارش کنترل مستمر عملکرد شرکت در حوزه •

 تخصصی



 )سهامی عام( بیمه سرمدشرکت 

   هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالانهگزارش فعالیت 

 3140اسفند 30برای سال مالی منتهی به 

 

34 

 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته   - 1-3-4

 بوده است:اطلاعات مربوط به معامله با اشخاص وابسته به شرح جدول زیر 

 معامله با اشخاص وابسته -24جدول 

نام شخص 

 وابسته 
 نوع وابستگی 

مشمول 

ماده 

129 
 حق بیمه 

خسارت  

 پرداختی 

تسهیلات  

 دریافتنی 

 )اصل و فرع( 

تسویه تسهیلات 

 دریافتنی 

 )اصل و فرع( 

خرید  

 ملک

مشارکت  

 در منافع

 70,962 - - - 12,123,247 21,577,584 0 های همگروهشرکت بانک صادرات

گذاری سرمایه 

 خوارزمی

  سهامدار و عضو

 ت مدیره أهی مشترک
 35,539 17,228 - - - - 

شرکت گروه 

مالی سپهر 

 صادرات

 - - - - 11,642 15,266 0 های همگروهشرکت

موسسه توسعه  

 همیاری سپهر 
 - - - - 3,674 5,658 0 های همگروهشرکت

 - - - - - 1,310 0 حقیقیسهامداران  فرهنگ شیرزاد

شرکت آرمان  

 اندیشان رستاک 
 - - - - - - 0 سهامدار ان حقوقی

شرکت گروه 

خدمات بازار  

سرمایه  

 الگوریتم

 - - - - 1,133 196 0 سهامداران حقوقی

 70,962 - - - 12,156,924 21,635,553  جمع 

 .نداشته است  یتیتفاوت با اهم یقیحاکم بر معاملات حق طی معاملات با اشخاص وابسته با شرا

 مدیره بابت عدم انجام معامله با اشخاص غیر وابسته   هیأتدلایل    - 2-3-4

 د. ممنوعیتی در معامله با اشااص غیر وابسته ندار  بیمه سرمد )سهامی عام(  شرکت

 شرکتی  پایداریگزارش  -5-4

شود که در آن شرای  زندگی و استفاده از  مطلوب را برای جوامع بشری متصور می ای  توسعه پایدار فرآیندی است که آینده
سازد. در واقع توسعه  های حیاتی، نیازهای انسان را برطرف می منابع، بدون آسیب رساندن به یکپارچگی، زیبایی و ثبات نظام 

های آینده را برای رفع نیازهایشان  های نسل ایی ای است که نیازهای حال حاضر را برآورده کند بدون اینکه توانپایدار، توسعه
شرکت   .به خطر اندازد. از این جهت توسعه پایدار از سه بعد محی  زیست، مسئولیت اجتماعی و اقتصادی قابل بررسی است

زیست،  کشور، خود را در قبال ذینفعان، محی   صنعت بیمه  در   های فعال یکی از شرکتنیز به عنوان  )سهامی عام(  سرمد بیمه 
های اجتماعی دارد. همچنین  سعی در کاهش نگرانی ای  ت متنو  بیمهلا داند و از طریق محصوهمنوعان و جامعه مسئول می 
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کرده تا سهمی در توسعه پایدار داشته باشد. این    تلاش زیست و اقتصادی،  های اجتماعی، محی  با اقداماتی در حوزه فعالیت 
 : اقدامات عبارتند از 

   
 های اجتماعی گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت  - 1-4-4

های انجام شده به شرح جدول  میلیون ریال در مسئولیت اجتماعی هزینه شده است که شرح هزینه   9،567، مبلغ  1403در سال  
 زیر بوده است: 

 های اجتماعی های انجام شده در انجام مسئولیتهزینه -25جدول 

 مبلغ پرداختی )میلیون ریال(  شرح ردیف 

 780 آموزان مناطق محرومخرید لوازم تحریر جهت کمک به دانش  1

 500 تاصیص هزینه مالی حمایت از برگزاری اردوی علمی فرهنگی دانشکده حکمرانی 2

 1,610 خرید دفتر مشق و نقاشی و لوازم تحریر به منظور تبلیغات و مسئولیت اجتماعی  3

 6,000 )اربعین(  های مالی برپایی موکببابت تامین هزینه های مذهبیکمک به هیئت 4

 177 ای به مناسبت روز نه به پلاستیک خرید کیسه پارچه  5

 500 سایر 6

 9,567 جمع کل 
 

 : عبارتند از 1403های اجتماعی در سال سایر اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت 
و بلوچستان،    ستان ی خوزستان، س  لام، ی استان ا  7آموزان مناطق کم برخوردار  دانش   یبرا  ر یالتحربسته لوازم   1000  ع یتوز •

 ی تهران، کرمان و خراسان جنوب ، یخراسان شمال 

جشنواره    هدی برگزآموزان  ، به صدا درآوردن زنگ بیمه، تقدیر از دانش در بجنورد  مهیهفته ب   داشتی گرام  ن ییآ برگزاری   •
 کنندگان ویژه از سوی سرمد به شرکت و اهدای هدایای مه یبا موضو  ب ی نقاش

 ز یدر تبر  "هارو به فرصت   یاپنجره "تحت عنوان    یشغل  تیکار و هدا  شگاهینما  نی سرمد در ناست  مهیحضور ب •

  مهی ب  تیو حما   ران ی ا   گران مه یب  ی کای با همت سنددر همایش برگزار شده    زد یمند شهر  راننده قانون   100از    ل یتجل •
 سرمد 

 استان فارس  یو سلامت مسافران نوروز یمن یا های پایگاه در  بیمه سرمد در کنار سازمان هلال احمر  حضور  •

را داشتند با عنوان    ی ن یحس  ن یاربع  یرواده یحضور در مراسم پ  ق ینکوداشت کارکنان شرکت که توف  ن ییآ برگزاری   •
 "ی عاشق ق یطر  انیراه"

 مسائل محیط زیستگزارش اقدامات انجام شده در خصوص    - 2-4-4

 ، اقدامات ذیل را انجام داده است: 1403محیطی شرکت در سال  های زیست در زمینه فعالیت
های صدور و اعلام خسارت آنلاین در راستای کاهش  های فناوری اطلاعات و ارتباطات و سامانهساختتوسعه زیر  •

جویی در زمان، کاهش مصرف سوخت،  نتیجه صرفه در گان و دشدیدگان و بیمه گذاران، زیان مراجعات حضوری بیمه 
 ؛ کاهش آلودگی هوا، کاهش ترافیک و ...

 اول سال؛  های دولت در نیمههای روشن و تغییر ساعت کاری شرکت متناسب با سیاست کاهش تعداد لامپ  •

 های روشنایی، سرمایشی و گرمایشی در راستای کاهش مصرف انرژی؛ سازی سیستم بهینه •
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سپاری آن در جهت کاهش مراجعات متعدد به شعب شرکت و  برون های اتومبیل و ارت سیار بیمه اندازی خسراه •
 ؛ کاهش ترافیک و آلودگی هوا

 های پلاستیکی در روز نه به پلاستیک. ای برای جایگزینی با کیسه های پارچه خرید کیسه  •

 سال گذشته اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع  -5-4
 اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته  -26جدول 

 اقدامات به عمل آمده توسط شرکت وضعیت شرح خلاصه تکلیف مجمع عمومی عادی سالیانه بند 

1 

بند   خصوص  حسابرس  2در  بازرس    گزارش  و  مستقل 

کارمزد،  قانونی در ارتباط با احتساب ذخایر فنی و شناسایی  

مصوب شورای    نامهنییرویه مورد عمل شرکت، با توجه به آ

 عالی بیمه، مورد تنفیذ مجمع قرار گرفت.

در  

دست  

 اقدام 

گیرد. شناسایی  نامه بیمه مرکزی مورد محاسبه قرار می ذخایر فنی مطابق با آیین

آیین با  مطابق  نیز  کارگزاران  و  نمایندگان  کارمزد  و  هزینه  مرکزی  بیمه  نامه 

 شود.استانداردهای حسابداری انجام می 

2 

مقرر شد شرکت نسبت به افزایش سرمایه از محل    4بند  

ثابت تا پایان سال جاری اقدام    هایتجدید ارزیابی دارایی 

 نماید. 

در  

دست  

 اقدام 

و    1401در سال    هاافزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی داراییبا توجه به انجام  

انجام  سال یک بار،    5محدودیت انجام افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی هر  

در حال حاضر    با توجه به استعلام اخذ شده از سازمان بورس اوراق بهادار  این بند

ولی انجام افزایش سرمایه از محل آورده نقدی سهامداران در دستور    میسر نیست؛

 مدیره شرکت قرار دارد.   هیأتکار  

3 

بند   با  ارتباط  بازرس    5در  و  مستقل  حسابرس  گزارش 

با   ارتباط  در  حقوقی  پیگیری  گردید  مقرر  قانونی، 

با  شرکت  و گسترش سپهر سرمد  آتیه سرمد  کیمیا  های 

 صورت پذیرد. صرفه و صلاح شرکت  

در  

دست  

 اقدام 

بسرمد:    کیمیا آتیه.1 پرداخت حق  با موضو   ( صادره  ی هانامه مه ی)ب  مهیپرونده مذکور 

ب شرکت  توس   دادخواست  شعبه    مهیطرح  در  عموم  278سرمد  مجتمع    یحقوق  یدادگاه 
  ی در مرحله کارشناس  ل یتوس  وک  یریگیو پ  یدگی مفتح تهران مفتوح به رس  دیشه  یقضائ

  ل یلازم توس  وک  اتیدفاع  هیآت  ایمیتقابل مطروحه توس  ک  یدر خصوص دعوا  .باشدیم
 باشد.ی م یصورت گرفته و در مرحله صدور را

  د یدادگاه تجد  18پرونده مذکور در شعبه  . شرکت نمایندگی گسترش سپهر سرمد:  2

به حساب شرکت    دیمبلغ پرداخت شده با  نکهیو با توجه به ا  دیالغا گرد  یداور  ینظر اجرا
پ با  حاضر  حال  در  شود  داده  حقوق  ل یوک  یریگیعودت  واحد  اقدامات  مبلغ    یو 

نما  الیر  2,653,000,000 شرکت  حساب  وار  یندگیاز  مرحله  در  و  حساب    به  زیبرداشت 
شرکت    یها ییدارا  تیبا توجه به عدم کفا  نیباشد. همچنی م  یشرکت از حساب دادگستر

  ی گسترش سپهر سرمد جهت عودت مبلغ برداشت شده از حساب شرکت دادخواست  یندگینما
 است. دهیمطرح گرد ی تجار یبه امور دعاو  یدگیشرکت مذکور در مجتمع رس  رانیمد هیعل

4 

بند   با  ارتباط  بخش    حسابرسگزارش    10در  در  مندرج 

سایر وظایف بازرس قانونی، مقرر گردید اقدامات لازم جهت  

قانونی   مفاد  کامل  مفاد    اصلاحیهرعایت  و  تجارت  قانون 

 آید.  بعملاساسنامه  

اقدام و  

خاتمه  

 یافت.

 انجام شد. 

5 

بند   با  ارتباط  بازرس    گزارش حسابرس  11در  و  مستقل 

قانونی مندرج در بخش سایر وظایف بازرس قانونی، مقرر  

شد اقدامات موثری برای تکالیف وضع شده توسط مجمع  

 عادی صاحبان سهام در سال گذشته انجام شود. 

در  

دست  

 اقدام 

 اقدامات لازم در حال انجام است. 
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6 

بند   با  ارتباط  بخش    گزارش حسابرس  14در  در  مندرج 

مقرراتی    هایمسئولیت سایر   و  اقدامات  قانونی  حسابرس، 

لازم جهت رعایت کامل ضوابط و مقررات وضع شده توسط  

 آید.  سازمان بورس بعمل

اقدام و  

خاتمه  

 یافت

 هیأت طی سال جاری موضوعات مربوط به حاکمیت شرکتی و نحوه گزارش فعالیت  

 گردد. مدیره اقدام می

7 

بند  در   با  بازرس    گزارش حسابرس  16ارتباط  و  مستقل 

سایر   بخش  در  مندرج  و    هایمسئولیت قانونی  قانونی 

و    هانامه ینیحسابرس، در مورد ضرورت رعایت آمقرراتی  

ج.ا.ایران، رعایت کامل قوانین  بیمه مرکزی    هاینامهبخش 

 و مقررات بیمه، مورد تأکید مجمع قرار گرفت.

در  

دست  

 اقدام 

 شورای عالی بیمه در دست اقدام است.  هاینامه زم جهت رعایت آیین اقدام لا

8 

بند   با  ارتباط  بازرس    گزارش حسابرس  17در  و  مستقل 

سایر   بخش  در  مندرج  و    هایمسئولیت قانونی  قانونی 

آمقرراتی   قوانین،  کلیه  رعایت  ها،  نامه ن ییحسابرس، 

  پولشوییمرتبط با مبارزه با    هایبخشنامهو    هادستورالعمل 

قرار    حسابرس  رهنمودهایو   مجمع  تأکید  مورد  محترم 

 گرفت

اقدام و  

خاتمه  

 یافت

زیر نظر مدیر عامل محترم شرکت    در شرکت بیمه سرمد اداره مبارزه با پولشویی

رئیس اداره مربوطه از مرکز اطلاعات مالی    ییدیهأتو با توجه به اخذ    کندمی فعالیت  

در خصوص مبارزه    ابلاغی  هاینامه بخشصاد و امور دارایی، کلیه مکاتبات و  اقت  وزرات

.  شودمیاز طرف آن مرکز در اسرع وقت اجرا و در صورت لزوم پاسخ داده    پولشوییبا  

برای کلیه همکاران  صف و ستاد    هایدوره در خصوص   آموزشی درون سازمانی، 

مکاتبا  8مدت   و  گردید  برگزار  مجازی  آموزش  مجوز  ساعت  در خصوص  ت لازم 

بیمه مرکزی  تأیید  آموزشی توسط مدرس برون سازمانی )مورد    هایدوره برگزاری  

نامه شمارهج.ا.ا با مرکز اطلاعات مالی و بیمه مرکزی صورت گرفته   7284( طی 

است.  همچنین در خصوص ایجاد دسترسی به سامانه رونق وزارت اقتصاد و امور  

( صورت پذیرفته است. مضافاً به استحضار  8464دارایی مکاتبات لازم )نامه شماره  

گزارشی از کلیه واحدهای اجرایی  به صورت ماهانه    پولشوییاداره مبارزه با    رساندمی

اخذ و    گذاریسرمایهمالی و عمر و    هایمدیریت )شعب سراسر کشور( و همچنین  

 . نمایدمی موارد مشکوك را بررسی و در صورت لزوم به نهادهای ذیربط گزارش  

9 

و  شرکت  سود  تقسیم  شرکت،  انباشته  زیان  به  توجه  با 

به   پاداش  موضوعیت    هیأتاعطای  مجمع  نظر  از  مدیره 

 ندارد. 

خاتمه  

یافته 

 است 
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 های راهبردی  تشریح برنامه   -6-4

در دهه اول فعالیت خود توانسته است با ایجاد زیرساخت مورد نیاز از جمله تأسیس شعبه در   )سهامی عام( بیمه سرمد شرکت 
های مدیریتی زمینه لازم برای  ای و استقرار نظام های بیمه سراسر کشور، توسعه شبکه نمایندگان، طراحی محصولات و بسته

های انسانی خود و حمایت سهامداران به  لسوزی سرمایه ای به مشتریان خود را فراهم نماید و با تلاش و دارائه خدمات بیمه 
  ، تدوین برنامه راهبردی شرکت بیمه سرمد 1402ای را کسب نموده است. در سال  ویژه بانک صادرات، دستاوردهای ارزنده 

در  فعالیت مطالعاتی، برنامه راهبردی شرکت   عامل و   هیأت متعدد  در نهایت پس از برگزاری جلسات  آغاز شد و   )سهامی عام( 
های سازمانی  انداز و ارزش موریت، چشمأساز شرکت، شامل م بنابراین ارکان جهت   .دتدوین گردی  1405تا    1403افق زمانی  

 شرکت به صورت شکل زیر تعیین گردید: 

 
 شرکت  ها(انداز و ارزشچشم ت،یمورأم هی انیساز )ب ارکان جهت -7شکل 

توجه و بر رو  ل ی به تحل  ژهی با  ب   ی مح  ی انجام شده  )بارکان جهت   ن یسرمد و همچن  مه یداخل و خارج    ت، یمامور  هیانیساز 
 : شودی م  ن یی، به شرح تع1403-1405  زمانی در افق   )سهامی عام(  سرمد  مهی شرکت باستراتژی  اهداف  ، (هاانداز و ارزش چشم

 
 اهداف راهبردی شرکت بیمه سرمد -8شکل 

 

 توسعه کمی و کیفی شبکه فروش  -1-6-4

وکار با مشتریان در ارتباط است باید از توانایی لازم برای نمایش  ترین لایه کسب عنوان بیرونی ه  از آنجائیکه شبکه فروش ب
برخوردار باشد. از اینرو شبکه فروش بعنوان شریک استراتژیک بیمه  تصویر مناسبی از سازمان و خدمات آن در ذهن مشتریان  

های تاصصی، جذب شبکه فروش توانمند،  آفرینی خواهند نمود. در این راستا ما بر آموزش انداز نقش سرمد در تحقق چشم 
 های جدید فروش تمرکز خواهیم نمود. های شبکه فروش و توسعه طرح طراحی مشوق 
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 مشتریان از طریق ارائه خدمات بهنگامبهبود تجربه    - 2-6-4

های موفق  کند. اکثر سازمان وکار ایفا می تجربه مشتری یکی از عواملی است که نقش بسیار مهمی را در موفقیت یک کسب 
گیرد. چگونگی حس و حالی که مشتری در  ها با دیگران براساس تجربه مشتری شکل می بر این باورند که مبنای رقابت آن 

انتها است که نماید، یکی دیگر از اهداف استراتژی ما است. بهبود تجربه مشتری یک فرآیند بی بیمه سرمد تجربه می   تعامل با
آوری خواهد شد، برای رسیدن به این هدف ما قصد داریم با  در طول زمان منجر به رشد شرکت و در نهایت افزایش سود 

و سوابق آنان و بهبود فضای شعب، تجربه جدیدی برای مشتریان خود  طراحی و بهبود سفر مشتریان خود، مدیریت اطلاعات  
 خلق نماییم. 

 توانمندسازی کارکنان و توسعه فرهنگ سازمانی  -3-6-4

در    یامه ی، ارائه خدمات ببیمه سرمدتیم متاصص موضوعی حیاتی است.    مندی ازبهره ،  امروز  در دنیای پویا و پیشووورفته 
های انسانی توانمند  همت سرمایه شوووود مگر با  داند و این مأموریت محقق نمی أموریت خود می زمان ممکن را م  ن ی ترکوتاه

)سهامی  . بیمه سرمد  کنیم با تمام توان راه را برای یکدیگر هموار سوووازیم و رو به جلو حرکت کنیمما تلاش می و دلبسته.  
ای ماندگار برای  موجب بهبود رضایت شغلی همکارانش شود و تجربههای سازمانی، تأکید بر ارزش با تلاش خواهد کرد  عام(

 ایشان خلق نماید. 
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 طلاعات تماس با شرکت ا -5

 :  )سهامی عام(بیمه سرمد  دفتر ستاد مرکزی شرکت

 3خیابان وزرا، خیابان هفتم )بهمن کشاورز(، پلاک  ن، یآرژانت دان ی تهران، م آدرس: 

 15137- 37111  :یکد پست 

 1516 مرکز تماس:

 info@sarmadins.ir  :آدرس پست الکترونیکی شرکت

 www.sarmadins.ir   وبسایت اینترنتی شرکت:

 1516مدیریت ارتباط با ذینفعان، تماس با مرکز تماس  گویی به سهامداران:مسئول پاسخ 
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