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ران اجمند سهامدا

رض سلام و خیرمقدم، هیئت مدیره شرکت آسان پرداخت پرشین  اسفند 30ج عملکرد سال مالی منتهی به مفتخر است گزارش نتای( سهامی عام)با ع
ف، سیاست ها و بودجه پیش بینی شده انج1403 ام شده است، تقدیم حضورتان را در پانزدهمین سال فعالیت خود که در چهارچوب اساسنامه، اهدا

ران، شرکت از رهنمودهای سازنده صاحبان. نماید ف امید است ضمن تایید و تصویب عملکرد شرکت از سوی سهامدا سهام، برای نیل به اهدا

.والاتر استفاده نماید

تحصیل با استفاده از فرصت بدست آمده، هیئت مدیره لازم می داند از زحمات و تلاش کلیه کارکنان شرکت و ایفای
نقش موثر و سازنده آنان در 

.نتایج بدست آمده تشکر و قدردانی نماید

(سهامی عام)هیئت مدیره شرکت آسان پرداخت پرشین 

1404تیر                                                                                             

سخن هیئت مدیره

سخن هیئت مدیره
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معرفی شرکت فصل اول 
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تاریخچه شرکت 

6معرفی شرکت

1388سال 

تاسیس شرکت به 
صورت مسئولیت 
محدود با نام الوان 

تجارت پرشین

1389سال 

ان تغییر نام شرکت به آس
پرداخت پرشین و تبدیل
شرکت به سهامی خاص 

1395سال 

تغییر شخصیت حقوقی 
شرکت از سهامی عام به 
سهامی خاص با تصمیم 

مجمع عمومی فوق العاده 

1395سال 

پذیرش شرکت در سازمان 
بورس و اوراق بهادار تهران 

1401سال 

ز نماد معاملاتی آپ اانتقال
ازار بازار دوم به تابلو فرعی ب

اول

1400سال 
کسب رتبه نخست گروه 

ته رایانه و فعالیتهای وابس
شرکت 100در رتبه بندی 

(IMI-100)برترایرانی

1400سال 
اری تمدید رتبه بندی اعتب

بلند مدت A)2(کوتاه مدت 
(BBB+)و دورنمای مثبت در

1402پایش مجدد سال 

1403سال 
اولین شرکت پرداخت 

اخذ الکترونیک که موفق به
رتبه اعتباری از موسسات

مد رتبه بندی اعتباری معت
سازمان بورس اوراق بهادار 

(A-)رتبه. شده است



موضوع فعالیت شرکت 

7معرفی شرکت

:اساسنامه ،عبارت است از انجام امور انفورماتیکی و فناوری اطلاعات شامل 2موضوع فعالیت شرکت آسان پرداخت طبق ماده ی 
فعالیت اصلی❖
ارائه خدمات رایانه ای اعم از سخت افزار تولید نرم افزار •
ارائه خدمات مخابراتی و اتوماسیون اداری و اتوماسیون صنعتی در حوزه پرداخت الکترونیک •
(PSP)ارائه خدمات پرداخت الکترونیکی •
عقد قرارداد با شرکت ها و ارگان های دولتی و خصوصی •
شرکت در مناقصات و مزایده ها در زمینه موضوع فعالیت شرکت •
خرید و فروش ، صادرات و واردات تجهیزات و سیستم های رایانه ای مرتبط با شبکه پرداخت •
ارائه خدمات تجارت الکترونیک و ایجاد بستر های فنی لازم برای آن •
ارئه خدمات در کلیه زمینه های مرتبط با فناوری اطلاعات •
ارائه و اجرای کلیه خدمات سخت افزاری و نرم افزاری مرتبط با حوزه پرئاخت •
توسعه بستر فنی برای گسترش و بهره برداری از کارت های بانکی •
ایجاد بستر های اطلاعاتی و فنی لازم برای انجام تراکنش های مالی •
تاسیس شرکت جدید یا مشارکت در شرکت های موجود در زمینه های مرتبط با موضوع شرکت •
اخذ و پذیرش نمایندگی های شرکت ها و موسسات داخلی و خارجی مرتبط با پرداخت و فناوری اطلاعات •
ایجاد دفاتر و شعب و نمایندگی در سراسر استان ها •
مشاوره و نظارت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات •
انجام پروژه های خدمات پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری در حوزه پرداخت•
فعالیت فرعی شرکت ❖
سرمایه گذاری در سایر شرکت ها •
خرید و فروش کالاها و لوازم مرتبط با فعالیت پس از اخذ مجوز قانونی •



بیانیه ماموریت و چشم انداز 

8معرفی شرکت 

ماماموریت

ومالیفناوریوپرداختحوزهدرامنبستریکردنفراهمماماموریت•
ورینوآوبهپایبندی.استسریعواطمینانقابلآسان،هایراهکارارائه

.استامراینتحققجهتماسرلوحهدانشوخلاقیتبینارتباط

چشم انداز ما 

وآورنه در افق بلندمدت، شرکت در نظر دارد با تمرکز بر ارائه راهکار های ن•
ن مورد اعتمادترین و نوآورتریدر حوزه پرداخت الکترونیک به یکی از 

.در ایران مبدل شود برندهای صنعت پرداخت



شرکت های تابعه

9 معرفی شرکت 

کاغذ و رول 

آرتا پرشین

آسان پرداز 
توسن

نگین رایان 
ساتراپ

یاران تجارت زرین

توسعه فناوری 
سفیر شایراد

خدمات مسافرتی و 
جهانگردی

هیلداسیر

نمایندگی خدمات 
ای هپشتیبانی پایانه
فروش در تهران

آژانس خدمات 
مسافرتی و جهانگردی

بر نرم افزار فروشگاهی مبتنی
فضای ابری 

تولید رول

BNPL

تجمیع  و ارائه 
سرویس های ناجا

کارگزاری آنلاین بیمهنگین آتیه آندیا

در ارائه سرویس آنلاینلسپیشتازان ایده نوین اط
حوزه سلامت

و گسترش 
االکترونیک رای

طراحی و تولید سخت 
افزارهای مرتبط با پرداخت

توسعه کسب و کار 

هوشمند آسان

سرمایه گذاری در 

کسب و کارهای 

استارت آپی

1تجارت آسان ساز نگیناپلیکیشن آپ
2

3

6

5

410

7

9

11

12

8

شرکت معتمد مالیاتی 
پردازش هوشمند معتمد کسب

و کار تیران



10

بانک ها و موسسات مالی •

بانک 
کشاورزی

بانک سپه  بانک قرض 
الحسنه 
رسالت 

بانک شهر  بانک دی  بانک قرض 
الحسنه مهر 

ایران 

بانک توسعه 
تعاون 

بانک توسعه 
صادرات 

ایران 

بانک اقتصاد 
نوین 

بانک 
گردشگری 

کارگزاری 
فارابی 

کارگزاری 
آگاه 

کارگزاری 
مفید 

اهم مشتریان و شرکای تجاری 

معرفی شرکت

طرف های تجاری •

ایرانسل  رایتل  همراه اول  شاتل  تخفیفان گروه اسنپ گیشه  فیلیمو  هایپراستار  بیمه ی 
سینا 

بیمه ی 
ایران 

نهاد های حاکمیتی و عمومی •

شرکت شبکه الکترونیکی
(شاپرک)پرداخت کارت 

قوه قضائیه  وزارت صنعت ، معدن و 
تجارت 

شهرداری   شرکت حمل ونقل ریلی 
رجا 

پلیس راهور ناجا شرکت سپرده گذاری 
مرکزی 



ترکیب اعضاء هیئت مدیره

11معرفی شرکت

مرتضی خامی

رئیس هیئت •
غیرموظف/مدیره

نماینده بانک شهر•

:تحصیلات•

کارشناسی مدیریت•

:تجارب•

مشاور عالی و دستیار •
ویژه مدیرعامل بانک 

شهر 

مدیرعامل و عضو هیئت •
مدیره گروه سرمایه 

گذاری میراث فرهنگی و
(سمگا)گردشگری 

سید محسن اطیابی

نایب رئیس هیئت •
غیر موظف/مدیره

نماینده موسسه صندوق•
رفاه و تامین آتیه

:تحصیلات•

کارشناسی ارشد •
(MBA)

:تجارب•

مدیرعامل و عضو هیئت •
مدیره گروه توسعه 

اقتصادی رادارو

مدیرعامل شرکت •
ماورای بحار

مدیر حسابرسی داخلی•
همراه اول

تعداد حضور در جلسات •
جلسه19: هیئت مدیره

رضا قنبر زاده میاندهی

عضو هیئت •
غیرموظف /مدیره

نماینده شرکت راهبرد •
هوشمند شهر

:تحصیلات•

انیدکتری مدیریت بازرگ•

:تجارب•

مدیر امور تحقیقات و •
ته عضو کمی)توسعه بازار 

تبلیغات، شورای عالی
پروژه، مدیریت 

نقدینگی، کارگروه 
فناوری اطلاعات، 

کارگروه عالی رسانه و 
و دبیر کمیته عالی خلق
بهره برداری محصول 

بانک شهر

حسین امین زاده

عضو هیئت •
غیرموظف /مدیره

ش نماینده شرکت گستر•
فناوری های نوین

تحصیلات•

کارشناسی ارشد •
مدیریت فناوری اطلاعات

:تجارب•

معاون اعتبارات بانک •
کشاورزی

معاون سیاست گذاری و •
بانک ITبرون سپاری 

کشاورزی

معاون فناوری های نوین •
شرکت گسترش 
فناوری های نوین

تعداد حضور در جلسات •
جلسه4: هیئت مدیره

مهرداد باب الحوائجی

عضو اصلی هیئت •
غیرموظف/ مدیره

نماینده فن آوران ایمن •
شبکه فاش

تحصیلات•

انیدکتری مدیریت بازرگ•

:تجارب•

مدیر فناوری اطلاعات •
بانک شهر

معاون استراتژی شرکت•
پرداخت الکترونیک 

سامان

فناوری اطلاعات مدیر•
شرکت پرداخت 

الکترونیک سامان

مدیر برنامه ریزی شرکت•
آمایش داده

باقر صمدی گمچی

مدیر عامل•

خارج از اعضای هیئت •
مدیره

تحصیلات•

کارشناسی ارشد علوم •
اقتصادی

:تجارب•

معاون واحد دیجیتال و •
مدیرکل توسعه محصول
شرکت خدمات ارتباطی 

ایرانسل

تعداد حضور در جلسات •
جلسه19: هیئت مدیره

ت کسب و همانطور که ملاحظه می شود هیئت مدیره شرکت دارای تجربه بالایی در زمینه مدیریت شرکت های بزرگ و بورس،  بالاخص در حیطه فعالی

.  ی کندکارهای مرتبط با حوزه فناوری دیجیتال می باشند که این امر چشم انداز آتی بسیار مطلوبی را برای شرکت و سایر ذینفعان ترسیم م
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رتبه شرکت در سازمان بورس

معرفی شرکت

ر بورس اوراق با توجه به دستورالعمل امتیازدهی به ناشران اوراق بهادر پذیرفته شده د( سهامی عام)امتیاز و رتبه شرکت آسان پرداخت پرشین 
:به شرح جدول زیر می باشد1403بهادار تهران، در بازه زمانی یکساله منتهی به شهریور ماه 

امتیاز مبنای محاسبات در دستورالعمل 
امتیازدهی

عنوان امتیاز

90/25 6ماده  امتیاز شفافیت اطلاعاتی

97/54 11ماده  امتیاز حاکمیت شرکتی

26/79 10ماده  امتیاز نقش آفرینی در توسعه بازار سرمایه

82/19 5ماده  امتیاز کلی ناشر با اعمال ضرائب

189 - رتبه ناشر در بازار سرمایه

12 - رتبه ناشر در صنعت

0/15امتیاز نقش آفرینی در توسعه بازار سرمایه + 0/2امتیاز حاکمیت شرکتی + 0/65امتیاز شفافیت اطلاعاتی = امتیاز کل ناشر



کمیته های تخصصی هیئت مدیره

13معرفی شرکت

(بدون جلسه برگزار شده طی دوره)کمیته جبران خدمات و منابع انسانی 

کمیتهاعضای➢

مدیرعامل•

(مدیرههیئترئیستصویببا)انسانیهایسرمایهمعاونت:کمیتهدبیر•

کمیتهوظایف➢

تعیین چهارچوب قوانین مربوط به حقوق و دستمزد به صورت سالانه•

تعیین چهارچوب رفاهیات به صورت سالانه•

بررسی راهکارهای پیشنهادی در حوزه اصلاح چهارچوب حقوق و دستمزد•

رفاهیات/بازنگری چهارچوب های تعیین شده در حوزه حقوق و دستمزد•

نظارت بر حسن اجرای آیین نامه اخلاق•

(جلسه طی دوره برگزار شده6)کمیته بررسی و مدیریت ریسک 

کمیتهاعضای➢

مدیرعاملمستقل،عضودومدیره،هیئتعضودو•

ویبتصبا)سازمانیهایاستراتژیمعاونت:کمیتهدبیر•
(مدیرههیئترئیس

کمیتهوظایف➢

سازماندرریسکوضعیتپایش•

ریسکمدیریتبرایمناسبسازوکارهایاستقرارازاطمینانکسب•

سازمانکلیدیریسک هایتمامیمستمرمدیریتوارزیابیشناسایی،ازاطمینانحصول•

چوب حدود در چهارخودکمیته های تخصصی با دارا بودن تخصص، دانش و تجربه کافی و مرتبط و با عنایت به منشور مصوب توسط هیئت مدیره بابت هر کمیته به وظایف 

:ارائه می گردد1403وظایف و اختیارات تعیین شده در دستورالعمل حاکمیت شرکتی عمل مینمایند که در ادامه نمایی کلی از عملکرد این کمیته ها در سال 

گمچیصمدیباقر-احمدیموسی-زادهفرجآرمان-کشاژدهااللهحبیب-زادهامینحسین:اعضاء•

66666:حضورتعداد•



کمیته های تخصصی هیئت مدیره

14معرفی شرکت

کمیتهاعضای➢
مستقلعضویکمدیره،هیئتعضویک•

(مدیرهتهیئرئیستصویببا)انسانیمنابعمدیر:کمیتهدبیر•

(جلسه طی دوره برگزار شده2)کمیته انتصابات 

(  جلسه طی دوره برگزار شده9)کمیته حسابرسی 
کمیتهاعضای➢

مالیتخصصدارایمستقلعضوسهمدیره،هیئتعضودو•

(مدیرههیئترئیستصویببا)داخلیحسابرسیمدیر:کمیتهدبیر•

شریفیپیمان-واشقانیمحسن-شهلایمنصور-بسندهنیما-ملیحیحسینمحمدسید-اطیابیمحسنسید:اعضاء•

999954:حضورتعداد•

کمیتهوظایف➢

مدیرههیأتبهفرعیشرکت هایمدیرههیأتاعضایواصلیشرکتارشدمدیرانومدیرعاملجایگاهدرانتصابجهتنامزدپیشنهاد•

مدیرههیأتبهتخصصیکمیته هایدرعضویتبراینامزدهاییپیشنهاد•

.ارشدمدیرانومدیرعاملمدیره،هیأتجدیداعضایبرایمدیرههیأتوظایفتوجیهمنظوربهلازمسیاست هایاتخاذآموزشی،برنامه هاییشنهاد•

کمیتهوظایف➢

مالیگزارشگریسلامتبرنظارت•

مستقلوداخلیحسابرسانکاربرنظارت•

الزاماتوقوانینرعایتومستقلحسابرسیاثربخشیواستقلالداخلی،حسابرسیاثربخشی•

مستقلحسابرسانعزلپیشـنهادوالزحمهحقتعیینانتصاب،منظوربهسهامدارانیامدیرههیأتبهمسـتقلحسابرسانپیشـنهاد•

سایرونقوانیوسیاست هاباتطابقعدموضعف هاکنترلجهتدرمدیریتتوسطصحیحوموقعبهاصلاحیاقداماتانجامازاطمینانکسبنیزوحسابرسیگزارشدریافت•
حسابدارانسویازشدهشناساییمشکلات

زادهفرجآرمان-اسکندریونمحمدرضا:اعضاء•

22:حضورتعداد•



سرمایه قانونی شرکت 

15معرفی شرکت

:می باشدتاکنون به شرح جدول زیر 1388میلیارد ریال بوده و تغییرات سرمایه شرکت از سال 8،880سرمایه شرکت معادل •

افزایش سرمایهمحل
(میلیون ریال)تغییرات سرمایه شرکت 

سال
(میلیون ریال)سرمایه جدید  درصد افزایش (المیلیون ری)سرمایه اولیه 

آورده نقدی سهامداران 10،000 9،900 100 1388

آورده نقدی سهامداران 25،000 150 10،000 1389

آورده نقدی سهامداران 55،000 120 25،000 1389

آورده نقدی سهامداران 105،600 92 55،000 1391

آورده نقدی سهامداران 189،200 79 105،600 1391

مطالبات حال شده سهامداران 754،996 299 189،200 1392

مطالبات حال شده سهامداران 1،000،000 32 754،996 1395

سود انباشته 2،000،000 100 1،000،000 1396

سود انباشته 2،650،000 32.5 2،000،000 1397

سود انباشته 5،550،000 109.43 2،650،000 1400

سود انباشته 8،880،000 60 5،550،000 1403

میلیارد 5،550مرحله اول افزایش سرمایه از مبلغ 1402/12/23به تاریخ 024/1130937/325با عنایت به مجوز افزایش سرمایه به شماره به 
میلیارد ریال از محل آورده 12،876میلیارد ریال به 8،880میلیارد ریال از محل سود انباشته انجام شده و مرحله دوم از مبلغ 8،880ریال به 

.انجام خواهد شد1404/12/23نقدی سهامداران تا پایان مهلت قانونی به تاریخ 



1403گزارش عملکرد سال فصل دوم 
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عملکرد کلی شرکت در حوزه عملیات 

17گزارش عملکرد

16,302,238

17,928,445

19,328,310
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18,000,000

19,000,000
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1401 1402 1403

تعداد کاربران اپلیکیشن آپ
544,055

494,997

521,778
528,521

470,000

480,000

490,000

500,000

510,000

520,000

530,000

540,000

550,000

1400 1401 1402 1403

تعداد دستگاه های پوز فعال در آپ

264,892

187,809

277,223

378,125

0
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150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

1400 1401 1402 1403

تعداد پذیرندگان درگاه اینترنتی آپ

گزارشات اقتصادی شاپرک: منبع



18 گزارش عملکرد

عملکرد کلی شرکت در حوزه عملیات 

گزارشات اقتصادی شاپرک: منبع

3.7 3.8 3.8 3.6 
3.2 3.0 

1398 1399 1400 1401 1402 1403

(میلیارد)تعداد تراکنش 

USSD درگاه پرداخت اپلیکیشن پوز جمع

2% 1%

257 
391 

506 577 
685 

839 

1398 1399 1400 1401 1402 1403

(همت)مبلغ تراکنش 

USSD درگاه پرداخت و اپلیکیشن پوز جمع

ط آ
جام شده توس

ش ان
غ تراکن

مبال
پ

پ
ط آ

جام شده توس
ش ان

تعداد تراکن
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عملکرد کلی شرکت در حوزه عملیات 

گزارش عملکرد
گزارشات اقتصادی شاپرک: منبع

(1403سال )نمای کلی فعالیت آپ در صنعت 

سهم از بازار )درصد(آپصنعتشرحردیف

%1,170,090,82498,468,9998تعداد تراکنش موبایلی

%47,453,903,8332,093,534,5704تعداد تراکنش پوز

IPG 3,370,449,067857,094,96625تعداد تراکنش%

%51,994,443,7243,049,098,5346جمع تعداد تراکنش

%255,527,66816,937,8507مبلغ تراکنش موبایلی )م ریال(

%131,040,108,6766,816,207,2215مبلغ تراکنش پوز )م ریال(

%39,142,964,0891,575,529,2384مبلغ تراکنش IPG )م ریال(

%170,438,600,4338,408,674,3095جمع مبلغ تراکنش )م ریال(

%10,742,288528,5215تعداد دستگاه های پوز فعال

IPG 1,504,079378,12525تعداد پذیرندگان%

1

2

3

.داشته استافزایشدرصد % 1.3تعداد دستگاه های پوز فعال شرکت نسبت به سال گذشته 

.داشته استافزایشدرصد % 7.8تعداد کاربران اپلیکیشن آپ نسبت به سال گذشته 

.داشته استافزایشدرصد % 36.4تعداد پذیرندگان درگاه پرداخت آپ نسبت به سال گذشته 

.داشته استکاهشدرصد % 5.3مجموع تعداد تراکنش های آپ نسبت به سال گذشته 

.داشته استافزایشدرصد % 2.2مجموع مبلغ تراکنش های آپ نسبت به سال گذشته 

همانطور که ملاحظه می شود شرکت در 
تمامی موارد توانسته نسبت به دوره 

و .مشابه سال قبل رشد را تجربه نماید
ه کاهش تعداد کل تراکنش ها نسبت ب
ی دوره قبل را میتوان پیرو سیاست کل

یان بابت تمرکز بر مشترPSPشرکت های 
.با مبلغ تراکنش بالا دانست



سرمایه انسانی شرکت 
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سرمایه انسانی شرکت 

21سرمایه انسانی

499نفر به 536درصد کاهش  نسبت به دوره قبل از 7با 1403تعداد کل نیروی انسانی شرکت آسان پرداخت در سال •
. سال گذشته در نمودار زیر نشان داده شده است4تعدا نیروی انسانی شرکت در . رسیده ( مرد 301زن و 198)نفر 

530

538 536

499

470

480

490

500

510

520

530

540

550

1400 1401 1402 1403

تعداد کل نیروهای انسانی



سرمایه انسانی شرکت 
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.تفکیک پرسنل برحسب سطح تحصیلات ، جنسیت و سن در نمودار زیر نشان داده شده است•

سرمایه انسانی

مرد

60%

زن

40%

جنسیت

مرد زن

لمدیپلم و زیر دیپ

27%

مفوق دیپل

7%
یکارشناس

46%

دکارشناسی ارش

20%

دکتری

0%

تحصیلات

دیپلم و زیر دیپلم فوق دیپلم کارشناسی کارشناسی ارشد دکتری

25الی19

13%

30الی26

18%

35الی31

27%

40الی36

50الی41

6%

به بالا 51

3%

سن

25الی19 30الی26 35الی31 40الی36 50الی41 به بالا 51



اهم فعالیت های انجام شده

23 سرمایه انسانی

واحد سرمایه های انسانی1403استراتژی  تغییر رویکرد واحد سرمایه های انسانی



24 سرمایه انسانی

اهم فعالیت های انجام شده

تبدیل سیستم اداری به منابع انسانی با چم انداز مدیریت سرمایه های انسانی-1

:ارائه خدمات منابع انسانی به شرکت های زیرمجموعه مانند-2

تدوین چارت سازمانی- 

پیشبرد پروسه جذب و استخدام-

.....تهیه و اصلاح شرح شغل ها و -

منابع بازنگری در ساختار تیم سرمایه های انسانی و اضافه کردن پست سازمانی کارشناس ارتباطات-3
انسانی، رئیس مرکز تعالی و شریک تجاری

توسعه تیم 
یمنابع انسان

اب، تسویه حس: بازنگری در آیین نامه های مرتبط ، بهبود و خودکارسازی فرآیندهای سازمانی مانند-1
...مساعده، ارتقاء، وام و 

چابک سازی و تخصص گرایی در فرآیند جذب-2

راه اندازی سیستم مدیریت دانش و طراحی ساختار شرح مشاغل بر اساس تخصص و شایستگی-3

بازنگری و ارتقاء فرآیند ارتقاء شغلی-4

باز مهندسی 
فرآیندهای 

یمنابع انسان



25 سرمایه انسانی

اهم فعالیت های انجام شده

تدوین داشبورد ماهانه منابع انسانی، شاخص های عملکردی فردی، شاخص های رفتاری بر اساس -1
استراتژی سازمان

اصلاح و بازطراحی فرم های حوزه جذب و تدوین آیین نامه پاداش و ارائه ساختار پرداخت پاداش -2
عملکرد در راستای استراتژی جبران خدمت و مزایا

اهیاتبازنگری در شرح مشاغل سازمان و اجرای سیستم رتبه بندی و تهیه پکیج جبران خدمات و رف-3

تدوین و توسعه سیستم نظرسنجی جذب و استخدام و سیستم اندازه گیری اثربخشی آموزش-4

اجرای پروژه پی اسکیل و استراتژی پرداخت-5

زیرساخت 
ع سیستم مناب

انسانی

برگزاری کلاس  آموزشی فیدبک در سطح مدیران و سرپرستان-1

:برگزاری دوره های آموزشی در راستای توسعه فرهنگ سازمانی و ارتقای قابلیت رهبری مانند-2

تاب آوری-

رفتار سازمانی-

انگیزش شغلی-

نحوه تبیین شاخص های عملکردی افراد-

تدوین توافق نامه عملکردی به مدیران و افراد زیرمجموعه-

knowledge sharingاجرای پروژه -3

رهبری



26 معرفی شرکت

مسئولیت های اجتماعی شرکت

ان اصلی صنعت کاهش آلایندگی و رسیدن به توسعه پایدار، به عنوان یکی از بازیگرآسان پرداخت در راستای رسالت خود برای ارائه خدمات باکیفیت به آحاد جامعه و تلاش برای 

ماعی در مجموعه علاوه براین، موضوع مسئولیت های اجت. توانسته نقش به سزایی در مسیر حرکت به سمت جامعه بدون کربن و پرداخت سبز بردارددر انجام تراکنش های اینترنتی 

.نیز کماکان در جریان بوده است1403آسان پرداخت در دو دسته  زیر قرار می گیرد که طی سال های اخیر تحقق پیدا کرده و رویه مذکور طی سال 

اقدامات خیرخواهانه و مسئولیت های اجتماعیاقدامات زیست محیطی 

شرقجنوباستان هایدرخشکسالیآسیب دیدگانبهیاری رسانی•
کشور

خیریهمؤسساتمشارکتباآبنذرخیرخواهانهکمپین هایبرگزاری•

وکشوررداپلیکیشنبستربرکارتبهکارتتراکنش هایازنخسترتبه•
درختانرویهبیقطعازجلوگیریوکاغذمصرفکاهش

راهبریوقبوضپرداختتراکنش هایترویجباسوختمصرفکاهش•
شهریدرونجابجایی هایکاهشآننتیجهدروتراکنش هااین

جاجرودزباله هایآوریجمعباپاکزمینپویشدرفعالحضور•

2آموزان مناطق محروم به مبلغ تهیه نوشت افزار برای دانش •
میلیارد ریال

به کمک به تجهیز دبیرستان شبانه روزی دخترانه حجاب آهون•
میلیارد ریال2مبلغ 

حضور فعال در پویش های خیریه جهت جمع سپاری مالی•
چکاپ دوره ای کارکنان به طور منظم جهت حفظ سلامت •

پرسنل شرکت
برگزاری دوره های آموزشی در مباحث مختلف برای پرسنل •

جهت ارتقاء کیفیت کار شرکت در چهارچوب حفظ جایگاه 
شرکت در صنعت

رعایت حقوق مصرف کنندگان با عنایت به ایجاد و توسعه •
راهکارهای نوین پرداخت و ضریب بالای رضایت از مرکز تماس

جهت حفظ و سیانت از اصول مدرن مشتری مداری



27

حاکمیت شرکتی
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اقدامات شرکت در جهت استقرار و بهبود حاکمیت شرکتی 

منضشرکتیحاکمیتاستقرارباداردتلاشخود،بلندمدتراهبردیسندوسازمانیارزش هایجاری سازیراستایدرپرشینپرداختآسانشرکت
راشرکتیناوساختهحداکثرراسهامدارانمنافعگروه،درشرکتیحکمرانیکیفیتارتقایوجاری سازیدراستمرارباارزش ها،اینبهبخشیدنعینیت

.سازدمعرفیصحیححکمرانیالگویعنوانبه

اقدامات در جهت اسقرار حاکمیت شرکتی

پیشرو بودن

مسئولیت پذیری

هم افزایی/همکاری

عملیات بهینه

توسعه /پایداری
پایدار

اجرایرآیند،فایندرستاجرایازسرمایه گذارانبرایاطمینانایجادجهتحکمرانیارتقایوشرکتیحاکمیتاستقرارمسیردرپرشینپرداختآسانشرکت
در(اسلامیشورایمجلس1384آذرماهمصوب)ایراناسلامیجمهوریبهاداراوراقبازارقانون7مادهرعایت،ISO 37000درشدهمطرحاستانداردهای

سالیانهعادیعمومیمجمعتکلیفوایراناسلامیجمهوریتوسعهششمپنج سالهبرنامهقانون4ماده(ح)بندطبقشرکتیحاکمیتنهادیاصلاحراستای
همچنینوحصحیحکمرانیکیفیسطحبهرسیدنوجهانیاستانداردهایبهرسیدنمسیرایندربلندمدتهدف.استدادهقرارکاردستوردرراشرکت،این

.استشدهتعیینپایدارتوسعهراستایدرمؤثرنقشایفای

نندگان، سهامداران، کارکنان، تأمین ک)حاکمیت شرکتی در شرکت آسان پرداخت فرآیندی در حال پیشرفت است که در حین حفاظت از منافع همه ذینفعان 
 های خود نقش و مسئولیت های همه اشخاص مؤثر در حوزه حاکمیت شرکتی، در راستای پاسخگو کردن آنان در انجام مسئولیت( مشتریان، دولت، رقبا و جامعه

.را مشخص می کند

یحاکمیت شرکت



29 یحاکمیت شرکت

اقدامات در جهت اسقرار حاکمیت شرکتی

ضمنخوداصلیرسالتراستایدرفرآیندیوساختاریاصلاحاتانجامبامدیرههیئتآیین نامهتدوینوکیمته هاتکمیلباپرداختآسانشرکت
.برساندانجامبهراخودنظارتیمسئولیتداشتهتلاشآیین نامه ها،جاری سازی

مسئولیت های 
داخلی هیأت مدیره

نظارت بر 
برنامه های 

اجرایی

تدوین 
رسالت 
تشریح رسالت، سازمان

مأموریت و 
اهداف سازمانی

برنامه ریزی 
اثربخش

مرجع 
دادخواهی و 

قضاوت 
سازمان

بهبود 
سیمای 
عمومی 
سازمان

رهبری و 
از پشتیبانی
کارکنان سیاست ها و 

پاداش 
پرسنلی

انتخاب، 
ارزیابی و 
حمایت از 
مدیر عامل

کنترل و 
نظارت بر 

منابع

کسب 
اطمینان از 

کمیت و 
کیفیت منابع

مدیریت 
اثربخش 

منابع

تدوین سند استراتژی پنج ساله
تدوین طرح کسب و کار سه ساله

تدوین بودجه سالانه
تشریح برنامه های کلان سازمان برای مدیران ارشد
افزایش مهارت و دانش افزایی اعضای هیأت مدیره

بازآموزی مداوم مدیران ارشد و کارکنان

ارزیابی و نظارت بر برنامه های انحراف از برنامه
برگزاری کمیته حسابرسی

برگزاری جلسات هیئت مدیره
استقراردبیرخانه هیئت مدیره

استانداردسازی صورتجلسات هیأت مدیره

برگزاری کمیته انتصابات
برگزاری کمیته جبران خدمات و منابع

انسانی
ق، تدوین آیین نامه حقوق و دستمزد، اخلا

ارتقا و استخدام 

تدوین رسالت سازمان
تدوین آیین نامه ها و 

دستورالعمل های اجرایی
اصلاح چارت سازمانی

جاری سازی فرآیندهای سازمانی
تقویت برند کارفرمایی

اجرای مسئولیت های اجتماعی



30 یحاکمیت شرکت

اقدامات در جهت اسقرار حاکمیت شرکتی

1403اهم اقدامات انجام شده در راستای کنترل های داخلی در سال

و ارائه گزارشات و راهکارهای مناسب جهت پیشبرد هرچه بهتر اهداف سازمانی1403برگزاری مستمر کمیته های تخصصی هیئت مدیره در سال -1

بررسی مستمر چرخه های عملیاتی شرکت جهت کشف اشتباهات احتمالی فرآیندی و رفع آن-2

رائه بررسی مستمر و جزئی طرح های پیشنهادی بابت انجام پروژه های نگهداشت سیستم مشتریان و نمایندگان یا طرح های اقتصادی قابل اجرا و ا-3

راهکارهای اقتصادی جهت برون رفت از تقلیل سودهای آتی و در ادامه فرآیند، رسیدگی به روند اجرای کمیسون معاملات 

 ، اقدامات خود در این حوزه را جهت نیل به اهداف(COSO)شرکت با بهره گیری از سیستم چهارچوب کنترل های داخلی به روز و مورد قبول در سطح جهانی 

رعایت قوانین، مقررات و سیاست -3قابلیت اتکای گزارشگری مالی -2اثربخشی و کارایی عملیات -1اصول حاکمیت شرکتی و با توجه به سه شاخص اصلی 

:به شرح زیر قابل توضیح داده می شود1403های درون و برون سازمانی دنبال میکند و از این بابت رئوس اصلی اقدامات انجام شده در سال 

اران  دهامبررسی مستمر و جزئی تمامی قراردادهای قابل انعقاد در چهارچوب محیط کسب و کار شرکت و ارائه راهکارهای مناسب جهت حفظ منافع شرکت و س-4

بررسی مستمر و جزئی تمامی اسناد حسابداری جهت مطابقت با قوانین، اصول حسابداری و استانداردهای حسابداری-5

بررسی مستمر و جزئی وضعیت تسهیلات مالی شرکت جهت نیازسنجی های آتی و ارائه بهترین راهکارها برای کنترل هزینه های مالی -6

بررسی مستمر و جزئی دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت جهت حفظ منافع شرکت و سهامداران -7

بررسی بودجه سالیانه قبل از تصویب و بررسی مستمر مطابقت فعالیت شرکت در چهارچوب بودجه مصوب-8

مجموعه بررسی مستمر اثربخشی عملکرد هیئت مدیره و مدیران عامل شرکت های وابسته و فرعی و مستند سازی اطلاعات استخراج شده جهت حفظ زیر-9

ها در چهارچوب مورد قبول شرکت و رفع عیوب احتمالی در سیستم مدیریت زیرمجموعه ها

لات با دستورالعمل حاکمیت شرکتی شرکت های پذیرفته شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار کمیته حسابرسی نسبت به معام7ماده 5با عنایت به تبصره -10

را مورد 1403قانون تجارت، کمیته حسابرسی معاملات مذکور در سال 129درخصوص معاملات با اشخاص وابسته ماده : به شرح)1403اشخاص وابسته برای سال 

ال عادی در روت بررسی قرارداده است که به استثناء معاملات با شرکت نگین تجارت آپامه از شرکت های وابسته که در شرایط عادی تجاری نبوده مابقی معاملا

.مورد بررسی و تایید قرار گرفت.(استتجاری بین شرکت های گروه و وابسته بوده 
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اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به 
1403

میلیون ریال مبالغ به
(شرکت اصلی)صورت سود و زیان 

سال 1402سال 1403

132,117,43499,727,798درآمدهای عملیاتی

(96,852,514)(129,252,887)بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

2,864,5472,875,283سود ناخالص 

(1,621,889)(1,531,933)هزینه های فروش ، اداری و عمومی 

1,332,6151,253,394سود عملیاتی 

(508,752)(1,293,911)هزینه های مالی 

887,610476,478سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی

926,3141,221,121سود خالص قبل از مالیات

(219,313)(475,466) هزینه مالیات بر درآمد

450,8481,001,808سود خالص

سود )زیان( هر سهم

سود پایه هر سهم:

97122عملیاتی )ریال(

(9)(46)غیر عملیاتی )ریال(

50113  سود پایه هر سهم )ریال(



اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به 
1403

33گزارش های مالی 

صورت وضعیت مالی 
(شرکت اصلی)

مبالغ به میلیون ریال 1403/12/301402/12/29

دارائی های غیر جاری : 

11,574,47410,131,828    دارایی های ثابت مشهود 

964,713279,039    دارایی های نامشهود

501,118501,118    سرمایه گذاری های در شرکت های فرعی

20,56020,560    سرمایه گذاری های در شرکت های وابسته

1,9388,896سایر دریافتنی ها

40,16297    سایر دارایی ها

13,102,96310,941,538جمع دارایی های غیر جاری

دارایی های جاری : 

346,737271,899    پیش پرداخت ها 

3,013,1753,097,498    موجودی مواد و کالا 

7,905,1774,939,078    دریافتنی های تجاری و سایر دریافتنی ها

1,021,5241,021,310    سرمایه گذاری های کوتاه مدت

1,268,4981,374,811    موجودی نقد

13,555,11110,704,595جمع دارایی های جاری

26,658,07421,646,133    جمع دارایی ها

   حقوق مالکانه:

8,880,0005,550,000    سرمایه 

447,643425,100    اندوخته قانونی 

1,066,6164,572,150    سود انباشته 

10,394,25810,547,250جمع حقوق مالکانه

    بدهی های غیر جاری:

16,714271,505    تسهیلات مالی

743,995454,264    ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

760,709725,769جمع بدهی های غیر جاری

بدهی های جاری:

9,767,4036,153,210    پرداختنی های تجاری و سایر پرداختنی ها

168,714431,337    مالیات پرداختنی

534,59691,020    سود سهام پرداختنی

4,862,0823,593,971    تسهیلات مالی

170,311103,576    پیش دریافت ها

15,503,10610,373,113    جمع بدهی های جاری

16,263,81511,098,882  جمع بدهی ها

26,658,07421,646,133جمع حقوق مالکانه و بدهی ها
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اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به 
1403
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اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به  
1403

گزارش های مالی 

(یشرکت اصل)نسبت های مالی و اقتصادی پر استفاده 

14031402شرحماهیت

0.871.03جاری 

0.680.73آنی

0.080.13وجه نقد

نسبت های 

عملکردی
4.964.61گردش کل دارایی

0.610.51بدهی

1.561.05بدهی به ارزش ویژه

2.46-1.03-پوشش هزینه بهره

0.0030.010حاشیه سود خالص

0.020.03حاشیه سود ناخالص

0.010.01حاشیه سود عملیاتی

0.0170.046بازده دارایی

0.040.09بازده حقوق صاحبان سهام

نسبت های 

نقدینگی

نسبت های 

اهرمی

نسبت های 

سودآوری
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اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به  
1403

مبالغ به میلیون ریال(تلفیقی)صورت سود و زیان 

سال 1402سال 1403

132,228,53099,845,486درآمدهای عملیاتی

(96,479,552)(127,605,304)بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

4,623,2263,365,934سود ناخالص 

(2,062,655)(3,363,069)هزینه های فروش ، اداری و عمومی 

1,6111,300سایر درآمدهای عملیاتی

1,261,7681,304,578سود عملیاتی 

(585,380)(1,380,355)هزینه های مالی 

726,189411,576سایر درآمدها و هزینه های غیرعملیاتی 

607,6021,130,775سود قبل از احتساب سهم گروه از سود شرکت های وابسته

27,9401,916سهم گروه از سود شرکت های وابسته

635,5431,132,690سود خالص قبل از مالیات

(289,133)(555,357)     هزینه مالیات بر درآمد

80,186843,557سود خالص

قابل انتساب به:

238,074894,998مالکان شرکت اصلی

(51,440)(157,888)منافع فاقد حق کنترل

80,186843,557سود هر سهم قابل انتساب به مالکان شرکت اصلی

سود )زیان( پایه هر سهم:

98126      عملیاتی )ریال(

(25)(72)    غیر عملیاتی )ریال(

27101  سود پایه هر سهم )ریال(
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اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به  
1403

صورت وضعیت مالی 
(تلفیقی)

مبالغ به میلیون ریال
1403/12/301402/12/29

دارائی های غیر جاری : 

11,631,58210,176,938    دارایی های ثابت مشهود 

13,91114,950    سرقفلی

2,539,5661,213,592    دارایی های نامشهود

99,95424,451    سرمایه گذاری در شرکت های وابسته

5050    سایر سرمایه گذاری های بلندمدت

1,9388,896    سایر دریافتنی ها

179,44118,874    سایر دارایی ها

14,466,44111,457,751جمع دارایی های غیر جاری

دارایی های جاری : 

465,468379,183    پیش پرداخت ها 

3,170,4903,370,164    موجودی مواد و کالا 

7,975,5935,411,201    دریافتنی های تجاری و سایر دریافتنی ها

1,052,5241,144,217    سرمایه گذاری های کوتاه مدت

1,789,1301,856,632    موجودی نقد

14,453,20512,161,397جمع دارایی های جاری

28,919,64623,619,149    جمع دارایی ها

   حقوق مالکانه:

8,880,0005,550,000    سرمایه 

455,744430,170    اندوخته قانونی 

676,6374,397,977    سود انباشته 

10,012,38010,378,147حقوق مالکانه قابل انتساب به مالکان شرکت اصلی

63,897186,322منافع فاقد حق کنترل

10,076,27810,564,468جمع حقوق مالکانه

 بدهی های غیر جاری:

16,714274,616    تسهیلات مالی 

830,791577,554    ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان

847,504852,170جمع بدهی های غیر جاری

بدهی های جاری:

11,959,5267,288,841    پرداختنی های تجاری و سایر پرداختنی ها

289,924521,866    مالیات پرداختنی

550,53396,336    سود سهام پرداختنی

5,015,5004,188,393    تسهیلات مالی

180,382107,076    پیش دریافت ها

17,995,86412,202,510    جمع بدهی های جاری

18,843,36813,054,680  جمع بدهی ها

28,919,64623,619,149جمع حقوق مالکانه و بدهی ها
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اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به  
1403

(تلفیقی)نسبت های مالی و اقتصادی پر استفاده 

14031402شرحماهیت

1.611.94جاری 

1.431.66آنی

0.100.15وجه نقد

نسبت های 

عملکردی
4.574.23گردش کل دارایی

1.531.81بدهی

1.871.24بدهی به ارزش ویژه

2.23-0.91-پوشش هزینه بهره

0.0010.008حاشیه سود خالص

0.030.03حاشیه سود ناخالص

0.010.01حاشیه سود عملیاتی

0.0030.036بازده دارایی

0.010.08بازده حقوق صاحبان سهام

نسبت های نقدینگی

نسبت های اهرمی

نسبت های 

سودآوری
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اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به  
1403

3,367,528 

2,745,394 

3,365,934 

4,623,226 

883,662 1,014,331 
843,557 

80,186 
0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

4,000,000

4,500,000

5,000,000

1400 1401 1402 1403

سال گذشته4روند سودآوری تلفیقی در 

سود ناخالص سود خالص

(تلفیقی)سال گذشته 4روند سود سازی شرکت در 



40

اسفند 30گزیده اطلاعات سال مالی منتهی به  
1403

گزارش های مالی 

:توضیحاتی در مورد عملکرد مالی شرکت

ی با این حال تورم عمومی حاکم بر اقتصاد، افزایش قانون. حکایت از افزایش درآمد های عملیاتی دارد1403عملکرد شرکت در سال 

. ه استنرخ حقوق و دستمزد نیروی انسانی و همچنین افزایش هزینه های مالی شرکت، منجر به روند نزولی در سودآوری شرکت شد

نسبت دوره مشابه سال گذشته، سود 1403لازم به ذکر است؛ لازم به تاکید است علی رغم کاهش سود خالص شرکت برای سال

وع فعالیت عملیاتی شرکت با افزایش همراه بوده که بیانگر این واقعیت است که شرکت در خصوص عملیات تخصصی و اصلی موض

شرکت، انتظار می رود؛ روند رشد درآمد های 1404براساس برنامه و بودجه سال . خود با نوسان عملکردی محسوسی مواجه نبوده است

ی آتی گرددعملیاتی شرکت در ماه های آینده شتاب بیشتری گرفته و منجر به بهبود وضعیت سودآوری شرکت در دوره های گزارشگر



چشم انداز آینده•فصل چهارم 

41



42برنامه های آتی

برنامه های آتی شرکت

1404افق آسان پرداخت برای سال 

ر مشتتریان، غیمتشرکت آسان پرداخت به عنوان یکی از پیشگامان صنعت پرداخت در ایران، با هدف حفظ جایگاه خود در بازار، توسعه خدمات و پاسخ به نیازهای

: این چارچوب بر شش محور اصلی بنا شده است. چارچوب استراتژیک شرکت را برای بازه یکساله پیش رو تدوین کرده است

تنوع بخشی به جریان های درآمدی و همکاری های استراتژیک •

تقویت ثبات مالی و بهره وری•

تمرکز بر نتایج و دستاوردهای شاخص•

بهبود و پویایی تجربه مشتری•

ارتقای جایگاه برند•

استفاده از ظرفیت سهامداران عمده•

تریان و ی، رضتایت مشتزایهر یک از این محورها با تمرکز بر توسعه بازار، بهینه سازی عملکرد و ارائه خدمات نوآورانه استوارند تا ضمن افزایش بهتره وری و درآمتد

یتران هدفی که محقق شدن آن جایگاه آسان پرداخت را به عنوان قابل اعتمادترین و نوآورترین ارائه دهنده راهکارهای پرداختت در ا. وفاداری آن ها را بهبود بخشند

.تقویت می کند
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برنامه های آتی شرکت

همه افراد شایسته تجربه ای ایمن و 
آسان در تمامی حوزه های پرداخت 

هستند

باور سازمانی

چشم انداز
توانمندسازی کسب وکارها و افراد از 
طریق شکل دهی آینده سیستم های 
پرداخت با بهره گیری از فناوری های 

پیشرفته، مشارکت های راهبردی و تعهد 
به بهترین بودن

مأموریت
پیشگامی در اکوسیستم  

ه پرداخت دیجیتال از طریق ارائ
راهکارهای نوآورانه و 

انقابل اعتماد با محوریت کاربر

کلانراهبرد

و ادامه روند بهبود در دوره های آتی1403در سال  اقدامات اصلی شرکت در راستای تحقق راهبری شرکتی

افزایش کارایی و چالاکی سازمان برگزاری کمیته های تخصصی و ارائه گزارش های پیوسته-1

برگزاری مداوم جلسات راهبری به منظور همسویی اقدامات و فعالیت های سازمان هیئت مدیره-2

تعیین نقشه راه پنج ساله و شفاف سازی نقش و جایگاه معاونت ها و زیرمجموعه ها-3

انتقال سند راهبری کلان و برنامه پنج ساله به مدیرعامل و مدیران ارشد شرکت های زیر مجموعه-4

افزایش استقلال مالی و عملکردی شرکت های زیرمجموعه-5

توانمند سازی زیرمجموعه ها به منظور توسعه بازار و رضایت مشتریان-6
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برنامه های آتی شرکت

ارزش های آسان پرداخت

راهنمتای رفتارهتا و و ارزش های سازمانی شرکت نشان دهنده ی تعهد آن به رهبری، نوآوری و چابکی است؛ این ارزش ها پایه گذار فرهنگ سازمانی آستان پرداختت بتوده

د و با مأموریت این ارزش ها، نوع نگاه و رویکرد سازمان را نسبت به مشتریان، شرکای تجاری و جامعه مشخص می کنن. تصمیم گیری های کارکنان و مدیران به شمار می آیند

.آسان پرداخت در راستای رهبری زیست بوم پرداخت دیجیتال ایران هم راستا هستند

.خلاصه می شوند که شامل چابکی، صداقت، رهبری، نوآوری، مشتری مداری و پاسخ گویی است"LIIAAC"ارزش های محوری آسان پرداخت در قالب عبارت 

L – Leadership  رهبری:

I – Innovation  نوآوری:

I – Integrity  صداقت:

A – Agility  چابکی:

A – Accountability  پاسخگویی:

C – Customer-Centricity  مشتری مداری:

هدایت سازمان با ایجاد الگوهای مثبت و الهام بخشی به تیم ها برای دستیابی به اهداف

ارائه راهکارهای خلاقانه و نوآورانه برای پاسخگویی به نیازهای بازار و مشتریان

هم راستایی اهداف و ایجاد هم افزایی بین واحدها و شرکا برای ارائه راهکارهای جامع به مشتریان

توانمندی در تصمیم گیری و تطبیق سریع با تغییرات بازار، فناوری و نیاز مشتریان

پذیرش مسئولیت در قبال تصمیم ها، نتایج و ایجاد شفافیت در عملکرد فردی و تیمی

تمرکز بر ارائه خدمات باکیفیت و ایجاد تجربه ای ماندگار برای مشتریان
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المسیری نوین به سوی تحول دیجیت

ایی  وکار شنانسبا بررسی عملکرد آسان پرداخت در حوزه های عملیاتی و ستادی و تحلیل جایگاه شرکت در صنعت، تلاش شده تا نقاط مثبت و منفی کسب
د ضرمن همچنین تمرکز برر پیررروبودن و نروآوری سربب خواهرد شر. شده و استراتژی آتی به منظور پوشش نقاط ضعف و بهبود نقاط قوت تدوین شود

.آمادگی برای مقابله با تهدیدات، به منظور بهره برداری حداکثری از فرصت ها چابکی لازم وجود داشته باشد
را توانمنرد اتیارکان استراتژی شرکت با دنباله روی از ارزش های سازمانی به گونه ای طراحی شده تا برای رسیدن به اهداف تعیین شده، شرکت و بدنه عملی

یرن مسریر گرامارکان استراتژِیک به صورت نمادین بیانگر حرکت و تحول آفرینی در کسب وکار خواهند بود و از سطوح کلان ترا لایره کارشناسری در ا. سازد
.خواهند برداشت

دیتنوع بخری به منابع درآمدی و مرارکت های راهبر-1

مالی تقویت ثبات و کارایی-2

ز سازمانیپیربرد رویکردی هدفمند با تمرکز بر نتایج ممتا-3

ارتقاء و تحول در  تجربه مرتریان-4

تماعیارتقای نگرش به برند و مسئولیت پذیری اج-5

Drive 4.0: A New Path Toward Digital Transformation

برنامه های آتی

برنامه های آتی شرکت
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• از همراهی شما 
سپاسگذاریم
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