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 ــومی ع  ــمع عم  ـمج  -1  ــادی س ـ  ــاح  ــالانه ص ـ  ــبان سه ـ ر نوین   ـداده گستر عص شرکت    ام ـ
 )سهامی عام( 

قانون بازار    45  هو ماد  1347اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه    232در اجرای مفاد ماده  
ف درباره  بدینوسیله گزارش  بهادار  برای سالاوراق  عمومی شرکت  و وضع  به    عالیت  منتهی  مالی 

 گردد. بر پایه سوابق، مدارک و اطلاعات موجود تهیه و به شرح ذیل تقدیم می  29/12/1402

های سالانه هیئت مدیره به مجمع، مبتنی بر اطلاعات ارائه شده  به عنوان یکی از گزارش   گزارش  این
بوده و اطلاعاتی  و سایر اطلاعات در دسترس طی سال مالی تا تاریخ این گزارش  های مالی  در صورت 

 آورد.مدیره فراهم میهیئت هایو برنامه را در خصوص وضع عمومی شرکت و عملکرد

به نظر اینجانبان اطلاعات مندرج در این گزارش، با تاکید بر ارائه منصفانه نتایج عملکرد هیئت  
فع شرکت و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه  مدیره و در جهت حفظ منا

های موجود بوده و اثرات آنها در آینده تا حدی که  گردیده است. این اطلاعات هماهنگ با واقعیت
بینی نمود، به نحو درست و کافی در این گزارش ارائه گردیده و  توان پیش در موقعیت فعلی می 

آگ عدم  موضوعی که  استفادههیچ  موجب گمراهی  آن  از  میاهی  از گزارش حذف کنندگان  شود، 
 به تایید هیئت مدیره رسیده است.  13/04/1403نگردیده و در تاریخ 

 امضا سمت  نام نماینده  اعضا هیات مدیره

شرکت امیدآوران 
 عصر طلایی ارتباطات 

حسین فلاح  
 مدیره ئترییس هی جوشقانی 

 

شرکت رامیلای سانیار  
 هنر

 ت مدیرهئعضو هی ی محمد زیار 

 

  ت مدیره وئ س هیئینایب ر  * سید ایمان میری 
 مدیرعامل

 

 ت مدیرهئعضو هی * سید مجید میری 

 

سید علی اکبر 
 ت مدیرهئعضو هی * موسوی امیری 
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 پیام مدیر عامل  -2
خداوند بزرگ را سپاسگذاریم که پس از گذشت یک سال بار دیگر در خدمت سهامداران گرامی شرکت  
جهت ارایه گزارش سالانه فعالیت و عملکرد هستیم و امیدواریم که حاصل تلاش های تیم مدیریتی و  

 کارکنان شرکت،  پاسخگوی انتظارات باشد. 

های  کلان خویش موضوع توسعه و تکمیل  زیرساخت »های وب« در راستای استراتژی های    1402در سال  
باند منازل و کسب و کارها بر بستر فیبرنوری را به منظور حضور  ارتباطی به ویژه شبکه دسترسی پهن 

و بهبود جریان ارتباطات  آتی  بازار  در  دنبال  پررنگ  نیز  را که سال قبل  آن  پایدارسازی  و  درآمدی  های 
خوشبختانه توانست تا با تکمیل سهم مهمی از تعهدات خود، بخش    کرد، همچنان پیگیری نموده و می 

مهمی از این رویکرد را محقق ساخته و نسبت به پایدار سازی و تکرارپذیری جریان درآمدی خود اقدام 
های ایجاد شبکه، به روند  و افزایش هزینه   1402کند و علی رغم نوسانات شدید اقتصادی در سال  

در بازار ارتباطات و فناوری اطلاعات ادامه دهد. نکته قابل توجه این است  صعودی و پر رنگ خویش  
  (xDSL)های مبتنی بر سیم مسی  که با توجه به تغييرات گسترده و سريع فناوري و دوران گذار از فناوری

جریان رشد  فيبرنوري  مانند سال  به  پایدارسازی  علیرغم  می   درآمدی  انتظار  اما  نبوده،  با  قبل  رود که 
های بعد پایدار و  ، رشد درامدی در سال پیش رو و سالهای انجام شدهگذاری برداری از سرمایهبهره

 چشمگیر باشد.  

های در سال جدید با عنایت به استراتژی کلان شرکت مبنی بر تمرکز و  تخصصی کردن بیشتر حوزه 
های جدید با دورنمای مثبت  حوزه  ها، تمرکز بر وری، کاهش هزینهفعالیت، بهبود فزایندها، افزایش بهره

از جمله تولید تجهیزات اکتیو و پسیو ارتباطی و فناوری اطلاعات و اتصال مشترکین به شبکه دسترسی  
های  فیبر نوری، امیدوار است که بتواند همچنان بر پایه ورود به بازارهای جدید و استفاده از مزیت

ت به برآورده کردن اهداف شرکت و ارتقا سطح درآمدی  خویش در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات نسب
 آن اقدام کند.

بینی نرخ ارز، تغییرات ترین ریسک حال حاضر در کشور همچون سال گذشته نوسانات غیرقابل پیش مهم
غیر ضرور و بعضا ناگهانی در تصمیمات  و نرخ بالای تورم به خصوص در تامین تجهیزات مورد نیاز  

های توسعه شرکت در حوزه شبکه دسترسی فیبرنوری، این ریسک ممکن  یت به طرحباشد که با عنامی 
گذاری شود ولی با توجه به دوره طولانی مدت بهره برداری از  های سرمایهاست منجر به افزایش هزینه

 تواند مدیریت شده و از اهمیت آن کاسته شود.  سال(  در بلندمدت اثرات آن می  20شبکه )بیش از  

های سرمایه  جاری نیز عمده فعالیتبرنامه های توسعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در سال نظر به  
های جدید ارتباطات های مختلف از جمله فیبر نوری و نسلگذاری برای تکمیل شبکه دسترسی با فناوری 

 خواهد بود که انتظار بر آن است که بتواند آینده شرکت را در بازار تضمین نماید. 

ر پایان از همراهی و حسن اعتماد شما سهامداران گرامی به شرکت، کمال تشکر را داریم و حضور و  د
-دهد که همگام با تحولات صنعت، برنامهپشتیبانی شما سهامداران به هیئت مدیره این اطمینان را می 

 . ا برآورده سازند های پیش روی شرکت را بر اساس برنامه زمانبندی، پیاده سازی و نتایج مورد انتظار ر 

 



      

 

نوین داده گستر عصر  گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت   1402اسفند  29سال مالی منتهی به  
 

6 

 کلیات  -3
 )شرکت اصلی(   مالی   اطلاعات  گزیده  -1-3

 شرح 
 درصد تغییر  سال مالی 

1402 1401 1400 
نسبت به  
1401 

 الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره )مبالغ به میلیون ریال(: 
 ( 45%) 26،116،625 47.051.612 25.849.383 درآمد های عملیاتی 
 (62%) 17،871،329 29.836.336 11.356.240 سود عملیاتی 

 %( 60) 6،582 5.177.542 2.062.657 سایر درآمدهای غیرعملیاتی 
پس از کسر  -سود خالص  

 مالیات
13.041.378 34.903.792 17،606،856 (63 )% 

وجوه نقد حاصل از فعالیت  
 %( 36) 6،252،218 15.972.952 10.207.377 های عملیاتی 

 اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(: ب( 
 27% 54،265،119 95،301،051 121.287.391 جمع دارایی ها 
 % 57 20،881،014 28،781،233 45.236.195 جمع بدهی ها 
 % 100 8،340،000 30،000،000 60.000.000 سرمایه ثبت شده 
 % 14 33،384،105 66،519،818 76.051.196 جمع حقوق مالکانه 
 ج( نرخ بازده )درصد(: 
 (70%) 32 37 11 نرخ بازده دارایی ها

نرخ بازده حقوق صاحبان  
 %( 67) 52 52 17 سهام )ارزش ویژه( 

 د( اطلاعات مربوط به هر سهم: 
تعداد سهام در زمان برگزاری 

 % 100 8،340،000،000 ۳۰,۰۰۰,۰۰۰،000 60.000.000.000 مجمع 

 %( 81) 2،111 1.163 217 ریال  -سود واقعی هر سهم 
 ( 45%) 90 212 117 ریال  -سود نقدی هر سهم 

آخرین قیمت هر سهم در  
 %( 76) 9،060 3،137 761 ریال  -تاریخ تایید گزارش 

 - 1،000 1،000 1.000 ریال  -ارزش دفتری هر سهم 
نسبت قیمت به درآمد واقعی 

 مرتبه  -سهم هر 
4 3 4 (33)% 

  ه( سایر اطلاعات: 
نفر )پایان   -تعداد کارکنان 
 %(35) 176 169 175 سال(
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 اطلاعات مالی )تلفیقی(  گزیده  -2-3

 شرح 
 درصد تغییر  سال مالی 

1402 1401 1400 
نسبت به  
1401 

  الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره )مبالغ به میلیون ریال(: 
 %( 39) 26،628،160 45،073،336 27.590.524 عملیاتی درآمدهای 
 %( 59) 18،149،082 29،895،909 12.404.071 سود عملیاتی 

 %( 19) 9،239 5،747،994 4.642.595 سایر درآمدهای غیرعملیاتی 
پس از کسر  -سود خالص  
 مالیات

16.599.133 35،105،025 17،849،393 
(53)% 

 %(100) (117،711) ( 593،372) - تعدیلات سنواتی 
وجوه نقد حاصل از فعالیت  

 7،909،286 16،823.908 23.733.188 های عملیاتی 
41 % 

  ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(: 
 %20 62،806،697 105،369،088 126.159.606 جمع دارایی ها 
 %20 29،339،207 38،577،868 46.287.475 جمع بدهی ها 
 % 100 8،340،000 30،000،000 60.000.000 سرمایه ثبت شده 
 %20 33،467،490 66،791،291 79.872.131 جمع حقوق مالکانه 
  ج( نرخ بازده )درصد(: 
 %( 61) 28 33 13 نرخ بازده دارایی ها

نرخ بازده حقوق صاحبان  
 سهام )ارزش ویژه( 

21 53 52 
(60 )% 

  اطلاعات مربوط به هر سهم: د( 
تعداد سهام در زمان برگزاری 

 8،340،000،000 30،000،000،000 60.000.000.000 مجمع 
100 % 

 %( 76) 2،142 1،170 277 ریال  -سود واقعی هر سهم 
 %( 45) 90 212 117 ریال  -سود نقدی هر سهم 

آخرین قیمت هر سهم در  
 %( 76) 9،060 3،137 761 ریال  -تاریخ تایید گزارش 

 - 1،000 1،000 1.000 ریال  -ارزش دفتری هر سهم 
نسبت قیمت به درآمد واقعی 

 - 4 3 3 مرتبه  -هر سهم 

 ه( سایر اطلاعات: 
نفر )پایان   -تعداد کارکنان 

 1،278 1،488 1.321 سال(
(%11 ) 
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 اطلاعات مقایسه ای پیش بینی های صورت سود و زیان و عملکرد واقعی  -3-3
 )مبالغ: میلیون ریال(

 پیش بینی  صورت سود و زیان 
 1403سال  

 عملکرد 
 1402سال  

 پیش بینی 
 1402سال  

 عملکرد 
 1401سال  

 47.051.612 50،010،716 25.849.383 16.980.343 درآمدهای عملیاتی 
بهای تمام شده درآمدهای 

 ( 15.019.878) (10،527،364) ( 11.738.672) ( 8.114.656) عملیاتی

 32.031.734 39،483،352 14.110.711 8.865.687 سود ناخالص 
هزينه هاي فروش ، اداری 

 و عمومی 
(3.186.334) (2.886.673 ) (2،790،877 ) (2.250.135 ) 

 59.328 6،000 233.192 5.500 سايردرآمدهای عملياتي
 ( 4.591) - ( 100.989) 0 سایر هزینه های عملیاتی

 29.836.336 36،698،474 11.356.240 5.684.853 عملياتي سود  
 ( 109.985) ( 120،983) (169.454) ( 186.400) هزینه های مالی

 5.177.542 2،180،600 2.062.657 3.087.567 سايردرآمدهای غيرعملياتي 
 34.903.894 38،758،091 13.249.442 8.586.021 سود قبل از کسر مالیات 

 (101) (5،489،714) ( 208.064) 0 درآمد ماليات بر 
 34.903.792 33،268،377 13.041.378 8.586.021 سود خالص

 قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت:  -4

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 قوانین و مقررات کشوری الف(  
 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران •
 قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی  •
 قانون تجارت •
 قانون مالیات های مستقیم •
 قانون کار و تامین اجتماعی •
 قانون مبارزه با پولشویی  •
 قانون بازار اوراق بهادار  •
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جدید  •
 قوانین برنامه پنج ساله توسعه •
 قوانین بودجه سنواتی کشور •
 محیط زیست مقررات ایمنی و قوانین •
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 مقررات و ضوابط ابلاغی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی •
 مقررات و ضوابط ابلاغی سازمان بورس اوراق بهادار  •
 ضوابط و مندرجات پروانه های فعالیت •
 

 مصوبات و مقررات داخل شرکت ب(  
 اساسنامه شرکت و آئین نامه های داخلی  •
 مصوبات مجامع عمومی •

 سرمایه و ترکیب سهامداران 4-1- 
با   برابر  شرکت  سرمایه  تاریخ    60,000,000آخرین  در  که  باشد  می  ریال  میلیون 

 رسماً به ثبت رسیده است.  27/12/1402

  سرمايه جديد  درصد افزايش  سرمایه قبلی  سال  ردیف 
 افزايش سرمايه حل  م  )میلیون ریال( 

 هامدارانحال شده سمطالبات  30,000 299،900 10 1384 1

 مطالبات حال شده سهامداران 110,000 67/266 30,000 1390 2

 مطالبات حال شده سهامداران 500,000 55/354 110,000 1390 3

 مطالبات حال شده سهامداران 2,000,000 300 500,000 1395 4

 مطالبات حال شده سهامداران 4,000,000 100 2,000,000 1396 5

سود انباشته و مازاد تجدید   8,340,000 5/108 4,000,000 1399 6
 ی ثابت ارزیابی دارایی ها

 سود انباشته  27،677،357 8/231 8،340،000 1401 7

 سود انباشته  30.000.000 4/8 27.677.357 1401 8

 سود انباشته  60.000.000 100 30.000.000 1402 9
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 افزایش سرمایه از محل سود انباشته   -1-4
قانون تامین مالی تولید و زیرساخت ها، مالیات بر درآمد آن بخش    14بر اساس مفاد بند )ث( ماده  

از سود تقسیم نشده سال مالی قبل شرکتهای پذیرفته شده در بهابازار )بورس( و فرابورس که به  
قانون مالیاتهای مستقیم( و تا ده ماه پس  (  105حساب سرمایه شرکت انتقال یافته )موضوع ماده)

از تصویب افزایش سرمایه، در اداره ثبت شرکتها ثبت شود؛ مشمول مالیات به نرخ صفر می باشد،  
درصد تقسیم سود  10  از این رو شرکت به منظور استفاده از این معافیت در سال جاری، قصد دارد

 . نمایدانجام داده و مابقی به سرمایه شرکت انتقال پیدا 

 

 سرمایه و ترکیب سهامداران :  -2-4
% از سهام شرکت را در اختیار 54.65سهامدار اصلی شرکت، آقای سید ایمان میری می باشند که 

 دارند.

 

 : شرکت و صنعتماهیت   -5
یكــی از پویاتریــن صنایــع در اقتصـاد جهانـی اسـت و نه تنهـا در زمینه ارتباطــات    ICTصنعــت  

بلكــه در زمینه هایــی از قبیــل منابــع انســانی، سیســتم های اطلاعاتــی، منابــع اقتصــادی و...  
یل های مخابراتــی، رســانه  كاربردهــای فراوانــی دارد. بدیهـی اسـت در ایـن راسـتا، عـلاوه بــر پتانســ

هایی دیگــر نظیــر رادیــو و تلویزیــون نیــز در فهرســت وســایل ارتباطــی(کانــال نشــر و توزیــع 
اطلاعات )قــرار خواهنــد گرفــت. زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در مرحلــه اول نیازمنــد  

ـی اســت کــه در آن تمامــی دســتگاه ها و وســایل ارتباطــی نظیــر وجــود یــک زیرســاخت اطلاعاتـ
بـه منزلـه   زیرسـاخت اطلاعاتی  قــرار خواهنــد گرفــت.  تلویزیــون  و  رادیــو  تجهیــزات مخابراتــی، 
ا زیرسـاخت فنــاوری اطلاعات و ارتباطــات امــکان ارائــه ســرویس ها و خدمــات اطلاعاتـی را  بــ
کیفــت مطلــوب، فراهــم می نمایــد. رونــد رو بــه افزایش توزیع شــدگی در تمامـی ارکان اقتصـاد 
و دولـت و فرهنگ و در تمامــی شــئون اجتماعــی باعــث رشــد روزافــزون و بی ســابقه ی نیــاز  

حــولات شــده اســت. فراگیــری  بــه ارتباطــات به عنــوان شــرط امکان پذیــری و جاریســازی ایــن ت 
و   مالــی  خدمــات  تــا  گرفتــه  دولتــی  خدمــات  از  هــا  زمینه  تمامــی  در  خدمــات  ی  ارائــه  در 
اطلاعاتـی   وســیع  های  شــبکه  بســتر  بــر  تنهــا   ... و  زیســت  محیــط  از  حفاظــت  و  بانکــداری 

 یـن معنـی اسـت کـه صنعـت تلـکام و فنــاوری اطلاعات  امکانپذیـر اسـت و تمامـی ایـن عوامـل بـه ا
 به عنــوان پیشــران تمــدن بشــر در عصــر حاضــر جایگاهــی رو بــه رشــد و بی بدیــل یافتــه اســت.  

 درصد مالکیت  نام 
 54.65% سید ایمان میری 

 3.17% شرکت سرمايه گذاري توسعه فناوري هيرکانيا )سهامی خاص(
خاص(مسکن)سهامي آتيه تامينگذاريسرمايه شرکت   %2.63 

%( 1سایر سهامداران )زیر   %39.55 
%100 جمع  
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در واقــع فنــاوری اطلاعات و ارتباطــات موتــور محــرک توســعه و یــک صنعــت راهبــردی بــه شــمار  
ـیرود کــه موجــب تحــولات انقلابــی شــده اســت. طــی دو تــا ســه ســال آینــده بــه واســطه  مـ

زندگــی  امــور  از  بســیاری  کــه  فعلــی  حیاتــی  ارتباطـی  هـای  سـامانه  امنیـت  جهــش کوانتومـی 
فر  و  شــود  می  کشــیده  چالــش  بــه  شــده  وابســته  آنهــا  بــه  های  روزمــره  چالشـ  و  هــا  صت 

ناشـناخته های بـا بـه میـدان آمــدن کاربردهــای هــوش مصنوعــی، اجــرای برنامــه هــای همــزاد  
دیجیتالــی، رایانــش کوانتومــی، فراگیــری اینترنــت اشــیا و توســعه کاربردهــای دفتــر کل توزیـع 

ا و تــداوم پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعــی بــه کارکــرد  شـده شـکل خواهـد گرفـت. ایـران بــرای بقــ
بــا زیرســاخت هــای فنــاوری اطلاعاتـی و سیســتم های   رابطــه متعــادل و ســازنده  صحیــح و 
اطلاعاتـی کلیــدی خــود نیــاز دارد. بــرای ایـن منظـور بایـد بیـن توسـعه زیرسـاخت هـا و خدمـات  

دی مــورد نیــاز کشــور منــدرج در طــرح کلان شــبکه ملــی اطلاعات مصــوب شــورای  پایـه کاربـر 
عالــی فضــای مجــازی و دولــت هوشــمند و اقتصــاد دیجیتـال هماهنگـی، تعـادل و رابطه سـازنده 

 ایجاد شـود. 
 
 
 

 تهدیدهای پیش روی شرکت: 5-1- 
 ریسک نرخ بهره

باتوجـــه بـــه افـــزاش شـــدید نـــرخ بهـــره در بـــازار در نتیجـــه سیاســـتهای انقباضـــی بانـــک مرکـــزی، 
در مضــیقه مـــالی شــدید قــرار گرفتــه بــود کــه نمـــود آن در  1402شــرکت در انتهــای ســال مــالی 

ــتهای وزارت  ــه ه سیاسـ ــا توجـ ــال بـ ــن حـ ــا ایـ ــت بـ ــوده اسـ ــهامداران بـ ــود سـ ــت سـ ــدم پرداخـ عـ
ــی بـ ــ ــات مبنـ ــاوری اطلاعـ ــات و فنـ ــده )تبصـــره ارتباطـ ــوه اداره شـ ــای وجـ ــاص وام هـ  18ر اختصـ

بودجـــه( کـــه دارای نـــرخ هـــای ترجیحـــی و شـــرایط بـــازپرداختی اســـت جریـــان نقـــدینگی را از 
تســـهیل نمـــوده اســـت. بـــا توجـــه بـــه شـــرایط پـــیش رو انتظـــار بـــر آن اســـت کـــه  1403ابتـــدای 

 شرکت بتواند مجدد از این وجوه استفاده نماید. 

 

 ریسک نرخ ارز

ــا توجــه  ــدهای ضــروری ب ــا خری ــان تــلاش شــده اســت ت ــرخ ارز، همچن ــرات ن ــی تغیی ــیش بین ــه پ ب
انجـــام شـــود. و برخـــی از خریـــدهای شـــرکت، در مقیـــاس بیشـــتر انجـــام خواهـــد شـــد.  روال 
جـــاری شـــرکت بـــر آن اســـت کـــه در صـــورت خریـــد مـــدت دار، بـــا تـــامین منـــابع مـــالی داخلـــی و 

 ز را پوشش دهد.تبدیل تعهد ارزی به ریالی، ریسک تغییرات نرخ ار 
 

 ریسک رقابت
ــوری در  ــر ن ــبک فیب ــودن ش ــه دارا ب ــه ب ــا توج ــلًا  4ب ــال عم ــان س ــا پای ــدات ت ــام تعه ــتان و اتم اس
   .شرکت با مشکل رقابت مواجه نخواهد بود
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 ریسک فناوری اطلاعات
ــه ــان در خریــد تجهیــزات تــلاش شــده اســت کــه ب ــا پای ــاوری تهیــه گــردد کــه حــداقل ت روزتــرین فن

جــاری مــیلادی نیــازی بــه تغییــر تجهیــزات بــرای ارائــه ســرویس هــای فعلــی وجــود نداشــته ســال 
باشــد. تغییــرات عمــدتاً نــرم افــزاری، ریســک را تــا حــدود زیــادی کــاهش مــی دهــد. مشــکلات 
ــای  ــبکه هـ ــود شـ ــت. وجـ ــگیری اسـ ــی و پیشـ ــیش بینـ ــل پـ ــری قابـ ــبکه امـ ــی شـ ــتلال و قطعـ اخـ

 زیادی وقوع این ریسک کاهش یابد.مستقل ثابت و موبایل کمک می نماید تا حدود 
 

 ریسک سیاسی
ارزیابی صحیح تاثیرات ناشی از تحولات سیاسی اخیر نیازمند زمان است با این حال با توجه به  
اسناد بالادستی و قوانین موجود به نظر می رسد که سیاستهای کلی بخش ارتباطات دچار تغییرات  

 شدید نشود.  
 

 ریسک تامین مالی
تامین مالی ارزان و قابل اتکا، از طریق وام وجوه اداره به عنوان یک سیاست کلی در شرکت در حال 
پیگیری است و کاهش سرمایه گذاری های غیر مرتبط با ماموریت شرکت نیز و فروش برخی دارایی 

 های سرمایه گذاری شده در این راستا پیش بینی شده است. 
 

 ریسک اقتصادی
شرایط سخت حاکم بر فعالیت های اقتصادی کشور، چشم انداز فعالیت های اقتصادی را  ادامه  

مبهم نموده است با این حال انتخاب بخش های اقتصادی قدرتمند و بازارهای هدف دارای درآمد  
 بالا و تضمین شده، این ریسک را در شرکت کاهش داده است.

 
 ریسک های قوانین و مقررات

یکی از حوزه های استراتژیک کشور محسوب می گردد، سازمانهای نظارتی  ICT وزهبا توجه به اینکه ح
را   اجرایی، تصمیمات لازم  و  اختیارات حاکمیتی  همواره در چارچوب سیاست های قیمت گذاری 
اتخاذ نموده و بطور مستمر نیز نظارت داشته اند. با این حال علی رغم تغییرات سیاسی قابل پیش 

 تغییر قوانین وجود ندارد.   بینی، چشم انداز 
 
 ریسک رگولاتوری  

تاثیر زیادی بر فعالیت شرکت دارد ولی تاکنون با   ICTتغییرات ناشی از تعرفه و مقررات صنعت  
داده شده   پوشش  پیشگیرانه  به صورت  این حوزه  ریسک  احتمالی،  تغییرات  بینی صحیح  پیش 

 ع، به اطلاع شرکت ها رسانده می شود. است. لازم به ذکر است، عمده این تغییرات قبل از وقو
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 نقاط ضعف و قوت داخلی شرکت:  5-2- 

 

 : برنامه های توسعه کسب و کار شرکت  -6
»های وب« با ورود به بازار ارائه خدمات دسترسی اینترنت ثابت و همراه اهداف راهبردی زیر را در بلند 

 مدت دنبال می نماید: 

 

تبدیل شدن به یک اپراتور  
 ارتباطی در کشور جامع  

منظور از اپراتور جامع، اپراتوری است که بتواند تمامی نیازهای  
ارتباطی مشتریان را به صورت یکپارچه تأمین نماید و برای این کار 

های لازم را در اختیار داشته باشد. روندهای بین تمامی پروانه
المللی نیز حاکی از تلاش اپراتورها برای ارایه خدمات یکپارچه  
ثابت و سیار به افراد و اشیاء است و »های وب« این هدف 

 استراتژیک را در بلند مدت تعقیب می نماید.

 توسعه برند 
این هدف با عنایت به رقابتی شدن بازار و همگن شدن سرویس  
های قابل ارایه توسط اپراتورهای ارتباطی در بلند مدت پیگیری می  

 شود. 

 اتوماسیون 
خود تلاش خواهد نمود تا   ITیرساخت های شرکت با استفاده از ز 

با کاهش هزینه های مخابراتی، حاشیه سود خدمات ارایه شده  
 خود را افزایش دهد. 

 افزایش ارزش شرکت 

یکی از اهداف اساسی شرکت، افزایش ارزش دارایی های 
سهامداران می باشد. بهبود مستمر بهره وری و افزایش جریان  

ی همواره به عنوان یک هدف عالی  وجوه نقد شرکت در حوزه مال
 در شرکت دنبال می شود. 
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 پروژه های شرکت  -1-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نام طرح  
های  
عمده در  
دست  
 اجرا 

سرمایه  
گذاری  
مورد  
نياز  
طرح  
طبق  
برآورد  
 اولیه 

مخارج  
برآوردی  
 نهایی 
)میلیون  
 ریال( 

مخارج انجام  
شده تا پایان  

29 /12 /1402 

درصد  
پیشرفت کار  
تا پایان  

29 /12 /1402 

برآورد مخارج   
باقیمانده تا  
 تکمیل طرح 

منابع  
تامین  
 مالی 

تاریخ  
 شروع 

برآورد تاریخ  
 بهره برداری 

برآورد  
اثرات  
سودآوری  
هر سهم  
 )ریال( 

تشریح  
خروجی  
مورد  
انتظار  
 طرح 

مخارج 
اجرای 
توسعه 
 شبکه 

 12.354.133 11.154.133 80 1.200.000 
تسهیلات 
و جریان  
 درآمدی 

افزایش   29/12/1403 
 ظرفیت 

مخارج 
اجرای 
پروژه  
فیبر 
نوری 
(FTTH ) 

 75.803.004 31.945.004 45 43.858.000 

تسهیلات 
و مشوق  
و جریان  
 درآمدی 

افزایش   29/12/1403 
 ظرفیت 

مشارکت 
با  

دانشگاه  
مدیریت  
دانشگاه  
 تهران

 5.869.800 144.666 7 5.855.334 
جریان  
  29/12/1405  درآمدی 

افزایش 
 ظرفیت  

  -   50.913.334 - 43.243.803 94.026.937  جمع
افزایش 
 ظرفیت 
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 ای بر شرکت: ثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقه تا  -7
ــگ و  • ــتهای فیلترینـــ ــال سیاســـ ــطه ی اعمـــ ــه واســـ ــد بـــ ــدمات و درآمـــ ــت خـــ ــاهش کیفیـــ کـــ

 مانیتورینگ و هم چنین افزایش هزینه ها
ارتبــــاطی بـــــه ویــــژه شـــــبکه هــــای اجتمــــاعی در معـــــر  سانســــور و فیلترینـــــگ خــــدمات  •

قـــــرار دارد و کنتـــــرل دولـــــت بـــــر بخشـــــهای ارتبـــــاطی پتانســـــیل شـــــرکتهای تلکـــــام را بـــــرای 
 .توسعه بیشتر محدود می کند

ــین • ــر بــ ــرکتهای معتبــ ــا شــ ــراکت بــ ــاری و شــ ــان همکــ ــدم امکــ ــه  عــ ــورت ادامــ ــی در صــ المللــ
 ها تحریم

ــت  • ــاهش کیفیـــ ــزایش قیمت،کـــ ــدم تقویـــــت افـــ ــاختی و عـــ ــال زیرســـ ــای بانـــــد، انتقـــ پهنـــ
 توسعه زیر ساخت های ارتباطی کشور در صورت افزایش تحریمها 

هــــای خریـــــد، ســــرمایه ای، عـــــدم امکــــان خریـــــد اعتبــــاری تجهیـــــزات و  افــــزایش هزینـــــه •
تکنولـــــوژی هـــــای نـــــوین و بـــــه واســـــطه آن کـــــاهش حاشـــــیه ســـــود در صـــــورت افـــــزایش 

 تحریم ها
تفـــــاوت احـــــزاب سیاســـــی بـــــه اینترنـــــت جهـــــانی و اینترنـــــت تغییـــــرات سیاســـــی و نگـــــاه م •

 .ملی، شرکت های ارائه دهنده اینترنت را دچار سردرگمی می کند
ــی در  • ــای دولتــــ ــدودیت هــــ ــت و محــــ ــط دولــــ ــت توســــ ــذاری اینترنــــ ــت گــــ ــک قیمــــ ریســــ

 فعالیت های اینترنتی ایران
ــا  • ــتا بــ ــت، همراســ ــات ثابــ ــعه ارتباطــ ــمت توســ ــه ســ ــرایش بــ ــت و گــ ــرد حاکمیــ ــر رویکــ تغییــ
 باطات همراهارت

اجرایــــــی شــــــدن طــــــرح صــــــیانت از کــــــاربران اینترنت،کــــــاهش پهنــــــای بانــــــد، محــــــدود  •
 سیاسی VPN شدن اپلیکیشن های خاص، بستن دسترسی های

 کاهش نرخ ریال در مقابل ارزهای خارجی •
ــبد هزینـــــه • ی کـــــاهش قـــــدرت خریـــــد و کـــــاهش ســـــهم هزینـــــه خـــــدمات ارتبـــــاطی در ســـ

 خانوار
 هیزات سخت افزاری مانند مودم مشکل در تأمین برخی قطعات و تج •
 افزایش روند کسب و کارهای اینترنتی اقتصادی  •
ــلاگ و  • ــاعی، وبــ ــای اجتمــ ــبکه هــ ــق شــ ــن از طریــ ــای آنلایــ ــدن کســــب و کارهــ ــود آمــ ــه وجــ بــ

 وب سایت ها وگسترش فرهنگ استفاده از شبکه های اجتماعی 
افـــــزایش اســـــتفاده افـــــراد از خـــــدمات شـــــرکت بـــــا توجـــــه بـــــه توســـــعه ســـــریع خـــــدمات  •

 دولت الكترونیك و تجارت الكترونیك.
جدید شــبکه مثــل اینترنــت مــاهواره ای درآمــد از اینترنــت توسعه اینترنت موبایل و ورود نسل های  •

 .ثابت را با چالش جدی مواجه می کند
ــاد  • ــاطق و ایجــ ــه منــ ــال همــ ــراری اتصــ ــایی برقــ ــیم و توانــ ــر و بیســ ــاخت فیبــ ــعه زیرســ توســ

 فرصت ارائه این خدمات با توجه به ارائه مجوز های مختلف.
ــان • ــه هــــای ناگهــ ــه برخــــی هزینــ ــانونی منجــــر بــ ــرات مکــــرر قــ ی در فــــروش محصــــول تغییــ

 .می شود
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ــد جــــدی  • ــم یــــک تهدیــ ــک فرصــــت، هــ ــری هــــم یــ ــخص در حــــوزه ابــ ــود قــــوانین مشــ نبــ

 .محسوب می شود
رگولاتـــــوری در خاورمیانـــــه )از جملـــــه ایـــــران( نتوانســـــته همپـــــای توســـــعه اتفـــــاق افتـــــاده  •

 در صنعت پیش برود. چرا که در این منطقه دولتها
ری مداخلــــه گرایانــــه دارنــــد کــــه ایـــــن بیشــــتر تمایــــل بــــه اســــتفاده از مــــدلهای رگولاتــــو •

رویکــــــرد در راســــــتای منــــــافع شــــــرکتهای بــــــا مالکیــــــت دولتــــــی اســــــت نــــــه شــــــرکتهای 
 خصوصی.

فنـــــاوری اطلاعـــــات و ارتباطـــــات ظرفيـــــت هـــــایی بـــــرای اســـــتفاده هرچـــــه بيشـــــتر از ایـــــن  •
 فرصت ها پيشنهاد می نماید: تقویت بخش دولتی با

ــار قــ ــ • ــتور كــ ــی در دســ ــای خصوصــ ــركت هــ ــدمات از شــ ــد خــ ــا خریــ ــزام یــ ــثلًا الــ ــرد. مــ رار گيــ
تشـــــویق بخـــــش دولتـــــی بـــــه برگـــــزاری جلســـــات بـــــرخط بـــــا اســـــتفاده از توانـــــایی هـــــای 

 داخلی میتواند این بخش را برای مواقع بحرانی آماده نگه دارد.
 

 :    مجوز های فعالیت شرکت و گروه -8
ــای وب«  ــیعی از »هــ ــودن طیــــف وســ ــطه دارا بــ ــه واســ ــه بــ ــی اســــت کــ ــرکت خصوصــ ــا شــ تنهــ
های ارتبــاطی و خــدمات کامــل مخــابراتی های مخــابراتی، قــادر بــه ارائــه انــواع ســرویسپروانــه
(Total Solutionدر حوزه ).های ثابت و همراه می باشد 
 

  تعداد پروانه  عنوان پروانه فعالیت  ردیف 
  مدت  موضوع پروانه  صادرشده 

 اعتبار 

اپراتور مجازی تلفن  1
 54 موبایل )صوت، دیتا و ...( خدمات  5 (MVNOهمراه )

 ماهه 

2 
الحاقیه پروانه یکپارچه  
شبکه و خدمات  

 UNSPارتباطی 
8 

خاتمه فعالیت پروانه های انتقال داده  
( و  WTTxمبتنی بر فعالیت بی سیم ) 

پروانه ارائه خدمات رادیو ترانک عمومی 
اعاده شده و تغییر عنوان پروانه ایجاد و  

ارتباطات ثابت  بهره برداری از شبکه 
(FCP به پروانه )"    پروانه یکپارچه شبکه

این الحاقیه   "UNSP و خدمات ارتباطی  
به صورت غیر انحصاری به شرکت داده 

 گستر عصر نوین اعطا شد. 
 

96 
 ماهه 
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 تعداد کارکنان شرکت: -9
کارکنان بر اساس نیازهای سازمان و مبتنی بر اهداف استراتژیک شرکت و  در »های وب«، انتخاب  

ها و تخصص افراد صورت گرفته و فرآیند استخدام با هدف جذب نیروی انسانی کارآمد و قابلیت
توانمندی  به شناسایی  نظام های کارکنان،  انجام می صورت  اینمند  از  اکثر کارکنان شرکت  شود،  رو 
امور محوله می هی و سوابق حرفه دارای مدارک دانشگا زمینه  در  ارتقای  ای  این،  بر  باشند. علاوه 

های قبل از اشتغال و ضمن خدمت،  طریق آموزش سطح مهارت و روزآمدسازی دانش پرسنل از  
ای که سرانه آموزش پرسنل  گونه باشد، بهای مدون در »های وب« می دارای جایگاهی ویژه و برنامه 

 ساعت بوده است. 45، برابر با 1402اسفند   29الی سالیانه منتهی به  دوره موب« در  »های
 
 
 

الی دوره منتهی  1398تعداد نیروی انسانی مطابق با آخرین لیست بیمه در پایان اسفند سنوات  
 )نفر( 1402اسفند   29به 

 1402 1401 1400 1399 1398 سال/دوره 

 256 172 153 1268 207 شرکت داده گستر عصر نوین 

 237 1،306 1،329 159 964 سایر شرکت های زیر مجموعه 

 493 1،478 1،482 1,427 1،171 جمع 

 

 

به منظور کاهش هزینه های جاری، با توجه به شروع عملیات ادغام سازمانی و فنی،   1398در سال  
طی یک دوره شش ماهه ساختار نیروی انسانی و پرسنلی بازطراحی گردید و شرح وظایف واحدهای  
زیرمجموعه شرکت  واحدهای  در  سازمانی  وظایف  رهگذر  این  از  و  تعریف گردید  سازمانی مجدد 

 ردید تا بتواند حداکثر بهره وری را حاصل نماید. تعریف گ
کلیه قراردادهای پرسنلی »های وب« و شرکتهای زیر مجموعه بر اساس قوانین کار تنظیم و در بازه 
های زمانی یک ماهه و سه ماهه )به صورت آزمایشی(، شش ماهه و یک ساله منعقد می شود. از  

های درمان تکمیلی، پزشک مقیم، ساعات کار شناور،  جمله مزایای پرسنل شرکت می توان به بیمه 
 وعده های غذایی و ... اشاره نمود.
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 مسیر توسعه سرمایه انسانی شرکت 

شرکت داده گستر عصر نوین یکی از شرکت های پیشرو در خصوص پیاده سازی استاندارد منابع  
( در ایران بوده و با به کارگیری استانداردهای بین المللی صنعت تلکام نظیر   ISO 34000انسانی )

TOM-e ،COBIT  وITIL  .تلاش می نماید تا کارآیی و بهره وری سازمانی را بیشینه نماید 
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 اطلاعات مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت  -10

 زمین و ساختمان   فهرست 10-1- 
1402/ 12/ 29فهرست زمين و ساختمان های شركت داده گستر عصر نوین و شرکت های فرعـــی منتهي به دوره مالي    

 شرح دارایی 

بهای تمام 
شده 
)میلیون 
 ریال( 

استهلاک  
انباشته 
)میلیون 
 ریال( 

ارزش 
دفتری  
)میلیون 
 ریال( 

 نوع کاربری 
وضعیت  
 مالکیت 

 متراژ موقعیت مکانی 
تشریح 
وضعیت  
 وثیقه 

تشریح 
پرونده  
های  
 حقوقی 

 شرکت اصلی 
 
 زمین: 

زمین دفتر  
 تهران 

 آپارتمان  700,000 _ 700,000
دانگ  6
تک  -

 برگی 

- پاسداران-تهران
- یابان گل نبی خ
یابان شهید  خ

نبش  -ناطق نوری 
کوچه رفیق  
 دوست 

متر  69/478
 مربع 

- 
فروخته  
 شد

زمین دفتر  
 ساری 

 تجاری  6,817 _ 6,817
دانگ  6
تک  -

 برگی 

نبش بلوار  -ساری 
خزر و سه راه ملا 
-مجدالدین

جتمع تجاری و م
- پزشکی مهر

بقه اول ط  

متر   22/108
 مربع 

_ _ 

 ساختمان: 

ساختمان  
 اداری  

 های وب 

150,000 288,51  712,413  آپارتمان  
دانگ  6
تک  -

 برگی 

- پاسداران-تهران
- یابان گل نبی خ
یابان شهید  خ

نبش  -ناطق نوری 
کوچه رفیق  
 دوست 

متر  5/2241
 مربع 

- 
فروخته  
 شد

ساختمان  
اداری دفتر  
 ساری 

10,983 783 20010,  تجاری  
دانگ  6
تک  -

 برگی 

نبش بلوار -ساری
خزر و سه راه ملا 
- مجدالدین

جتمع تجاری و م 
طبقه -پزشکی مهر
 اول 

متر   22/108
 مربع 

_ _ 
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 سایر دارایی ها: 

 تجاری/مسکونی  872,350 _ 872,350 زمین گرگان 
دانگ  6
تک  -

 برگی 

گرگان _خیابان 
ولیعصر_نبش 
2عدالت   

متر 75/1077
 مربع 

وثیقه 
نزد  
پست  
بانک 
جهت 
اخذ 
 تسهیلات 

به  
شرکت 
فرعی  
واگذار 
 شد. 

 زمین 1,339,000 _ 1,339,000 زمین گرگان 
دانگ  6
تک  -

 برگی 

گرگان _بلوار  
ناهارخوران_بالاتر  
از پل سید  
مسعود_جنب  
انبار منابع  
 طبیعی 

متر  9053
 مربع 

_ 

به  
شرکت 
فرعی  
واگذار 
 شد. 

 شرکت های فرعی 

فقره    397
زمین )شرکت  
خدمات جامع  
آوای ارتباطات  
نوین  
 خاورمیانه( 

 کشاورزی  15,374 _ 15,374

تماما 
دارای 
مبایعه  
نامه می 
 باشند. 

فقره زمین  397
بابت سایت های 
 روستایی کشور 

متر   12،880
 مربع 

_ _ 

 عرصه و اعیان در جریان تکمیل: 

عرصه و اعیان  
سردخانه  
میدان بهمن  
)شرکت  
 پارسان لین( 

دانگ  6 زمین/صنعتی  9،475،085 - 9،475،085  

میدان  -تهران
تقاطع    -بهمن

بزرگراه  
  -تندگویان

خیابان دشت  
 آزادگان

5/29731 
 متر مربع

- 
اقاله  
 گردید
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 علیه شرکت:    دعاوی حقوقی  -11
 

 ردیف 
موضوع  
)خواسته یا  
 شکایت( 

 ارزش ریالی )ریال(  مرجع رسیدگی  له  تاریخ دعاوی 

آخرین  
وضعیت  
رسیدگی   
)رای  
 صادره( 

خلاصه ای از  
 رای صادره 

1 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

08/03/1402 
هومن 
خوشنوی 
 س

هیات داوری موضوع ماده 
 قانون بازار اوراق بهادار  37

19.174.404 
صدور  
 اجراییه 

پرداخت سود  
سال مالی 
1400 

2 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

30/02/1402 

شرکت 
سرمایه  
گذاری 
تامین 
آتیه  
 مسکن

هیات داوری موضوع ماده 
 اوراق بهادار قانون بازار  37

16.922.561.224 - 
پرداخت سود  
سال مالی 
1400 

3 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

20/04/1402 
حسن 
 مرادی

هیات داوری موضوع ماده 
 قانون بازار اوراق بهادار  37

84.800.000 - 
پرداخت سود  
سال مالی 
1400 

4 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

28/03/1402 

صندوق  
سرمایه  
گذاری 
مشترک 
توسعه 
بازار 
 سرمایه 

هیات داوری موضوع ماده 
 قانون بازار اوراق بهادار  37

2.978.600.000 - 
پرداخت سود  
سال مالی 
1400 

5 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

08/09/1402 

صندوق  
سرمایه  
گذاری 
امین 
 تدبیرگران

هیات داوری موضوع ماده 
 قانون بازار اوراق بهادار  37

1.699.410.868 - 
پرداخت سود  
سال مالی 
1400 

6 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

14/09/1402 
سید 
مجید 
 حسینی 

هیات داوری موضوع ماده 
 قانون بازار اوراق بهادار  37

3.380.369.468 
صدور  
 اجراییه 

پرداخت سود  
سال مالی 
1400 

7 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

پریسا  10/05/1402
 صدق 

داوری موضوع ماده هیات 
 قانون بازار اوراق بهادار  37

453.086.724 - 
پرداخت سود  
سال مالی 
1400 
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8 
مطالبه سود 
سال مالی 
1400 

06/08/1402 
امیرحسی
ن رضا 
 زاده

هیات داوری موضوع ماده 
 - 293.917.224 قانون بازار اوراق بهادار  37

پرداخت سود  
سال مالی 
1400 

9 

تنفیذ فسخ 
قرارداد امتیاز 
بهره برداری به  
عنوان حامی 
باشگاه  
استقلال و 
مطالبه  
 خسارات

05/11/1400 

باشگاه  
فرهنگی  
ورزشی 
 استقلال 

دادگاه حقوقی  102شعبه 
مجتمع قضایی عدالت  

دادگاه   65تهران و شعبه 
 تجدیدنظر استان تهران

)بستگی به احراز  
 در دادگاه دارد( 

رای اولیه 
در شعبه  

دادگاه  102
حقوقی  
مجتمع 
قضایی  
عدالت در 
ابتدا به  
نفع داده 
گستر عصر 
نوین صادر  
و سپس در  
 65شعبه 

تجدیدنظر  
نقض  
گردید و  
مجددا به  
  102شعبه 
دادگاه 
حقوقی  
اعاده 
 گردید

تنفیذ فسخ 
قرارداد فیمابین 
داده گستر عصر  
نوین و باشگاه  
 استقلال 

10 

صدمه بدنی  
 غیر عمدی 
) پروژه فیبر  
نوری استان  
 گلستان(

معصومه  06/08/1402
 بزی 

دادگاه کیفری دو   101شعبه 
 شهرستان آزادشهر

82.800.000 
صدور  
 اجراییه 

 پرداخت دیه 

11 

صدمه بدنی  
 غیر عمدی 
) پروژه فیبر  
نوری استان  
 ایلام( 

26/01/1402  
 

عبدالمحم 
 د شیرنژاد 

دادگاه کیفری دو   102شعبه 
 شهرستان ایلام 

۱۸۶.۷۵۰.۰0۰ 
صدور  
 اجراییه 

 پرداخت دیه 

12 

صدمه بدنی  
 غیر عمدی 
) پروژه فیبر  
نوری استان  
 ایلام( 

سامان  24/04/1402
 نوبهار 

شعبه اول دادگاه عمومی 
 حقوقی شهرستان آبدانان 

64.450.000 
صدور  
 اجراییه 

 پرداخت دیه 

صدمه بدنی   13
 1401.10.10غیر عمدی بر  

بهنام  
 ناظری 

شعبه اجرای احکام کیفری 
 دادسرای زرند 

576.000.000 
صدور  
 اجراییه 

 پرداخت دیه 
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اثر حوادث کار  
) پروژه فیبر  

استان  نوری 
 کرمان( 

14 

تامین 
خواسته و  
مطالبه وجه 
سفته و 
مطالبه  
خسارت 
دادرسی و 
خسارت تاخیر  
 تادیه 

08/09/1402 
ارتباطات  
زیر  
 ساخت 

دادگاه عمومی  43شعبه 
قضایی  حقوقی مجتمع 
 صدر تهران 

100.000.000.000 

صدور رای  
به  

محکومیت  
شرکت به  
پرداخت  
مبلغ سفته  
و خسارت 
تاخیر تادیه  
و هزینه  
 دادرسی 

مجموعا مبلغ  
میلیارد و  11

پانصد شصت  
میلیون تومان 
توسط شرکت  
به حساب  
خواهان واریز 
 گردید

15 

مطالبه وجوه  
ناشی از  
قراردادهای 
سرویس های 
 مخابراتی 

22/07/1402 
ارتباطات  
زیر  
 ساخت 

عمومی  دادگاه  77شعبه 
حقوقی مجتمع قضایی  

 صدر تهران 

1.658.888.284.
095 

درحال  
 رسیدگی 

- 

16 

تنفیذ فسخ 
قرارداد و 
مطالبه  
 خسارت 

 بانک ملی 29/09/1402
دادگاه عمومی   44شعبه 

حقوقی مجتمع قضایی  
 صدر تهران 

 نامشخص 

صدور رای  
به نفع  
شرکت 
مبنی بر  
قرار عدم 
استماع  
دعوی 
بانک ملی 
به دلیل  
تعیین  
کارشناسی  
به عنوان 
روش حل 
و فصل  
 اختلافات 

تجدیدنظرخواه 
ی بانک ملی 
نسبت به  
 دادنامه صادره 

تنفیذ فسخ  17
 قرارداد اجاره 

 بتاجا  01/08/1402
دادگاه عمومی   104شعبه 

حقوقی مجتمع قضایی  
 عدالت تهران 

- 

صدور رای  
ابطال  به 

دادخواست 
به دلیل  
 سازش 

- 
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عدم رفع   18
 تعهد ارزی

پست   08/08/1402
 بانک 

بازپرسی دادسرای  10شعبه 
 32عمومی و انقلاب ناحیه 
 )جرایم اقتصادی( تهران 

 نامشخص 
در حال  
 رسیدگی 

- 

مطالبه اجور   19
 معوقه 

1402.09.08 
عباسعلی 
 توکانی 

مجتمع شماره   170شعبه 
اختلاف  چهار شورای حل 
 تهران

70.000.000 
صدور رای  
به نفع  
 های وب 

رد دعوی 
 خواهان 

صدمه بدنی   20
 غیرعمدی 

1402.10.06 
اباذر قره  
 خانی 

دادگاه کیفری دو   102شعبه 
 شهرستان گنبد کاووس 

 

مشخص  
شدن مبلغ 
در مرحله 
 اجرای حکم 

محکومیت  
شرکت به  
  50پرداخت 
 درص دیه 

21 
مطالبه سود 
سهام سال  
1400 

1402.11.03 
شرکت 
بیمه  
 ایران 

دادگاه عمومی   78شعبه 
حقوقی مجتمع قضایی  
 شهید صدر تهران

 
صدور رای  
به نفع  
 شرکت 

صدور قرار عدم  
استماع به 
دلیل لزوم 
مراجعه به نهاد 
داوری بورس 
برای حل  
 اختلاف 

22 
مطالبه سود 
سهام سال  
1400 

1402.12.01 

شرکت 
بیمه  
ایران  
 معین

بورس و بازار   هیات داوری  
 اوراق بهادار 

1.856.484.000 
حکم به  
محکومیت  
 شرکت 

 

23 
مطالبه سود 
سهام سال  
1400 

1402.08.16 
شرکت 
 بیمه البرز 

هیات داوری بورس و بازار   
 اوراق بهادار 

4.261.200.000 

حکم به  
محکومیت  
 شرکت 
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 دعاوی حقوقی له شرکت و اثرات ناشی از آن:  -1-11

 ردیف 
موضوع  
)خواسته یا  
 شکایت( 

تاریخ  
 دعاوی 

آخرین وضعیت   ارزش ریالی   مرجع رسیدگی  علیه 
 رسیدگی  )رای صادره( 

خلاصه ای از رای  
 صادره 

1 

اعلام ابقاء قرارداد  
امتیاز بهره برداری 
به عنوان حامی 
باشگاه استقلال  
به شماره  
2000/99 

1399.08.17 

28/07/140
0 

باشگاه فرهنگی 
 استقلال ورزشی 

دادگاه   102شعبه  
حقوقی مجتمع 
قضایی عدالت  
  65تهران و شعبه 

دادگاه تجدیدنظر 
 استان تهران

--- 

  102رای اولیه در شعبه 
دادگاه حقوقی مجتمع  
قضایی عدالت در ابتدا به 
نفع داده گستر عصر نوین 
صادر و سپس در شعبه  

تجدیدنظر نقض  65
 گردید 

تنفیذ فسخ قرارداد  
فیمابین داده گستر  
عصر نوین و 
 باشگاه استقلال 

2 
اعمال و پرداخت  
مبلغ تعدیل 
 قرارداد 

17/08/140
2 

وزارت ارتباطات 
و فناوری 
 اطلاعات 

دادگاه    90شعبه 
عمومی حقوقی  
 شهید صدر تهران

 نامشخص 

صدور رای به نفع های وب  
مبنی بر پذیرش دعوی و  
محکومیت وزارت ارتباطات  

پرداخت به محاسبه و 
 تعدیل قرارداد 

تایید رای صادره  
  40بدوی در شعبه  

دادگاه تجدید نظر 
 استان تهران

3 
اعمال و پرداخت  
مبلغ تعدیل 
 قرارداد 

28/09/140
2 

سازمان تنظیم 
مقررات و 
ارتباطات 
 رادیویی 

دادگاه   41شعبه 
عمومی حقوقی  
 شهید صدر تهران

 نامشخص 

استرداد دعوی به دلیل  
در شعبه صدور رای قطعی 

و عدم نیاز به ادامه   90
دعوی به طرفیت سازمان 
تنظیم مقررات و ارتباطات  

 رادیویی 

صدور رای به 
ابطال دادخواست  
به دلیل استرداد 
 دعوی

4 
مطالبه وجوه  
ناشی از قرارداد 
 خرید تجهیزات 

22/07/140
2 

ارتباطات زیر 
 ساخت 

دادگاه  77شعبه 
عمومی حقوقی  
مجتمع قضایی 

 تهرانصدر 

95.661.028
 - درحال رسیدگی  680.

5 

ابطال رای 
کمیسیون ماده  

شهرداری  77
 بندرگز

 شهرداری بندرگز  1402.11.12
 37شعبه 

تجدیدنظر دیوان 
 عدالت اداری 

9.000.000.0
00 

عدم پذیرش دفاعیات 
شرکت و صدور رای به رد  

 شکایت 
)صدور رای در فروردین 

1403 ) 

رای معتر  عنه از  
مبانی و ارکان  جهت 

و جهات شکلی و  
ماهوی مخالفتی با 
موازين قانونی 
حاکم بر آن نداشته  
و از طرفی هيچگونه  
دليل و مدرک مثبته  
ای که مغايرت رای  
معتر  عنه را با  
قوانين ومقررات به  
اثبات برساند اقامه 
وابراز نگرديده و  
تخطی از مقررات در  
رسيدگی کميسيون  
 مشهود نمی باشد
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مکرر    2ماده    21/06/1402در تاریخ    1082594پیرو اطلاعیه منتشر شده در سامانه کدال به شماره  
بانک   رساند؛دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت های ثبت شده نزد سازمان به اطلاع مي   3

در  اقدام به طرح دعوی بر تنفیذ فسخ قرارداد و مطالبه خسارت    29/09/1402ملی ایران در مورخ  
دادگاه عمومی حقوقی تهران نموده است که منجر به صدور رای مبنی بر تعیین کارشناسی    44شعبه  

به عنوان روش حل و فصل اختلافات شده است. اما بانک ملی ایران به رای صادره اعترا  نموده  
دادگاه تجدید نظر استان تهران مورد نقض قرار گرفته و جهت رسیدگی مجدد   65و توسط شعبه  

به دادگاه بدوی ارجاع گردیده است. لذا تا تاریخ تهیه این گزارش  پرونده در جریان رسیدگی می  
 باشد.

 مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت: -12
 )مبالغ به میلیون ریال(  وضعیت پرداخت ها به دولت -1-12

سال مالی   1402سال مالی   شرح   ردیف 
 درصد تغییرات  1401

 % 26 577.277 726.970 عملکرد مالیات  1
 % 116 286.747 618.307 مالیات بر ارزش افزوده  2
 118% 38.379 83.655 بیمه سهم کارفرما  3
 % 1.967 13.093 270.659 حقوق و عوار  گمرکی 4

 %88 915.496 1.719.314 جمع 

 

 )مبالغ به میلیون ریال(   وضعیت مطالبات از دولت -2-12

 شرح  ردیف 
سال مالی   1402سال مالی   

1401 
درصد  
 تغییرات 

1 
 

وزارت ارتباطات و فناوری  
 اطلاعات 

5.855.876 861.964 579 % 

 % 579 861.964 5.855.876 جمع 
 

 )مبالغ به میلیون ریال(کیفیت سود شرکت:  12-3- 

سال مالی منتهی  
سود)زیان( حاصل از   سود)زیان( خالص  به 

 منابع عملیاتی 

سود)زیان( حاصل  
منابع  از  
 عملیاتی غیر 

نسبت جریان  
نقدی عملیاتی به  
سود)زیان(  
 عملیاتی 

29/12/1402 13.041.378 11.148.176 1.893.202 %92 

29/12/1401 34.903.792 29.836.234 5.067.558 %54 
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 های مالی نسبت12-4- 

1402سال مالی   داده گستر عصر نوین   
 )حسابرسی شده( 

1401سال مالی    
 )حسابرسی شده( 

1400سال مالی    
 )حسابرسی شده( 

 1.21 2.1 1.5 نسبت جاري 

 1.14 2 1.5 نسبت سريع )آني( 

%30 37% نسبت بدهی   37 %  

% 68 54% حاشیه سود ناخالص   76 %  

% 74 50% حاشیه سود خالص   %67 

% 37 11% بازده دارايي ها  %32 

بازده حقوق صاحبان  
% 52 17% سهام   %52 

%70 63% مالکانه نسبت   %63 

 
ــاطی ــدمات ارتبـ ــبکه و خـ ــه شـ ــای یکپارچـ ــه هـ ــر پروانـ ــاکم بـ ــول حـ ــرای اصـ و  (UNSP) در اجـ

ــماره  ــوبه شــ ــورخ 59808/ت52347مصــ ــماره  01/04/1401ه مــ ــوبه شــ ــران، مصــ ــات وزیــ  2هیــ
کمیســــیون تنظــــیم مقــــررات ارتباطــــات و همچنــــین  09/05/1401مــــورخ  336جلســــه شــــماره 
ــد س تبصــره  ــانون بودجــه کل کشــور ســال  7بن ــد ب تبصــره  1402ق ــز بن ــانون بودجــه  11و نی ق
ــال  ــور سـ ــرایط  1403کل کشـ ــد شـ ــای واجـ ــرکت هـ ــوری ، شـ ــر نـ ــبکه فیبـ ــعه شـ ــه توسـ ــدام بـ اقـ

دراســتان هـــای ابلاغـــی توســـط ســـازمان تنظـــیم مقـــررات و ارتباطـــات رادیـــویی نماینـــد مشـــمول 
ــا تـــاریخ صـــورت وضـــعیت مـــالی  مشـــوق هـــای دولتـــی خواهنـــد شـــد. در ایـــن راســـتا شـــرکت تـ

شــهر اســتان کرمــان را مــورد پوشــش قــرار داده اســت ضــمن  8اســتان هــای ایــلام، گلســتان و 
میلیــون  2.452.390رکت از ایــن بابــت تــا تــاریخ تاییــد صــورت وضــعیت مــالی مبلــغ آنکــه ش ــ

میلیــون ریــال آن  1.580.843ریــال از مشــوق هــای مزبــور توســط مجــری طــرح تاییــد و مبلــغ 
میلیـــون  3.034.858مبلـــغ  1402بـــه حیطـــه وصـــول درآمـــده اســـت . همچنـــین در طـــی ســـال 

ــت شــده ــز دریاف ــت نی ــن باب ــت از ای ــیش دریاف ــال پ ــوه  ری ــام در نح ــه ابه ــه ب ــا توج ــذا ب اســت. ل
شـــناخت درآمـــد، موضـــوع از کمیتـــه فنـــی ســـازمان حسابرســـی و کـــارگروه فنـــی و اســـتانداردهای 

ــه ــن شــرکت و برخــی از شــرکت هــای دارای پروان  UNSP جامعــه حســابداران رســمی توســط ای
ــن دو مرجــع دریا ــه پاســخی از ای ــزارش هــیچ گون ــن گ ــاریخ تنظــیم ای ــا ت ــه ت ــت اســتعلام شــد ک ف

ــر  نشـــده اســـت. لـــذا در صـــورت دریافـــت پاســـخ در صـــورت لـــزوم، اصـــلاحات و تعـــدیلات لازم بـ
ــان نقــدي حاصــل از مشــوق هــاي  ــر اســت جری ــردد . شــایان ذک صــورت هــای مــالی اعمــال مــی گ

 د.دولتی پروژه فیبر، فارغ از نحوه شناسایی درآمد به شرکت تزریق می گرد
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 شرکت:   عملکرد مالیاتی  های  معافیت وضعیت  12-5- 
قانون تامین مالی تولید و زیر ساخت    14از بابت مالیات عملکرد سال جاری بر اساس بند)ث( ماده  

مبنی بر انتقال آن بخش از سود تقسیم نشده شرکت های پذیرفته شده در بورس و فرابورس به  
افزایش  حساب سرمایه،شرکت مشمول مالیات با نرخ صفر می باشد. از این رو با توجه به قصد  

در حساب ها    1402ذخیره ای از این بابت برای عملکرد سال مالی   ،1403سرمایه شرکت در سال  
 نشده است.  منظور

 
 پرداخت سود: 12-6- 

 

 شرکت های فرعی  -13
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

سال 
 مالی

سود سهام  
پیشنهادی  
 هیئت مدیره 

سود سهام  
 مصوب مجمع 

درصد سود  
تقسیم شده به  
 سود پیشنهادی 

سود سهام پرداخت  
شده از طریق سجام )تا  
 پایان سال مالی(

سود سهام  
پرداخت شده  
)تا پایان سال 
 مالی(

1401 1.768.080 1.768.080 100% 212.104 212.104 
1400 3.490.380 3.510.000 101% 675,712 829,546 
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 های فرعی و وابسته سیاست تقسیم سود شرکت 13-1- 
 

 

 

 

 

 

 بازار اوراق بهادار شرکت اطلاعات مربوط به  -14
 پذیرش و عرضه اولیه  14-1- 

برای ورود به بورس اوراق بهادار و اعلام موافقت هیات پذیرش اوراق   »های وب«پیرو درخواست  
با این درخواست، و به منظور رعایت مقررات مربوطه، ماهیت   08/12/1395بهادار در جلسه مورخ  

العاده مجمع عمومی فوق   14/04/1396حقوقی شرکت داده گستر عصر نوین بر اساس مصوبه مورخ  
-سازمان بورس و اوراق بهادار، به  25/04/1396مورخ    23121/122صاحبان سهام و مجوز شماره  

از "سهامی خاص" به "سهامی عام" تبدیل   05/05/1396مورخ  21081وجب روزنامه رسمی شماره م
نزد سازمان بورس و اوراق بهادار   11522با شماره    28/05/1396شد و متعاقباً نام شرکت در تاریخ  

به عنوان پانصد و پانزدهمین شرکت پذیرفته شده، در بخش  31/05/1396به ثبت رسیده و از تاریخ  
در فهرست   "HiWEB»های وب« " »اطلاعات و ارتباطات«، گروه و طبقه »خدمات ارزش افزوده« و نماد  

 های بازار دوم بورس اوراق بهادار تهران درج گردید.نرخ

نما با  عام(  )سهامی  نوین  عصر  گستر  داده  شرکت  سهام  اولیه  وب«  د  عرضه  تاریخ »های  در 
 »های وب«درصد از سهام شرکت  9میلیون سهم، معادل  360صورت گرفته و تعداد  22/06/1396

  1ریال در بورس تهران کشف قیمت و معامله شد.   2850به روش ثبت سفارش به قیمت هر سهم  
ت و  سهم به هر کد معاملاتی حقیقی و حقوقی تخصیص یاف  3661در این عرضه اولیه، تعداد  
شخص )حقیقی و حقوقی( بود که رکورد جدیدی در تخصیص    104873تعداد کل خریداران برابر با  

 شد. های اولیه در بازار سرمایه محسوب میعرضه

 
1 بد اما به دلیل استقبال شدید بازار،  به کارکنان شرکت اختصاص یادر عرضه اولیه  میلیون سهم  40لازم به ذکر است که طبق اعلام اولیه، قرار بود  -

.داین تعداد سهام نیز در روزهای آتی در بازار بورس، عرضه عمومی ش   
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نماد این شرکت از   09/07/1399ضمنا بر اساس اعلام شرکت بورس اوراق بهادار تهران در تاریخ   
شرایط مقرر    10/1401/ 21و در تاریخ    منتقل شده است.   بازار دوم به تابلوی فرعی بازار اول بورس

های مالی حسابرسی  بورس تهران را بر اساس اطلاعات آخرین صورت  تابلوی اصلی بازار اولبرای  
اوراق   15الی    12شده و سایر شرایط مندرج در مواد   اوراق بهادار در بورس  دستورالعمل پذیرش 
 منتقل شد.   تابلو فرعی به تابلو اصلی بازار اولملاتی آن از  بهادار تهران را احراز نمود و نماد معا

 

 در عرضه اولیه  »های وب«ترکیب خریداران سهام 

 درصد از عرضه اولیه  تعداد سهم  تعداد کد شرکت کننده در عرضه اولیه  عنوان 

 درصد  99.2 356،797،672 103،994 خریداران حقیقی 

 درصد 0.8 3،202،328 879 خریداران حقوقی 

 درصد 100 360،000،000 104،873 جمع 

 

 

  29ماهه منتهی به      12شاخص های معاملاتی »های وب« طی دوره مالی  14-2- 
   1402اسفند  

 

 تعداد  شاخص 
 215 تعداد روزهای معاملاتی )کل(
 215 تعداد روزهای تایید شده 

 0 تعداد روزهای تایید نشده/ابطال شده
 662,563 تعداد کل دفعات معامله 
 137,123,618,377 تعداد کل سهام معامله شده
 43,572,933,931,765 ارزش کل معاملات )ریال(
 1,848 پایین ترین قیمت پایانی )ریال( 
 3,785 بالاترین قیمت پایانی )ریال( 

 110 تعداد روزهای منفی معاملاتی بر حسب قیمت پایانی
 100 قیمت پایانیتعداد روزهای مثبت معاملاتی بر حسب 

 5 تعداد روزهای بدون معاملات بر حسب قیمت پایانی
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 بازارگردانی: 14-3- 
با صندوق اختصاصی   بر روی سهام شرکت،  بازارگردانی  قرارداد  انعقاد  به  اقدام  طی دوره شرکت 

خلاصه مشخصات  برقرار می باشد.    1403بازارگردانی فناوری هیرکانیا نمود. قرارداد مذکور تا آذر ماه  
 و عملکرد بازارگردان به شرح جدول ذیل می باشد: 

 
 

تاریخ   از  وب"  "های  نماد  بازارگردان  عنوان  به  هیرکانیا  فناوری  اختصاصی  بازارگردانی  صندوق 
شد.    25/04/1401 مذکور  نماد  بازارگردانی  فعالیت  فعالیت مشغول  شروع  از  یکسال  مدت  طی 

بازارگردانی توسط صندوق بازارگردانی هیرکانیا این صندوق تعهدات اعلامی خود که از طرف شرکت 
درصد و حداقل    2.25بورس اوراق بهادار ابلاغ می شده است را در نماد "های وب" با دامنه مظنه 

انباشته   روزانه  1.298.100سفارش  معاملات  حجم  حداقل  و  انجام   25.962.000  سهم  سهم 
 می¬دهد. بازارگردانی سهام نماد "های وب" بوسیله سامانه الگوریتم می باشد.

 
 
 
 
 
 

 پارامتر  عنوان  ردیف 
 فناوری هیرکانیا صندوق اختصاصی بازارگردانی  نام بازارگردان  1
 12/09/1402 آغاز دوره بازارگردانی 2

 08/09/1403 پایان دوره بازارگردانی  3

4 
منابع اختصاص یافته به بازارگردان از  

 ناشر )میلیون ریال(سوی 
49.000 

5 
منابع اختصاص یافته به بازارگردان از  
 سوی سهامدار عمده )سهم(

92.223.699   

 3.491 مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال( 6

 1.563 مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال(  7

 (30.816) سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال(  8

 2.239.645 خریداری شده طی دوره تعداد سهام  9

 711.368 تعداد سهام فروخته شده طی دوره  10

 367.064.890 مانده سهام نزد بازارگردان  11
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 حاکمیت شرکتی  -15
 اطلاعات مدیران شرکت 15-1- 

 

 حسین فلاح جوشقانی 

 کارشناسي ارشد مهندسي برق الکترونيکمدیره      رئیس هیئت

 عصر نوين )های وب(رئيس هيئت مديره شرکت داده گستر  1403
مـــديرعامل و نايـــب رئـــيس هيئـــت مـــديره شـــرکت خـــدمات جـــامع آوای ارتباطـــات نـــوین  1402

 خاورمیانه )آواسل(
 مشاور مدير عامل شرکت داده گستر عصر نوين)های وب( 1401-1402
 مشاور وزير در امور تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 1400-1401

 ازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويیمعاون وزير و رئيس س 1396-1400
 دبير کميسيون تنظيم مقررات ارتباطات 1396-1400

ســـــازمان تنظـــــيم مقـــــررات و ارتباطـــــات  –معـــــاون نظـــــارت و اعمـــــال مقـــــررات  1395-1396
 راديويي

ــادي  1389-1395 ــي و اقتصــ ــاي فنــ ــر بررســــي هــ ــررات و  –مــــديرکل دفتــ ــازمان تنظــــيم مقــ ســ
 ارتباطات راديويي
ــويي  1386-1389 ــاي راديـ ــرويس هـ ــه سـ ــدور پروانـ ــدير کل صـ ــررات و  –مـ ــيم مقـ ــازمان تنظـ سـ

 ارتباطات راديويي
 رئيس اداره ترافيک 1381-1386
 کارشناس مسئول محاسبات ترافيک 1373-1381

 

 سید ایمان میری 
 EMBAنایب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل    کارشناسی ارشد  

 نایب رئیس هیئت مدیره شرکت داده گستر عصر نوین -مدیر عامل و رئیس  1402-1388
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 محمد زیاری 
 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی عضو هیئت مدیره     

 عضو هیئت مدیره شرکت داده گستر عصر نوین )های وب( 1403
 Snapp Groupمدیرعامل و عضو هیئت مدیره شرکت  1402
 AIOعضو هیئت مدیره شرکت   1402

 Vista mediaرئیس هیئت مدیره شرکت  1402-1400
 

  Snapp Groupعضو هیئت مشاوران    1402-1398
 رئیس هیئت مدیره شرکت نوآفرین پژوهش و صندوق فناوری 1398

 (MTNIrancell)هلدینگ سرمایه گذاری    Vistaمدیرعامل و عضو هیئت مدیره شرکت   1398-1402
 MTNIrancellمدیر کل بازرگانی شرکت   1396-1399
 مدیر عامل مهندسی ایران برنا  1396-1394
 مشاور مدیرعامل سامانه آریا همراه 1393-1396

 
 

 سید مجید میری 

 مهندسی فناوری اطلاعات کارشناسی     مدیره    عضو هیئت 

 عضو هیئت مدیره شرکت داده گستر عصر نوین )های وب( ۱۴۰3
 مدیر کل پشتیبانی و امور مشتریان  ۱۳۹۷ - ۱۴۰۲
 Contact Centerمدیر   ۱۳۹۶ - ۱۳۹۷
 Contact Centerسرپرست  ۱۳۸۹ - ۱۳۹۶
 Contact Centerکارشناس ارشد  ۱۳۸۸ - ۱۳۸۹

 
 

 امیری سید علی اکبر موسوی  
 عضو هیئت مدیره      کارشناسی ارشد حسابداری 

 معاونت مدیریت توسعه منابع و عضو هیئت مدیره شرکت داده گستر عصر نوین          1400-1402
 معاون مالی و عضو هیئت مدیره شرکت داده گستر عصر نوین                                                  1399
 مدیر کل مالی شرکت داده گستر عصر نوین                1399

 مدیر مالی شرکت داده گستر عصر نوین        1398-1396
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 ها اعضای هیئت مدیره در سایر شرکت سایر مسئولیت های برخی از  15-2- 

 

 کمیته های شرکت: 15-3- 
کمیته )متشکل از اعضای داخلی و بیرونی( تحت عناوین و با شرح وظایف ذیل در   9تعداد 

منظم ماهیانه و یا به صورت موردی تشکیل جلسه  ساختار شرکت فعال می باشند که به صورت 
 می دهند : 

 
 کمیته های حاکمیت شرکتی 15-3-1- 

این کمیته مسئول نظارت بر اقدامات مدیران در زمینه مدیریت ریسک بازار،    کمیته مدیریت ریسک: 
شناسایی، فرایند مستمر   نقدینگی، عملیاتی، رعایت حسن شهرت و سایر ریسک های شرکت است.

ارزیابی، تجزیه و تحلیل و نحوه مواجهه مناسب با ریسک هایی که شرکت در معر  آنها قرار می  
 گیرد.

 سمت  نام شرکت  اعضا هیئت  مدیره 

حسین فلاح  
 جوشقانی 

خدمات جامع آواي ارتباطات نوين 
 خاورميانه )سهامی خاص( 

 
 نائب رئیس هیئت  مدیره

 سیدمجید میری 

 . پارس ارتباطات )سهامی خاص(1
 .هوش افزار راهبر آریا من )سهامی خاص(2
.اميدآوران عصرطـلايي ارتباطات )سهامی 3

 خاص(
 .بوم گستر گلستان )سهامی خاص(4
 .رامیلای سانیار هنر )مسئولیت محدود( 5

 
 .رئیس هیئت مدیره1
 . رئیس هیئت مدیره2
 . نائب رئیس هیئت مدیره3
 .عضو هیئت مدیره4
 عضو هیئت مدیره .5

 سید ایمان میری 

نيا  .سرمايه گذاري توسعه فناوري هيركا 1
 )سهامی خاص(

.آواي فناوري و نوآوري هوشمند فردا 2
 )سهامی خاص(

. اختصاصي بازارگرداني فناوري هيركانيا  3
 )صندوق سرمايه گذاري( 

 . بیمه هوشمند فردا )سهامی عام(4
. تامین آتیه توسعه فردا )موسسه  5

 غیرتجاری( 

 .رئیس هیئت مدیره1
 . نائب رئیس هیئت مدیره2
 مدیره .رئیس هیئت 3
 رئیس هیئت  مدیره .4
 رئيس هيئت مديره .5

شرکت ایده نگاران اطلس روماک)سهامی  محمد زیاری 
 عضو هیئت مدیره خاص(
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 :   ERM)ساختار مدیریت ریسک سازمانی )
تصمیم سازمان،  یک  سرتاسر  در  سازمانی  ریسک  مدیریت  استراتژی،  ادغام  حاکمیت،  در  را  گیری 

با  بخشد.می تعیین هدف و عملیات روزمره بهبود   با پیوند دادن استراتژی ها و اهداف تجاری 
اهتمام مورد نیاز برای یکپارچه    ریسک ها و فرصت ها، سازمان به بهبود عملکرد خود کمک می کند. 

 سازی مدیریت ریسک سازمانی، مسیر روشنی را برای ایجاد، حفظ و تحقق ارزش ترسیم می کند. 
ات مدیران ارشد آن مرتبط است، بطوریکه این تصمیمات  ارزش یک واحد تا حد زیادی به تصمیم

 استراتژیک همواره پیش روی سازمان قرار دارد.
ارزش های مورد نظر زمانی خلق می شوند که ارزش منابع به کار گرفته شده کمتر از منافع حاصل   

های سازمانی از    از استقرار آنها باشد. این منابع می توانند افراد، سرمایه مالی و فیزیکی، دارایی
ارزش زمانی حفظ   جمله کارکنان، سیستم ها، ارزش ها، رهبری، فرآیندها و مدیریت دانش باشند. 

می شود که ارزش منابع به کار گرفته شده در عملیات روزمره، مزایای ایجاد شده را حفظ کند. به  
ی کند که منجر به  عنوان مثال ارزش با ارائه محصولات برتر، خدمات و ظرفیت تولید را حفظ م

رضایت مشتریان و ذینفعان میشود شرکت داده گستر عصر نوین با اتکا به مدل و استاندارد کوزو،  
سیستم مدیریت ریسک خود را پیاده سازی می کند که بصورت کلی، ساختار مفهومی آن در مدل  

 ذیل ارائه شده است: 
 می باشد. 1402جلسه طی سال مالی  12تعداد جلسات برگزار شده کمیته ریسک 

 
این کمیته مسئول نظارت بر کار حسابرسان داخلی و مستقل، پیشنهاد حسابرسان    کمیته حسابرسی:

الزحمه و عزل حسابرسان  مستقل به هیئت مدیره یا سهامداران به منظور انتصاب، تعیین حق  
تأیید گزارش حسابرسی و کسب  تأیید حوزه حسابرسی و دفعات حسابرسی،  مستقل، بازنگری و 
و   برای کنترل ضعف ها  به موقع و صحیح توسط مدیریت  اقدامات اصلاحی  انجام  از  اطمینان 

ز سوی  کاستی ها، عدم تطابق با سیاست ها، قوانین و مقررات و سایر مشکلات شناسایی شده ا
 حسابداران است.

 می باشد. 1402جلسه طی سال مالی   11تعداد جلسات برگزار شده کمیته حسابرسی 

Reference: COSO Model 

Risk Categorization (COSO ERM) 

 

 

(COSO ERM) 

 

 

(COSO ERM)  
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این کمیته مسئول نظارت بر حقوق و مزایای کلیه کارکنان شرکت )از جمله  :  کمیته جبران خدمات 
انسانی و پایش مدیرعامل و معاونان مدیرعامل( و سایر امور مربوط به جذب و نگهداشت نیروی  

 رضایت پرسنل شرکت است.
 می باشد.  1402جلسه طی سال مالی  3تعداد جلسات برگزار شده کمیته جبران خدمات  

 
تعیین وظایف و مسئولیت ها و نظارت بر روابط بین مدیران، هیئت مدیره،    کمیته منابع انسانی:

 سهامداران و سایر ذینفعان شرکت بر عهده این کمیته است.
 می باشد.  1402جلسه طی سال مالی  3جلسات برگزار شده کمیته منابع انسانی تعداد 
 

انتصابات:  اعضای هیات مدیره    کمیته  و  اصلی  ارشد شرکت  برکناری مدیران  و  انتصاب  پیشنهاد 
شرکت های فرعی به هیات مدیره؛ پیشنهاد نامزدهایی برای عضویت در کمیته های تخصصی به  

مه آموزشی و اتخاذ سیاست های لازم به منظور توجیه وظایف هیات  هیات مدیره؛ پیشنهاد برنا
 مدیره برای اعضای جدید هیات مدیره، مدیرعامل و مدیران ارشد. 

 می باشد. 1402جلسه طی سال مالی  3تعداد جلسات برگزار شده کمیته انتصابات 
 

  : انضباطی  راکمیته  در شرکت  حاکم  قوانین  و  اصول  اعمال  و  نظارت  دارد.   مسئولیت  عهده  بر 
است تا در صورتی که پرسنل یا مدیران تخلفی انجام داده باشند، اقدامات   شدهتشکیل  کمیته این

 . لازم را برای رسیدگی به این تخلفات انجام دهد
 می باشد. 1402جلسه طی سال مالی  10تعداد جلسات برگزار شده کمیته انضباطی 

 

 کمیته های اجرایی 15-3-2- 
این کمیته مسئولیت اتخاذ تصمیم های کلیدی و تعیین راهبردهای بلندمدت و    استراتژی: کمیته  

 سالانه شرکت و بازنگری دوره ای آنها را بر عهده دارد؛

 

این کمیته مسئولیت تصمیم گیری در خصوص ارتقا یا کاهش امکانات پایه ای و    کمیته توسعه: 
 را بر عهده دارد.  4G )زیرساختی شبکه های ارائه خدمات )ثابت و

 
این کمیته مسئولیت پایش مستمر عوامل تأثیرگذار بر رضایت    کمیته سنجش رضایت مشترکین:

 مشترکین را بر عهده دارد.
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 اطلاعات مربوط به کمیته های حسابرسی، انتصابات و ریسک 15-4- 
 

 سمت  خانوادگی نام و نام  عنوان 
تحصیلات/مدارک  

 ای حرفه 
تاریخ عضویت  
 در کمیته  

دفعات حضور  
در جلسات  
کمیته طی  
سال مالی  
1402 

کمیته  

 انتصابات 

 رئیس کمیته  مهدی جامی
- کارشناسی ارشد 

 حسابداری 
01/01/1402 3 

 3 01/01/1402 اقتصاد -دکترا عضو کمیته  فرامرز اتباعی 

عباس سلمانی  

 زاده
 عضو کمیته 

مدیریت  -کارشناسی ارشد 

 صنعتی 
01/01/1402 3 

 کمیته ریسک 

سیدعلی اکبر  

 موسوی امیری 
 عضو کمیته 

کارشناسی ارشد 

 حسابداری
01/01/1402 12 

مجید رئیسی 

 دهکردی 
 عضو کمیته 

 -کارشناسی ارشد

- مهندسی کامپیوتر 

 هوش مصنوعی 

01/01/1402 12 

عبدالرضا عیسوند 

 حیدری 
 اقتصادی -دکترا  رئیس کمیته

01/01/1402 

 تا

29/12/1402 

12 

کمیته  

 حسابرسی 

 رئیس کمیته سید علیرضا میری 
کارشناسی ارشد 

 مدیریت دولتی 
15/07/1396 11 

 11 15/07/1396 کارشناسی حسابداری عضو کمیته  قاسم مرجانی 

 11 15/07/1396 کارشناسی حسابداری عضو کمیته  ی ن بهاره بیا
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 : 1402اقدامات و تصمیمات کمیته حسابرسی، کمیته انتصابات و کمیته ریسک در سال مالی  15-4-1- 
 

اهـــم وظـــایف کمیتـــه انتصـــابات : تعیـــین صـــلاحیت پرســـنل و انتصـــاب مـــدیران و مـــدیران 
 عامل طبق دستورالعمل حاکمیت شرکتی

 -اد ارزیـــابی مـــداوم ریســـک هـــای شـــرکتو ارائـــه راهکـــار و پیشـــنهاهـــم وظـــایف کمیتـــه ریســـک : 
 بررسی و تدوین منشور کمیته ریسک

ــای  ــرکت هـ ــلی و شـ ــرکت اصـ ــالی شـ ــای مـ ــورت هـ ــی صـ ــی : بررسـ ــه حسابرسـ ــایف کمیتـ ــم وظـ اهـ
پــایش مــداوم تکــالیف مجمــع و گــزارش هــای حسابرســی ارزیــابی و کنتــرل فرآینــدهای  -تابعــه

ــی ــه حسابرسـ ــوب کمیتـ ــای مصـ ــه هـ ــاس برنامـ ــر اسـ ــرکت بـ ــر د  -شـ ــایش عملکـ ــی و پـ حسابرسـ
 رعی مشمول تلفیقشرکت های ف

ــته از  ــخاص وابسـ ــاملات اشـ ــودنمعـ ــفانه بـ ــای منصـ ــه هـ ــای کامـ ــ، جنبـ ــرکت ل و افشـ ــدم شـ عـ
بـــا در نظـــر گـــرفتن کلیـــه مقـــررات و اســـتانداردهای حـــاکم بـــر انجـــام  مـــدیر ذینفـــع در رای گیـــری

ــاده  ــم از مـ ــته )اعـ ــخاص وابسـ ــاملات بااشـ ــانون  129معـ ــمتی از قـ ــلاح قسـ ــانونی اصـ ــه قـ لایحـ
ــارت مصـــــوب  ــاملات 1347تجـــ ــات و تصـــــويب معـــ ــاي اطلاعـــ ــات افشـــ ــتورالعمل الزامـــ ، دســـ

( بـــه شـــرح 12شـــماره اشـــخاص وابســـته ناشـــران بورســـي و فرابورســـي و اســـتاندارد حســـابداری 
ــام اخــذ تصــمیم نســبت  ــع هنگ ــدیران ذینف ــدیره رســیده و م ــت م ــه تصــویب هیئ ــل ب جــدول ذی

 به معاملات مذکور در رای گیری شرکت نداشتند

 

 

 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته: 15-5- 
 (مبالغ به  میلیون ریال )  مانده حساب های نهایی اشخاص وابسته شرکت 

 شخص وابسته نام   شرح 
1402/12/29 1401/12/29 

 خالص  خالص 
 بدهی  طلب  بدهی  طلب 

ت های فرعی 
شرک

 

 - 1,103,534 - 18.094.794 شرکت  خدمات جامع آوای ارتباطات نوین خاورمیانه 

 - 641.,250 - 370.076 شرکت پارسان لین ارتباطات 

 - 4,586,725 - 3.062.201 شرکت پارسان لین 

( 19.908)  - فناوری اطلاعات امن افزار هوشمند عصر نوین هیرکانیا   - (14,392) 

 - 12 - - شرکت فناوری اطلاعات آینده سازان عصر نوین 

 (443,618) - - 1.675.336 شرکت پارس ارتباطات 

( 19.908)  23.202.407 جمع   5,940.912 (458,009) 
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سته 
ت های واب

شرک
 

( 1.653)  - ارتباط شرکت پارس گیتی    220 - 

 - 50,564 - - شرکت اطلس خودرو ایرانیان 

 - - شرکت فن آوران نوین بنیان پاسارگاد 
24.984.64

2 - 

( 8)  - شرکت گنج آفرینان تابان آینده   962 - 

 - 29,536 - 130.636 شرکت بیمه هوشمند فردا 

( 2.376.336)  - شرکت اطلاعات و ارتباطات شهر فیروزه    (2,301,453) 
شرکت گسترش خدمات داده هوشمند عصر نوین  

 ایرانیان 
11.005.983 - 10,993,113 - 

 (741,844) - - 20.905 شرکت آرمان گسترتندرستی عصر نوین 

( 10.547)  - شرکت توسعه ارتباطات رایان تدبیر   - (13,470) 

( 2.388.543)  11.157.524 جمع   36.059.037 (3,056,767
) 

مدیران  
( 3.252.218)  - سید ایمان میری  اصلی   - (1,023,130) 

سته 
ص واب

سایر اشخا
 

( 168.446)  - شرکت سرمایه گذاری توسعه فناوری هیرکانیا   180,280 - 

( 1)  - شرکت امید آوران عصر طلایی ارتباطات   - (5,981) 

 - 3,004 -  3.021 شرکت ارتباط جامع نوین 

 - 5.121.069 -  4.679.322 شرکت ارتباطات رهکام ایرانیان 

( 1)  - شرکت پردازش عصر افق   838,451 - 

 - 198 -  6.955 شرکت ایده پردازان تصویر پارسیان 

( 7)  - شرکت رایانه دانش گلستان   -  (3 )  

( 7)  - شرکت رامیلای سانیار هنر   - (17,730) 

 - - - 2.783 آکادمی فردا 

( 805)  - خدمات امن پرواز هیرکانیا شرکت    - - 

 - - - 12.822 واسپاری هوشمند فردا 

( 6.525)  - شرکت توسعه مخابراتی آریاسل   - (65,484) 

( 3)  - شرکت کیان سلامت عصر نوین خاورمیانه   24 - 

 (14,666) - - 9.871 آوای فناوری و نوآوری هوشمند فردا 

( 1)  - آفرینان مادیار عصر نوین شرکت تعاونی ارزش    269 - 

 - 74,743 - - تامین آتیه توسعه ارتباطات فردا 

 - 12 - - شرکت عصر طلایی رسام 

( 23.667)  - شرکت هوش افزار راهبر آریامن   - (38,603) 

( 199.463)  4.714.774 جمع   6.218.051 (1.165.596) 

( 5.860.133)  39.074.705 جمع کل   48,218,000 
(5.703.503

) 
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 اصول حاکمیت شرکتی 15-6- 
ــوب  • ــرکتی، مصـ ــت شـ ــتورالعمل حاکمیـ ــوص دسـ ــن خصـ ــورس  1401/  07/  18در ایـ ــازمان بـ سـ

شـــرح زیـــر صـــورت  و اوراق بهـــادار توســـط هیـــات مـــدیره بـــه تصـــویب رســـیده و اقـــداماتی بـــه
 گرفته است؛

ــازار و اجـــرای  • عملیـــات شـــرکت در چـــارچوب قراردادهـــای اجـــرای قـــوانین و مقـــررات نـــاظر بـــر بـ
ــاد  مشــــخص، بازرســــی و ــانونی و ایجــ ــامع در مواعــــد قــ ــزاری مجــ ــالانه و برگــ حسابرســــی ســ

ــه  ــا اهمیــت ب ــرای شــرکت اصــلی و شــرکت هــای فرعــی , افشــاء اطلاعــات ب ــه حسابرســی ب کمیت
  موقع و با در نظر گرفتن منافع سهامداران.

حیت و تصـــویب حقـــوق و مزایـــای اعضـــای بهـــره منـــدی از اعضـــای هیـــات مـــدیره دارای صـــلا •
ــر  ــی ب ــرار نامــه مبن ــالی، اخــذ اق ــوان عضــو م ــه عن ــر ب ــک نف ــین ی ــت مــدیره ، تعی موظــف در هیئ
عــدم عضـــویت موظـــف در شــرکت هـــای دیگـــر و رعایــت عـــدم اشـــتغال رئــیس هیـــات مـــدیره 
بعنــوان عضــو موظــف در همــان شــرکت، برگــزاری کــلاس هــای آموزشــی بــرای اعضــاء هیئــت 

ــوق صــاحبان مــدیره در صــو ــت یکســان حق ــه هــای مناســب در جهــت رعای ــزوم اتخــاذ روی رت ل
ــت  ــرکت،تملک و ثبـــ ــای شـــ ــل اتکـــ ــع و قابـــ ــه موقـــ ــات بـــ ــه اطلاعـــ ــی بـــ ــهام و دسترســـ ســـ

 مالکیت،سهیم بودن در منافع شرکت و پرداخت به موقع سود سهام. 
قــانون تجــارت. (مـــاده  129تصــویب معــاملات بــا اشــخاص وابســته و رعایــت قــوانین مــاده  •
نظـــارت کمیتـــه حسابرســـی در ارتبـــاط بـــا معـــاملات بـــا اشـــخاص وابســـته و اظهـــار نظـــر در  )7

ــا  ــاملات دارایـــی هـ ــا معـ ــاط بـ ــناس رســـمی ذیصـــلاح در ارتبـ ــر کارشـ ــتفاده از نظـ ــورد آن و اسـ مـ
)مشــهود، نامشــهود، ســرمایه گــذاری هــا( و ارائــه اطلاعــات صــحیح در صــورت مــالی و ارائــه 

 و مقررات. در مجمع سالیانه شرکت طبق قوانین
ــتم  • ــرای سیسـ ــی و اجـ ــای کمیتـــه حسابرسـ ــاب اعضـ ــی داخلـــی و انتخـ ــد حسابرسـ تشـــکیل واحـ

 های کنترل داخلی و نظارت بر آن ها. 
ــق  • ــوانین از طریـــ ــض قـــ ــات نقـــ ــنهادات و گزارشـــ ــع آوری پیشـــ ــتورالعمل جمـــ ــدوین دســـ تـــ

اختصـــاص آدرس الکترونیکـــی و اطـــلاع رســـانی در ســـایت شـــرکت و همچنـــین تعیـــین حقـــوق 
مزایــای مـــدیرعامل و اعضـــای موظــف هیئـــت مـــدیره در هیئــت مـــدیره و افشـــای دارنـــدگان و 

ــتورالعمل رعایــت قــوانین  ــه دس ــورس اوراق بهــادار، تهی ــرکت بــه ســازمان ب ــات نهــانی ش اطلاع
ــه  ــر پایــ ــهام بــ ــاملات ســ ــایش معــ ــانی و پــ ــات نهــ ــدگان اطلاعــ ــوص دارنــ ــررات در خصــ و مقــ

 دستورالعمل مذکور.
ــل ایجــاد ســازو کــاری مناســب  • ــر قاب ــر وظــایف غی ــان از نظــارت مســتقیم ب جهــت حصــول اطمین

ــاده  ــدرج در مـ ــویض منـ ــاذ  13تفـ ــدیره و اتخـ ــطهیئت مـ ــرکتی توسـ ــت شـ ــتورالعمل حاکمیـ دسـ
 تصمیم در خصوص آنها.

تشــکیل کمیتــه انتصـــابات ، کمیتــه حسابرســی و کمیتـــه ریســک طــی مصـــوبه هیئــت مـــدیره  •
 و نظارت بر عملکرد و اثر بخشی آن ها. 

دوره هـــای آموزشـــی بـــرای مـــدیران و اطـــلاع رســـانی بـــه هنگـــام در خصـــوص ابلاغیـــه برگـــزاری  •
ــازار  ــررات بـ ــا مقـ ــنایی بـ ــور آشـ ــه منظـ ــرکت بـ ــت شـ ــر فعالیـ ــاکم بـ ــررات حـ ــوانین و مقـ ــا و قـ هـ

 سرمایه و افزایش آگاهی و ارتقا علمی آن ها
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ایجـــاد ســـاز و کـــار مناســـب جهـــت ارتبـــاط مـــوثر بـــا ســـرمایه گـــذاران از طریـــق طراحـــی پســـت  •
ــه ا ــوارد مطروح ــدی م ــع بن ــور ســهام و جم ــد ام ــاد واح ــایت شــرکت و ایج لکنرونیکــی در وب س

 سهامداران در مقاطع زمانی مشخص.
تـــدوین منشـــور هیئـــت مـــدیره شـــامل وظـــايف، اختيـــارات و مســـئوليت هـــاي رئـــيس هيئـــت  •

ــات و ... و  ــتور جلسـ ــيم دسـ ــوه تنظـ ــديره، نحـ ــت مـ ــاي هيئـ ــاير اعضـ ــديرعامل و سـ ــديره، مـ مـ
 هيئت مديره تصویب آن در 

ــرل  • ــات مــدیره و کنت ــر هی ــه طــور مــنظم و اجــرای مصــوبات آن. انتخــاب دبی تشــکیل جلســات ب
 ریاست هیئت مدیره بر وظایف دبیر هیئت مدیره.

 عدم تملک سهام شرکت اصلی توسط شرکت فرعی در سال مالی مورد گزارش. •
 1402اسفند  29گزارش فعالیت هیئت مدیره در سال مالی منتهی به  •
ــای • ــیلات و  افشـ ــم از تحصـ ــرکت اعـ ــایت شـ ــدیره در سـ ــات مـ ــای هیـ ــدیران و اعضـ ــات مـ اطلاعـ

 سوابق آن ها 
اتخـــاذ رویـــه هـــای مناســـب جهـــت گزارشـــگری در حـــوزه پایـــداری در ابعـــاد زیســـت محیطـــی،  •

مســـــئولیت هـــــای اجتمـــــاعی و اقتصـــــادی و انعکـــــاس آن در گـــــزارش تفســـــیری مـــــدیریت 
 یره به مجمعپیوست صورت های مالی و گزارش فعالیت هیئت مد

ــدامات صــورت گرفتــه در خصــوص  • ــاد ســاز و کــار هــای مناســب و مــنظم جهــت پــایش اق ایج
دســـتورالعمل حاکمیـــت شـــرکتی مصـــوب ســـازمان بـــورس و بـــه روز رســـانی بـــر اســـاس آخـــرین 
تغییـــرات دســـتورالعمل هـــا و ابلاغیـــه هـــای دریـــافتی از ســـازمان بـــورس و نظـــارت بـــر اجـــرای 

 صحیح آن 

 گزارش پایداری شرکتی  -16
از عمده ترین و مهمترین مباحث مطـرح شـده در دسـتورالعمل حاکمیـت  پایداری شـرکتی یکی 
شـرکتی اسـت کـه از سـوی نهـاد ناظر به تمامی ناشـرین ابلاغ گردیده اسـت. بـه ایـن منظـور شـرکت  

مینـه فعالیـت  در ز   هـای وب( بـا اتـکا بـه رویکردهـا و اسـتراتژی های خـود(داده گسـتر عصـر نویـن  
در   را  گردیـده  اجـرا  مذکـور  دسـتورالعمل  راسـتای  در  تاکنـون  که  اقداماتی  از  برخـی  عملیاتـی، 
 40فرایندهـای خـود لحـاظ کرده اسـت. که خلاصـه ای از ایـن اقدامـات را کـه متناسـب بـا ماده  

 .دسـتورالعمل حاکمیـت شـرکتی اسـت در ادامـه گـزارش میکند 

 ط مشی و استراتژی پایداری شرکتی خ 16-1- 
تاکنون )قابل مشاهده در سایت کدال(، موضوع مسئولیت های اجتماعی  1396های وب، از سال 

در دو سطح "جامعه" و "محیط داخلی بازار   stakeholders در مجموعه های وب با رویکرد مدل
اسـت؛ همچنین در طی دوره  که به دو دسته محیط خارجی سـازمان و پرسـنل" تعریف شـده 

جاری با تشـکیل "کارگروه مسـئولیت های اجتماعی" در هلدینگ های وب، امور با برگزاری جلسات 
 منظم و پیگیری مصوبات در حال پیگیری هستند. 
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 : اقدامات محیط زیست  -1-1-16
بعد محیط زیست میزان ذخیره و کاهش مصرف انرژی، اقدامات برای کاهش آثار مخرب تنوع  

ی، رعایت مسائل زیست محیطی از دید مشتریان، تفکیک ضایعات و نحوه برخورد با آنها:زیست  

اجرای کمپین های موردی و مستمر در راستای بهره مندی آحاد ملت در جهت استفاده از خدمات   •
 اینترنت خانگی

 گسترش تیم امور مشتریان سازمانی به صورت مستقل و حرفه ای  •
وزشی برای مشتریان سازمانی با هدف افزایش تعامل و دانش  برگزاری دوره های تخصصی آم  •

 کارشناسان مربوطه 
افزایش قابل توجه سطح زیر پوشش جهت ارائه خدمات ارتباطی با افزودن بسترهای مختلف   •

 از جمله فیبر نوری 
 استفاده از ظرفیتهای لازم جهت تسهیل شرایط دورکاری در راستای کاهش مصرف انرژی  •
 تیبانی بر خط به منظور کاهش مصرف انرژیارائه خدمات پش •
 تفکیک زباله های تر و خشک در سالن های غذاخوری   •
 جداسازی باقیمانده غذاها و ارسال برای حیوانات بی سرپرست  •
 حذف کاغذ از قراردادهای پرسنلی و اجرای اتوماسیونی عقد قرارداد  •
 منابع انسانی  34000ساعت سرانه برنامه آموزشی متناسب با استاندارد  60تحقق   •
 حضور پزشک مستقر در شرکت به منظور پایش مستمر سلامت پرسنل   •
اخذ گواهینامه های بهداشت و سلامت برای گروه های کاری مرتبط با ارائه خدمت حضوری به   •

 پرسنل 
 متناسب با شاخص های روز ارگونومیچیدمان استاندارد میزهای کار و صندلیهای  •
 برگزاری نمایشگاه های بهاره، معرفی شرکتهای استارتاپی و ارائه خدمات برای پرسنل   •
 برگزاری چندین دوره اهدای خون با همکاری سازمان انتقال خون   •
 اختصاص رایگان سرویس اینترنت بر بستر فیبر نوری به تعدادی از مشترکین شهر ایلام  •
 با هدف ارتقاء رضایت مشتریان با انجام نظرسنجیهای مختلف  CSEل توجه تیم  گسترش قاب  •
 ( QCارتقاء سطح کمی و کیفی مدیریت کنترل کیفیت مکالمه های مشتریان با مرکز تماس )  •
 افزایش چشمگیر رسیدگی به تیکتهای انتقادات و پیشنهادات ثبت شده در وبسایت شرکت   •
 کاهش پنجاه درصدی مدت زمان انتظار مخاطبان تلفنی در مرکز تماس   •
در   • ارتباطی  خدمات  ارائه  سرويس  كيفيت  از  معين  ميزان  تامين  و  تضمين  سطح  ارتقاء 

 (SLA) قراردادهای مربوط به سازمان ها و کسب و کارها
همکاری مشترک دانشگاه تهران و هلدینگ های وب با هدف تجاری سازی دستاوردهای فناوران  •

 و ایجاد بستر مناسب برای رشد فناوری و توسعه شرکتهای دانش بنیان  
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را به   المنفعه  شرکت های وب طی سالهای گذشته سعی نموده در سطح جامعه فعالیتهای عام 
نبال کند که نتایج آن در جدول زیر مشخص است. در این گزارش میزان  عنوان یکی از رویکردها د

میلیارد     250به مبلغ    ۱۳۹۸میلیارد ریال در سال    12این کمکهای تصویب شده در مجامع از مبلغ  
که این موضوع نشان از توجه ارکان شرکت داده گستر عصر نوین   رسیده است  ۱۴۰2ریال در سال  

. و در  مسئولیت هایی است که نتایج آن برای جامعه اثر بخش خواهد بودبه مسائل اجتماعی و  
جدول دوم مبالغی که طی سال های گذشته صرف کمک های عام المنفعه شده است نشان داده  

 . شودمی
 

 مصوبات تخصیص یافته به امور عام المنفعه در مجامع به عنوان بخشی از مسئولیت های اجتماعی 
 )میلیون ریال( 

1402 1401 1400 1399 1398 

250,000 250,000 120,000 30,000 12,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )میلیون ریال( عملکرد پایداری شرکت 

1402 1401 1400 1399 1398 

30.967 24.500 41,894 29,136 9,803 



      

 

نوین داده گستر عصر  گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت   1402اسفند  29سال مالی منتهی به  
 

44 

 

 

 اقدامات عام المنفعه و بلاعو  :  -2-1-16
 ایتامکمک به کمیته امداد امام خمینی )ره( طرح اکرام  •
الزهرا، موسسه خیریه کوثر، موسسه خیریه مهرورزان هلال گلستان،  • بنیاد خیریه  به  کمک 

 صندوق قر  الحسنه امداد ولایت و رصدخانه ملی کاشان
 کمک به آزادی زندانیان استان گلستان   •
 کمک به دانشگاه تهران •
 

 
 

 اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع سال گذشته  -17
 

بند گزارش حسابرس  
 اقدامات انجام شده  تکلیف مجمع  مستقل / بازرس قانونی 

 پرداخت سود از طریق سجام  پرداخت سود در اسرع وقت  10

تکمیل فرآیندهای مورد  رعایت موارد دستورالعمل حاکمیت شرکتی  13
دستورالعمل اشاره در 

  حاکمیت شرکتی 

 مبلغ  )میلیون ریال(  محل کمک های بلا عو  

 650 خمینی )ره(کمیته امداد امام 

 1,800 صندوق قر  الحسنه امداد ولایت 

 5,000 بنیاد خیریه الزهرا

 4,240 کمک به دانشگاه های تهران و امام صادق )ع(

 11 موسسه خیریه مهرورزان هلال گلستان 

 55 موسسه خیریه کوثر 

 2,630 سایر کمکهای بلاعو  

 16,581 رصدخانه کاشان 

 30,967 جمع 
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 اطلاعات تماس با شرکت  -18
 

 نشانی دفتر مرکزی/ محل فعاليت اصلي: •

تهران، اقدسیه، بلوار ارتش، چهارراه مینی سیتی، بلوار نیروی زمینی، مجتمع تجاری  دفتر تهران: 
 الماس،مرکز نوآوری فردا.

 ، طبقه اول.34ولیعصر، نبش عدالت استان گلستان، شهر گرگان، خیابان دفتر مرکزی: 

نشانی دفاتر فروش استانی جهت مراجعه مشترکین در پایگاه اینترنتی  دفاتر فروش استانی: 
   https://www.hiweb.ir/province  شرکت به نشانی زیر قابل مشاهده است :

 تلفن دفتر مرکزی/ محل فعاليت اصلي: •

 ۰۲۱ - ۲۹۴00۰۰)امور اداری(:  تلفن    ا      ۱۵۶۵)فروش و پشتیبانی(:  تلفن سراسری 

 نمابر دفتر مرکزی/ محل فعاليت اصلي: •

 1698611769  کد پستی:      ا       ۰۲۱ – ۲۹۴۰۵۰۶۰ فکس : 

 ها:روزنامه کثیرالانتشار جهت درج آگهی •

 روزنامه اطلاعات      ا      روزنامه دنیای اقتصاد

  الکترونیکی:نشانی پایگاه اینترنتی و پست  •

www.hiweb.ir      ا     info@hiweb.ir 

 های تماس با امور سهام: روش •

021-29402486 

 /     http://shareholder.hiweb.ir  ا      پورتال سهامداران •

http://www.hiweb.ir/
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