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 موضوع فعاليت شركت ١ـ١

 هاي اموال، اشخاص و مسئوليت با هاي بيمههاي بازرگاني در رشتهانجام انواع عمليات مربوط به امور بيمه

پروانه صادره توسط اي در مناطق آزاد تجاري كه در محدوده رعايت مقررات تأسيس و فعاليت موسسات بيمه

  ؛بيمه مركزي ايران باشد

 گذاراناي بيمههاي بيمهگران داخلي يا خارجي به منظور تامين پوششهاي اتكائي به بيمهواگذاري بيمه .

تواند طبق مقررات مربوطه به انجام هر نوع عمليات كه براي توسعه و پيشرفت موضوع شركت ضمناً شركت مي

 ؛رت نمايدمباد ،ضروري و مفيد باشد

 ٤٠ نامه شمارهآئين ٢٠وابط اجرايي ماده انجام عمليات قبولي اتكايي از ساير موسسات داخلي حسب ض 

 ؛شوراي عالي بيمه صوبم

 و ذخاير فني ها، اندوختهحل سرمايهعالي بيمه از م مصوب شوراي هاينامهآئين در چارچوبگذاري سرمايه. 

  تاريخچه شركت ٢ـ١

الحاقي به قانون چگونگي اداره مناطق آزاد  ٢٨به موجب اساسنامه و به استناد ماده  معينشركت بيمه ايران 

مقررات هيأت محترم وزيران در خصوص  ٠٢/٠٦/١٣٧٩مورخ  مصوبه و تجاري صنعتي جمهوري اسلامي ايران

با شماره در منطقه آزاد كيش  ١٣٨٢ژه اقتصادي در سال در مناطق آزاد و وي تاسيس و فعاليت موسسات بيمه

آغاز نموده  ١٥/١١/١٣٨٣ و عملاً فعاليت خويش را از تاريخ به ثبت رسيده ١٠٨٦١٥٣٦٩٧٠با شناسه ملي  ٢٠٥٧

 ايت بيمهاگذاران خود و متحول نمودن خدمدهي به بيمهخدمتدر واقع شركت سهامي بيمه ايران براي . است

شركت بيمه ايران اقدام به ثبت و تأسيس  و ويژه اقتصادي تجاري آزاداي نوين در مناطق ات بيمهسنتي به خدم

اي اقدام به ارائه ارب گذشته و راهكارهاي جديد بيمهگيري تجكاراين شركت از بدو تأسيس تاكنون با به. معين نمود

  .و ويژه اقتصادي نموده است تجاري گذاران محترم مستقر در مناطق آزادو شايسته به بيمه خدمات مطلوب

 بيانيه ماموريت ٣ـ١

 ياحرفه اصول به تعهد با يصنعت ژهيو و يتجار آزاد مناطق شركت نيبزرگتر عنوان به ن،يمع رانيا مهيب شركت

 انيمشتر يتمام به يرقابت متيق و روزآمد يمحصولات با را يامهيب خدمات تيفيك نيبالاتر كار، و كسب اخلاق و

 يبرا ارزش شيافزا و كاركنان يبرا يسازفرصت و احترام ان،يمشتر يبرا نانياطم و آرامش نيتام. كنديم ارائه خود

 .ماست ياصل تعهد دارانسهام
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 اندازبيانيه چشم ٤ـ١

 و تداوم در منطقه سطح در بيمه خدمات دهندگانارائه از يكي عنوان به الملليبين استانداردهاي دستيابي به

   .شركت ارزش افزايش و پايدار رشد

  هاي بنيادينارزش ٥ـ١

 حل مسائل؛ پاسخگويي و ارتباط، برقراري در :سرعت  

 در طراحي محصول براي رفع نياز مشتريان؛ :خلاقيت  

 حلي خواهيم يافت؛ما براي هر چالشي راه :يپذيرانعطاف  

 دهيم؛ارائه ميها را كنيم و بهترينكارها را بررسي ميدهيم، راهمي گوش :اعتماد يتقابل  

 به كاركنان، مشتريان و صنعت بيمه سرلوحه كسب و كار ماست.احترام :  

 تركيب سهامداران ٦ـ١

به شرح  ١٣٩٩شركت در سال هر كدام در  تيسهامداران، تعداد سهام، مبلغ هر سهم و درصد مالك بيترك

  باشد:مي ١شماره  جدول

 
  ١٣٩٩در سال  سهم و درصد مالكيت شركتتركيب سهامداران، تعداد سهام، مبلغ هر  -١جدول 

 درصد مالكيت مبلغ هر سهم (ريال) تعداد سهام سهامداران
,٥ شركت سهامي بيمه ايران ،٣٢٠ ٩٥ ١،٠٠٠ ٠٠٠،٠٠٠% 

 %٤،٩٩ ١،٠٠٠  ٢٧٩،٩٨٩،٩٢٠ شركت توسعه كسب و كار سبا
 هزارم درصدده-يك ١،٠٠٠  ٥،٦٠٠ هاي تجارت هوشمند سيمرغشركت ايده
 صدهزارم درصد-چهار ١،٠٠٠ ٢،٢٤٠ كارگزاري بورس بيمه ايرانشركت 

  صدهزارم درصد-چهار  ١،٠٠٠ ٢،٢٤٠  شركت مديريت مراكز اقامتي مهر سياحت سبا
 %١٠٠ ---  ٥،٦٠٠،٠٠٠،٠٠٠  جمع

 مديره تهيأ ٧ـ١

 و شركت اهداف راستاي در است كرده تلاش متعدد جلسات برگزاري با ١٣٩٩ سال در شركت مديره تهيأ

 تهيأ. بردارد گام مشتريان و گذارانبيمه جامعه، نيازهاي به موثر پاسخگويي و سهام صاحبان حقوق حداكثرسازي
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 و مالي ،فني بخش سه در را خود عمده هايفعاليت ،طور موثربه خود وظايف انجام و كارا نقش ايفاي جهت مديره

  :استاعضاي هيأت مديره به شرح ذيل تركيب  .است نموده سازماندهي گذاريسرمايه

  
 مديره تهيأ اعضاء تركيب -٢جدول 

 سمت نام نماينده اعضاء هيأت مديره رديف

 مدير عامل و عضو هيئت مديره داريوش محمديآقاي  سبا احتيمهر س يمراكز اقامت تيريشركت مد ١
  رئيس هيأت مديره   پناهآقاي حسن اسلامي  شركت سهامي بيمه ايران  ٢
  هيأت مديره نايب رئيس  حميد رمضانيآقاي   باستوسعه كسب و كار شركت   ٣
  عضو هيأت مديره  مهدي قمصريانآقاي   رانيا مهيبورس ب يكارگزارشركت   ٤
  عضو هيأت مديره  آقاي حسين جلالي  ايده هاي تجارت هوشمند سيمرغشركت   ٥

  محيط قانوني شركت ٨ـ١

 :فعاليت شركت عبارتند ازترين قوانين و مقررات حاكم بر مهم

 
  گرين تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمهقانوقانون بيمه و 

  صنعتي - تجاري در مناطق آزاد و فعاليت موسسات بيمهمقررات تأسيس 

 شوراي عالي بيمههاي نامهمصوبات و آيين 

 اساسنامه شركت 

 قانون تجارت 

 ارزش افزودههاي مستقيم و ماليات بر قانون ماليات( ن مالياتيقواني( 

   



١٣٩٩منتهي به انتهاي سال  انهيسال يعاد يمجمع عمومه ب رهيمد أتيگزارش ه  

    
  

٦  
شركت يبخش اول: معرف    بيمه ايران معين

  

 

 
 
 

  سرمايه شركت و تغييرات آن ٩ـ١

  است: ٣شماره  سرمايه شركت و تغييرات آن تاكنون به شرح جدول
 )ريالميليارد ( سرمايه شركت و تغييرات آن -٣جدول 

 آخرين مبلغ سرمايه  تاريخ ثبت عنوان رديف

 ١٥ ١٣٨٢/١٢/١٩ سرمايه اوليه ١
افزايش  ٢

 سرمايه
١٠٠ ١٣٨٦/١٢/١٥ 

افزايش  ٣
 سرمايه

٢٨٠  ١٣٨٧/١٢/١٠ 

افزايش  ٤
 سرمايه

٥٠٠  ١٩/٠٤/١٣٨٩ 

افزايش  ٥
 سرمايه

١،٠٠٠  ٣١/٠١/١٣٩٣ 

افزايش   ٦
  سرمايه

١،٥٠٠  ٢٨/٠٢/١٣٩٤  

افزايش   ٧
  سرمايه

٢،٠٠٠  ٢٩/٠٩/١٣٩٤  

افزايش  ٨
  سرمايه

٢،٥٠٠  ٢٣/١١/١٣٩٥  

افزايش  ٩
  سرمايه

٤،٠٠٠  ٢٦/٠٣/١٣٩٩  

افزايش  ١٠
  سرمايه

٥،٦٠٠  ٢٤/١٢/١٣٩٩  

  هاشعب و نمايندگي ١٠ـ١

 مناطق و تجاري آزاد مناطق در نمايندگي ١٢٩ و شعبه ١٢شركت بيمه ايران معين داراي  ١٣٩٨در پايان سال 

 تا نمايندگان تعداد باجه افزايش يافت و ١شعبه و  ١٣به  ١٣٩٩تعداد شعبه در پايان سال  اقتصادي بود كه ژهوي

تعداد  ١٣٩٨يافت. همچنين شايان ذكر است كه در پايان سال  كاهش نمايندگي ١٢٥به  ١٣٩٩پايان سال

اين  يافته است. افزايش ٤٥به  ١٣٩٩بود كه در پايان سال  ٣٣اند برابر با كارگزاراني كه با شركت همكاري داشته

افزايش در تعداد كارگزاران و كاهش در نمايندگان به دليل پالايش و ارتقاي سطح كيفي در شبكه و استفاده 

  باشد.عنوان بازيگران اصلي بازار بيمه ميحداكثري از ظرفيت كارگزاران به
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 ١٣٩٩در پايان سال  هاها و كارگزاريفهرست شعب، نمايندگي  -٤ جدول

  كارگزاران گاننمايند نام شعبه رديف
  ١٠  ١٠ كيش  ١
  ٥ ١٢ قشم ٢
  ١ ٧ چابهار ٣
  ٥ ١١ عسلويه ٤
  ٥ ٤ الكترونيك ٥
  ٨ ١٢ جلفا ٦
  ١ ١٩ آبادان ٧
  ٢ ١١ خرمشهر ٨
  ١ ٣٠ ماكو ٩
  ٢٤ ٤  انزلي ١٠
  ١ ٢  بندر شهيد رجايي  ١١
  ٢  ٢  سيرجان  ١٢
  ٠  ١  ماهشهر  ١٣
  ٤٥  ١٢٥  جمع  

 

 نيروي انساني ١١ـ١

رشد  ١٣٩٨كه نسبت به سال  استنفر  ١٤٩تعداد كل كاركنان شركت بيمه ايران معين  ١٣٩٩در سال 

-دهد كه بخش قابلنشان مي ١٣٩٩ال تحصيلات در س تركيب نيروي انساني از نظر .است داشتهنچشمگيري 

كارشناسي دارند و سهم اين گروه از كل بالاتر ازو  تحصيلات كارشناسي اي از نيروي انساني شركت،ملاحظه

فعاليت در شركت عملكرد بهبود سهم بالاي نيروي انساني با تحصيلات عالي باعث. درصد است ٧٨كاركنان شركت 

  .است شده غيره و گذاريسرمايه گري،بيمه متنوع هاي

  
  ١٣٩٩و  ١٣٩٨هاي در انتهاي سال تركيب نيروي انساني شركت -٥جدول 

 مجموع سال
 تحصيلات

 ديپلم و زير ديپلم ديپلم فوق بالاتر و كارشناسي

٢٢ ٧ ١٠٩ ١٣٨  ١٣٩٨ 

٢٢ ١٠ ١١٧ ١٤٩  ١٣٩٩ 

  



 

 

 روندها و عملكرد: دوم بخش
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متأثر از نوسانات اقتصاد كلان و تصميمات اتخاذ شده از سوي نهادهاي بالادستي و  عموماً گري عمليات بيمه

و پرداخت خسارت، در راستاي تحقق  بيمهحقاي، مشخصاً دريافت هاي بيمهفعاليت. رفتار عوامل اقتصادي است

مه ادر اد. اندم شدهانجاو ويژه اقتصادي تجاري اهداف عملياتي شركت و كسب سهم بيشتري از بازار مناطق آزاد 

  :گري شركت تشريح خواهد شدبيمه هايفعاليت

  توليدي بيمه حق ١ـ٢

 با مقايسه در كه بوده ريال يلياردم ٣،٠٣٧ غمبل ١٣٩٩ سال در شركت(مستقيم) صادره  بيمهحق مجموع 

 رشد داشته است. درصد ٥٦حدود  ١٣٩٨سال 

  قبولي اتكايي از قرارداد بيمه درمان بنياد شهيد و توجه به تمديد  بيمه قبولي اتكايي باحق ١٣٩٩در سال

 ١٣٩٨ريال و نسبت به سال  اردميلي ٦،١٨٨در كنار قراردادهاي قبولي اتكايي ديگر، برابر با  امور ايثارگران

 داشته است. افزايشدرصد  ٩١٦به ميزان 

 
  )ريال ميليون( اخير  سال سه در بيمهحق  -٦ جدول

 ١٣٩٩ ١٣٩٨ ١٣٩٧ شرح

 ٣،٠٣٦،٧٠٩ ١،٩٤٣،٥٧٩  ١،٦٥١،٣٤٨ بيمه صادره مستقيمحق
%١٨ ٣٧%  صادره مستقيم نرخ رشد  %٥٦  

 ٦،٨٦٢،٧٦٤ ٦٧٥،١٦٢ ١،٩٧٦،٤٩٢ بيمه قبولي اتكاييحق
%٨٢ نرخ رشد قبولي اتكايي  ٥٦ -%  ١٦٩%  

 ٩,٨٩٩,٤٧٣ ٢،٦١٨،٧٤١ ٣،٦٢٧،٨٤٠ جمع

%٥٥ نرخ رشد كل  ٢٨ -%  ٢٧٨%  

 
ميليارد ريال  ١٤ازاي هر نفر پرسنل، از حدود بر اين اساس، سرانه حق بيمه توليدي شركت در بخش مستقيم به

يافته و به هنجارهاي صنعت در اين زمينه بسيار نزديك  ، افزايش٩٩ميليارد ريال در سال  ٢٠به حدود  ٩٨در سال 

  است.شده 
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  خسارت پرداختي ٢ـ٢

ميليارد  ٢،٣٣٥ با مقايسه در كه بوده كل خسارت پرداختي شركت ريال ميليارد ١،٣٨٦ مبلغ ١٣٩٨ سال در

 .است يافته كاهش درصد ٦٨ ، قبل سال پرداختيريال 
 

  )ريالميليون (  اخير سالسه  ارت پرداختيسخ -٧جدول 

 ١٣٩٩ ١٣٩٨ ١٣٩٧ شرح

 ١،٣٧٢،٥٧٠ ١،٠٩٩،٩٥٢  ٨٨١،٢٠٧ خسارت پرداختي مستقيم
 ٢٥% ٢٥% ٣١% مستقيمنرخ رشد خسارت 

 ٩٦٢،١٦١ ٢٨٦،٨٠٠ ١،٦٥٥،٢٠٥ خسارت پرداختي قبولي اتكائي
%٤٦٦ نرخ رشد خسارت قبولي اتكايي  ٨٢-%  %٢٣٥ 

 ٢،٣٣٤،٧٣١ ١،٣٨٦،٧٥٢ ٢،٥٣٦،٤١٢ جمع

 ٦٨% ٤٥-% ١٦٣% نرخ رشد كل

  ١٣٩٩ و ١٣٩٨ سالدر به تفكيك رشته مستقيم  بيمهحقمبلغ  ٣ـ٢

هاي صادره آن در سال نامهدر بخش مستقيم و تعداد بيمه) ندگاني(صادره شعب و نما حجم حق بيمه توليدي

  باشد:مي ٨شرح جدول شماره ، به تفكيك رشته، بهاز آن در مقايسه با سال قبل ٩٩

  
  

  )ريالميليون ( ١٣٩٩  و ١٣٩٨ سال صادره بيمهحق تعداد و مبلغ ايمقايسه آمار - ٨ جدول

  اي)رشته (گروه بيمه
١٣٩٩  ١٣٩٨  

  رشد  سهم از كل  مبلغ  سهم از كل  مبلغ

 %٥٦ %١  ٢٩،٣١٥ %١  ١٨،٧٣٧  حوادث
 %٨٩ %٥  ١٦١,٨٠٧ %٤  ٨٤،٦٩٤  يسوزآتش

 %١٣ %١  ١٦،٤٢٦ %١  ١٤،٥٢٩ يباربر
 %٨ %٢٨  ٨٥٣،٦٢٩ %٤١  ٧٩٠،٧٧١ ياجبار- ثالث

 %٥٢ %١  ٤٢،٧٦١ %١  ٢٨،٠٥٨ مازاد - ثالث
 %٨ %٣  ١٠٤،٥٥٣ %٥  ٩٧،٢٣٩ راننده حوادث

 %٤٣ %١٣  ٤٠٨,٧٨٢ %١٥  ٢٨٥،١١٤ بدنه
 %٢٨٦ %٢٤  ٧٢٤،٨١٤ %١٠  ١٨٧،٩٥٢  درمان
 %٤٨- %٠,٣  ١٠,٧٥٩ %١  ١٨،٧٨١ يمهندس
 %٣٤ %٦  ١٧٨,٢٨٦ %٧  ١٣٣،٢٨٩ تيمسئول
 %٧٤ %٠,٤  ١١،٧٧٨ %٠,٣  ٦،٧٥٦ يكشت
 %١ %٢  ٥١،٣٤٦ %٣  ٥٠،٦٣١ مايهواپ

 %٢٧ %٠  ٣٣ %٠,٠٠١  ٢٦  پول
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  اي)رشته (گروه بيمه
١٣٩٩  ١٣٩٨  

  رشد  سهم از كل  مبلغ  سهم از كل  مبلغ

 %٣٤٠ %١١  ٣٣٥,١٥١ %٤  ٧٦،١٦٤  يو انرژ نفت
 %٥٩- %١  ٤١،٩٣٤ %٥  ١٠٢،٠٩٨  كارت سبز - ثالث

 %٦ %٠,٥  ١٤،٥٢٧ %١  ١٣،٧٥٢  يعمر زمان
 %٣٠ %٠,٤  ١١،٥٥٥ %٠,٥  ٨،٨٩٦  عمر يليتكم يها پوشش
 %٥٠ %١  ٣٩،٢٥٢ %١  ٢٦،٠٩٢  هيسرما ليوتشك عمر

 %٥٦ %١٠٠ ٣,٠٣٦,٧٠٩ %١٠٠ ١،٩٤٣،٥٧٩  جمع

  

  :، در نموارد زير قابل مشاهده است٩٩تركيب پرتفوي شركت در سال 

  
 )درصد( ١٣٩٩سال  در صادره بيمهحق ها ازرشته سهم هر يك از -١ نمودار

   

ثالث
٣٣%

درمان 
٢٤%

بدنه
١٤%

نفت و انرژي
١١%

مسئوليت
٦%

آتش سوزي
٥%

ساير
٧%
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 ١٣٩٩و  ١٣٩٨هاي در سال عملكرد شعب ايمقايسهآمار  ٤ـ٢

  باشد:از آن به تفكيك شعب، در جدول زير منعكس مي شدر مقايسه با سال پي ٩٩بيمه در سال توليد حق

  
  )ريالميليون ( ١٣٩٩ و ١٣٩٨ شعب در سال بيمهاي حقمقايسه آمار -٩جدول 

 صدور
  بيمهسهم از حق بيمهحق

١٣٩٩ ١٣٩٨ ١٣٩٩ ١٣٩٨ 

 %٥٢ %١١ ٣٢٠،٨٠٣ ٢٢٣،١٦٧ كيش

 %٩ %١٠ ٢٦١،٦٤٦ ٢٠٢،٤٣٥ قشم

 %٢ %٢ ٥٢،٢١٨ ٣٥،٣٢٢ چابهار

 %٦ %١٢ ١٩١،٥٢٥ ٢٢٣،٩٧٥ عسلويه

 %٦ %١٣ ١٩٢،٧٢٠ ٢٤٩،٠٨٨ جلفا

 %١٠ %١٠ ٢٩٤،٨٢٣ ٢٠٣،٧٦٠ آبادان

 %١٠ %٦ ٢٩٩،٦١١ ١١٤،٤٩٥ خرمشهر

 %١٧ %٢٦ ٥٠١،٤٩٦ ٥٠٩،٥٠١ ماكو

 %٣ %٢ ٨٦،٢٥٩ ٤٣،٧٢٤  انزلي

 %٠,٤ %١ ١٣،٤٠١ ٢٥،٤٠٥ شهيد رجايي

 %٢ %١ ٦٧،٢٨٩ ٢٠،١١٨ سيرجان

 %٤١ %٥ ٧٥٤,٢٨٧ ٨٩،٩٢٠ الكترونيك

 %٠,٠٣ - ٨٦٣ - ماهشهر

 %١٠٠ %١٠٠ ٣،٠٣٦،٧٠٩  ١،٩٤٣،٥٧٩ جمع

  ، در نموارد زير قابل مشاهده است:٩٩توزيع پرتفوي شركت در سال 

 

ماكو  
١٦%

الكترونيك
٢٥%

كيش
١١%

خرمشهر
١٠%

آبادان
١٠%

قشم
٩%

جلفا  
٦%

عسلويه
٦%

انزلي 
٣%

ساير
٤%



 

 

عملكرد شركت در حوزه : سومبخش 

  گذاريسرمايه
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  شركت  هايگذاريتركيب انواع سرمايه ١ـ٣

را از انواع ) درصد ٥٢(ميليارد ريال، بيشترين سهم  ٦،٥٣٠با  گذاري بلندمدت بانكيهاي سرمايهسپرده

بورسي و غير هاي گذاري در سهام شركتسرمايه بعد از آن. هاي شركت به خود اختصاص داده استگذاريسرمايه

 ٥ميليارد ريال ( ٦٤٤با مبلغ  كوتاه مدت بانكي گذاريسرمايه درصد) ، ٣٤ميليارد ريال ( ٤،١٨٩بورسي برابر يا رقم 

همچنين  و) درصد ٧ميليارد ريال ( ٩٢٧در اوراق مشاركت و ساير ابزارهاي مالي  بالغ بر گذاري سرمايه)، درصد

 . گذاري را به خود اختصاص داده استدرصد) از كل پرتفو سرمايه٢ي (يعطاميليارد ريال بابت تسهيلات ا ٢٠٩مبلغ 

  
  )ميليون ريال( ١٣٩٩هاي شركت گذاريانواع سرمايه -١٠ جدول

درصدبهاي تمام شـدهشرحرديف
%٤,١٨٩٣٤سهام١
ــندوق و اوراق٢ %٩٢٧٧ص
%٦٤٤٥سرمايه گــذاري كوتــاه مــدت٣
اـنكي٤ %٦,٥٣٠٥٢سرمايه گذاري بلنـد مــدت بـ
%٢٠٩٢تسـهيلات٥
  %١٢,٤٩٩١٠٠مجمـوع٦

  
  ١٣٩٩ها در سال گذاريسهم هر يك از انواع سرمايه -٢نمودار 

  
  

سهام
٣٣%

صندوق و اوراق
٧%

 سرمايه گذاري
كوتاه مدت

٥%

ند سرمايه گذاري يل
مدت بانكي

٥٢%

تسهيلات
٢%
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  گذاريهاي بخش سرمايهفعاليت ٢ـ٣

 در جهت بررسي بازارهاي مالي، اقتصادي (در سطوح  گذاريسرمايه كارشناسي و تحليلي جلسات برگزاري

 منظور به هاي منتخبصنعت و شركت هر خبرگان از دعوت و اي و ملي) و بورس اوراق بهادارجهاني، منطقه

 پرتفوي سازيبهينه براي گذاريسرمايه مناسب گيريتصميم

 مختلف به منظور افزايش توان تحليلي شركت صنايع و هاشركت بنيادي ليلتح و كارشناسي جلسات در شركت  

 پذيرسرمايه هايشركت مجمع پيش و مجامع در شركت  

 كسب منظور به آنها، فني مديران و مديرعامل منتخب و ديدار با و پيشرو صنايع مهم هايشركت از بازديد 

  بهينه گذاريسرمايه جهت كافي اطلاعات

 سازي مختلف به منظور بهينه صنايع و هاشركت اقتصادي، كارشناسي و تحليلي گزارشات تهيه

  هاي شركتگذاريسرمايه

 پذير و فعالين بازار سرمايه جهت آگاهي هاي سرمايهبرقراري و گسترش ارتباطات با مديران و مسئولين شركت

 هابيشتر از وضعيت داخلي شركت

 ايدوره و منظم صورت به جاري و معوق سهام سود مطالبات وصول پيگيري 

 آوردره سيستم و بهادار اوراق بورس گذاريسپرده و شركت حسابداري و مالي هايسيستم مغايرات رفع پيگيري 

 نوين

 ثبت كليه معاملات سهام، سود نقدي، افزايش سرمايه و ... در سيستم رهاورد نوين و كنترل و نظارت بر آنها  

 شركت مستغلات اجاره و فروش و خريد موضوع پيگيري  

 پذيرهاي سرمايهپيگيري افزايش سرمايه شركت 

 ،و مجامع در شركت و بورسي غير هايشركت در شده انجام هايگذاريسرمايه بر نظارت و كنترل پيگيري 

 مذكور هايشركت جلسات

  ١٣٩٩بررسي پرتفوي بورسي شركت در سال  ٣ـ٣

هاي هاي سرمايه پذير متعلق به صنايع برگزيده در سالشركتبهاي تمام شده و ارزش روز سرمايه گذاري در 

نمايش داده شده است. با توجه به وضعيت مناسب بازار سرمايه و افزايش  ٣و نمودار  ١١در جدول  ١٣٩٩و  ١٣٩٨

  فع از نرخ ارز اختصاص داده شده است.تبه صنايع من ينرخ ارز بخش عمده پرتفو
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  )ميليون ريال( ١٣٩٩ و ١٣٩٨ سال پايان در معين به تفكيك صنعت ايران بيمه شركت بورسي سهام پرتفوي وضعيت - ١١جدول 
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  ١٣٩٩و  ١٣٩٨هاي وضعيت پرتفوي بورسي شركت به تفكيك صنعت در سال  -٣نمودار 
 

 
  

   

%٣١ بيمه
%١ بانك

%٥ استخراج كانه فلزي

%٨ فلزات اساسي

%١٣ شيميايي

%٢٠ دارويي %٤ هلدينگ و سرمايه گذاري 

مخابرات و اطلاعات 
%٣ ارتباطات رايانه

%٢ ليزينگ

%١ يوتيليتي

%٨ نهادهاي مالي

%٢ فرآورده هاي نفتي

%٢ ساير

%15ساير 

١٣٩٨

بيمه
١٧%

%٣ بانك

استخراج كانه فلزي
٩%

فلزات اساسي
١٠%

شيميايي
١٧%

دارويي
١٠%

هلدينگ و سرمايه گذاري 
٨%

%٤ مخابرات و اطلاعات ارتباطات رايانه

%١ ليزينگ
%١ يوتيليتي

نهادهاي مالي
٧% فرآورده هاي نفتي

٦%

%٣ ساير
%١ سيمان آهك گچ

%٣ فني و مهندسي

%١ قند و شكر

ساير
17%

١٣٩٩
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  ١٣٩٩در سال  هاي خارج از بورسگذاري در شركتسرمايه ٤ـ٣

  :مي باشد زيربه شرح جدول  غير بورسيهاي سرمايه پذير شركت گذاري درسرمايه

  
  )ميليون ريال( ١٣٩٩ هاي غيربورسي در سالگذاري در شركتسرمايه -١٢جدول 

٩٨
بهاي تمام شـدهبهاي تمام شـدهتعداد ســهام

ت سـرمايه گــذاري سـبـدگردان آسـاـل د ثابـ ١٢,٠٠٠٠صندوق درآمـ

اـختماني بيمــه ايــران ٦٠٠١١شركت س

اـن سـرمايه سـبـا ي حافظ اـري حقوقـ ٣٠٠,٠٠٠٣٠٠٣٠٠موسسه غير تج

وـرس بيمـه ايــران اـرگزاري ب ١٧٠,٠٠٠١٧٠١٧٠شركت ك

وـرس اـرج از بـ دت در شـركت هاي خ د مـ سـرمايه گذاري بلنـ
٩٩

  

  ١٣٩٩هاي شركت در سال گذاريوضعيت درآمد سرمايه ٥ـ٣

براين  .دهدنشان مي ١٣٩٩ تا ١٣٩٥ هايهاي شركت را در سالگذاريوضعيت درآمد سرمايه ١٣ جدول شماره

ميليارد ريال بوده است  ٣،١٧٤برابر با  ١٣٩٩هاي شركت در سال گذارياساس مجموع درآمدهاي حاصل از سرمايه

شايان ذكر است علت كاهش درآمدهاي ناشي از سود يافته است.  افزايشدرصد  ٢٤ كه اين رقم نسبت به سال قبل

انتقال بخشي از منابع آن به بورس اوراق بهادار و اوراق مشاركت و  هاي بانكي بلندمدت،گذاري در سپردهسرمايه

 ساير ابزارهاي پولي و مالي است.
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)ميليون ريال( ١٣٩٩-٥١٣٩ هايدر سال هاي شركتگذاريوضعيت درآمد سرمايه -١٣ جدول  

  رشد  سهم  ١٣٩٩  ١٣٩٨  ١٣٩٧  ١٣٩٦  ١٣٩٥ شرح

سود حاصل از 
گذاري در سرمايه

  هاي بورسيشركت

ـــدي  ( ـــود نق ) از DPSس
  هاي بورسيشركت

٦- %٢٠ ٣٠٦،٨٧٤ ٣٢٥،٢١٧ ٢٥٣،٧٣٥ ٩٩،٨٨٥ ٨٥،٦٢٨% 

ـــاهش) ارزش  ـــزايش (ك اف
 گذاري در سهامسرمايه

٠  ٠ ٠ ٠ ٦،٠٨٣% - 

 ســـود حاصـــل از خريـــد و
ـــركت ـــهام  ش ـــروش س ف

 هاي بورسي
-٣٧- %٨٠ ١،٢٠٤،٥٨٨ ١،٩٠٦،٤٢١ ٣٥٩،٢٦٧ ٦٤،٦١٩ ١٦٧،٩٦٠% 

 %٣٢- %٤٨ ١،٥١١،٤٦٢ ٢،٢٣١،٦٣٨ ٦١٣،٠٠٢ ١٦٤،٥٠٤ ٧٦،٢٤٩- جمع

سود حاصل از عمليات 
 بانكي

 - سود ســپرده هــاي بــانكي
  كوتاه مدت

٤٢- %١٦ ١٥٣،٩٥٣ ٢٦٧،٦٤١ ١٢٧،٣١٢ ٦٢،٣٣٠ ١٢٦،٤٢٤% 

  - سود ســپرده هــاي بــانكي
 بلند مدت

١١٩ %٨٤ ٧٧٩،٧٩٢ ٣٥٥،٦٣٩ ٢٦٧،١٢٤ ٦١١،١٨٨ ٧٨٢،٥٣٧% 

 %٥٠ %٢٩ ٩٣٣،٧٤٥ ٦٢٣،٢٨٠ ٣٩٤،٤٣٧ ٦٧٣،٥١٩ ٩٠٨،٩٦١ جمع

 ساير

گذاري در ســــود ســــرمايه
  هاي غيربورسيشركت

٠  ٠ ٠ ٠ ٠% - 

 - %٠  ٠ ٠ ٠ ٠ سود اوراق صكوك
ســـــــود وام اعطـــــــايي 

 نمايندگان
٠ %٠,٠٦ ٤١٠ ٤١٠ ٣٠٠ ١٧٤ ١٤٠% 

ســـــــود وام اعطـــــــايي 
 كاركنان

١٤ %٠,١٨ ١،٣٢٥ ١،١٦١ ١،٠٥١ ٧٠٧ ٥١١% 

بــــه ســــود وام اعطــــايي 
 گذارانبيمه

٧٤ %٠,١٠ ٦٩٤ ٣٩٨ ١،٣٧٥ ٠ ١٦٦% 

درآمـــد جريمـــه ديركـــرد 
 هاي زندگيحق بيمه

٢٤- %٠,٠٥ ٣٤٥ ٤٥٥ ٣٠٨ ١٦٨ ٦،٨١٣% 

اوراق مشــــاركت و ســــاير 
 ابزارهاي پولي و مالي

٧٢٥،٨٦٣ ٣٠٨،٩٦٠ ٢٩٣،٧٤٤ ٦٦،٧٦٣ ٠ 
٩٩,٦٢

% 
١٣٥% 

 %١٣٤ %٢٣ ٧٢٨,٦٣٧ ٣١١،٣٨٤ ٢٩٦،٧٧٨ ٦٧،٨١٢ ٧،٦٣٠ جمع

 %١٠٠ ٣،١٧٣،٨٤٢ ٣،١٦٦،٣٠٢ ١،٣٠٤،٢١٧ ٩٠٥،٨٣٥ ٨٤٠،٣٤٢  گذاريجمع كل سود حاصل از سرمايه
٠,٢٤

% 



 

 

  ماليهاي و نسبت عملكرد: چهارمبخش 
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  عملكرد مالي شركتمروري بر  ١ـ٤

 ميليارد ريال  ٢,٩٦٠و از  يافته افزايشدرصد  ٩١ نسبت به سال قبل ١٣٩٩بيمه شركت در سال درآمد حق

  .يافته است افزايشميليارد ريال  ٥,٦٥٧به 

  ٣,٠٣٧داشته و از  رشد ١٣٩٨درصد نسبت به سال  ٢٠ به ميزان ١٣٩٩سود عملياتي شركت در سال 

  .ميليارد ريال رسيده است  ٣,٥٦٢ميليارد ريال به 

  افزايش  ١٣٩٩ميليارد ريال در سال  ٣،٧٠٩به  ١٣٩٨ميليارد ريال در سال   ٢,٨٦٤سود خالص شركت از

 .درصدي دارد ٣٢افزايش يافته كه نشان از 

 
 )ميليون ريال( ١٣٩٩ و ١٣٩٨هاي مالي شركت در سال عملكرد - ١٤جدول   

  تغييرات  ١٣٩٩  ١٣٩٨  

٩٢٢،٩٥٩،٨  بيمهدرآمد حق  ١٩ ٥،٦٥٦،٩٢٦%  
%٢٢ (٦٥٤،٦٣٥)  )٥٣٥،٨٦٦( بيمه اتكايي واگذاريهزينه حق  

)%٤٦( ٨٧٧،٤٥٧    ١،٦٢٣،٤٨٨  درآمد سرمايه گذاري از محل منابع بيمه اي   

%٤٤ (٣،٧٠٤،٥٤٧)  )٢،٥٧٢،٣١٢(  هزينه خسارت  
)%٧( ٣٣٧،٦٢٠  ٣٦٢،٣٩٠  گران اتكاييخسارت سهم بيمه  

%٧٧٢ (٩٧١,٦٦٠)  )٢٥٧،٧١٤( ايدرآمد/(هزينه) بيمهخالص ساير   
%٣١ (١٨،٥٨٢)  )١٤،١٩٢( منافع در مشاركت سهم نهيهز  

)%٧٠١( (٣٨٩,٥٣٨)  )٤٨،٦٥٤(  تغييرات ساير ذخاير فني   

)%٥٢(  ١،١٣٣،٠٤١   ١،٥١٧،٠٣٢ ايسود ناخالص فعاليت بيمه  

٥٦٩،٧٩٢،١ ساير درآمدها و هزينه هاي عملياتي   ٢٦ ٢,٨٩٨,٣٦٦%  
%٢٧ (٤٦٩،٢٨٧)  )٢٧٢،٣٣٨( هاي اداري و عموميهزينه  

%١٧ ٣،٦١٠،٣٣٩ ٣،٠٠٨،٥٠٢ سود عملياتي  

%١٠٣٥ ١٤٧,٢٤٥  ١٢،٩٧٨ ايهاي غيربيمهساير درآمدها و هزينه  
٢٤١،٠٥٠،٣ سود خالص قبل از كسر ماليات  ٢٢ ٣،٧٠٩،٣٦٥%  

)%١٠٠( ٠  ) ١٨٦،١٧٨( ماليات  
٠٦٣،٨٦٤،٢ سود خالص  ٣٢ ٣،٧٠٩،٣٦٥%  

  هاي مالينسبت ٢ـ٤

 تيوضع ليوتحلهيتجز يبراهاي مالي شركت هستند. ها، نسبتيكي از مهمترين ابزارهاي بررسي عملكرد شركت

 و ميمفاه انيم داريمعن ارتباط جاديا بلكه. نمود اكتفا آن ارقام و يمال يهاصورت به فقط توانينم شركت كي يمال

 و شركت يفعل تيوضع يبررس يبرا يترقيدق و جامع دگاهيد گر،يكدي با هاآن سهيمقا و هاصورت نيا اقلام
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 كرده برقرار داريمعن ارتباط يمال يهاصورت مؤثر عوامل انيم يمال يهانسبت .دهديم دستبه آن ندهيآ ينيبشيپ

شركت . دهديم ليتحل قدرت كنندگاناستفاده به ،يمال يهاگزارش در موجود اطلاعات نيب ارتباط نيا جاديا با و

هاي مالي شركت بيمه ايران اي از نسبتطيف گسترده ١٥بيمه نيز از اين قاعده مستثني نبوده و لذا جدول شماره 

 معين را منعكس كرده است.

 
  ١٣٩٩هاي مالي شركت در سال نسبت -١٥جدول 

 مقدار شاخص   شرح    نام شاخص

 نسبت جاري
    جاريدارايي   

٣٠/١ 
  بدهي جاري  

 نسبت آني
    موجودي كالا -ميزان نقدينگي   

٥٩/٠ 
  بدهي جاري  

 نسبت بدهي
    كل بدهي  

٥١/٠ 
  كل دارايي  

 هانسبت گردش دارايي
    حق بيمه عايد شده  

٢٨/٠  
  هامجموع دارايي  

 نسبت سود به فروش(بازده فروش)
    سود خالص بعد از ماليات  

٣٧/٠ 
  مجموع حق بيمه  

 هابازده مجموع دارايي
    سود خالص بعد از ماليات  

١٧/٠ 
  كل دارايي  

 بازده حقوق صاحبان سهام
    سود خالص قبل از ماليات  

٣٥/٠ 
  حقوق صاحبان سهام  

 نسبت خسارت
    خسارت پرداختي  

٢٤/٠ 
   صادرهبيمه حق  

 نسبت مالكيت
    حقوق صاحبان سهام  

٤٩/٠ 
  داراييكل   

 

 



 

 

و برنامه  ١٣٩٩:  اقدامات سال پنجمبخش 

  سال آتي
  

   



 
 

 
 
 

    ١٣٩٩ترين اقدامات صورت گرفته در سال مهم ١ـ٥

  فني حوزههاي دستاورد
 روسا هب ١٣٩٥خسارت وارد شده به شخص ثالث مصوب  ياجبار مهيقانون ب يهانامه نييآموزش قانون و آ ، 

  . صدور و خسارت شعب نيو مسئول يفن نيمعاون

 يخسارت مازاد ناش لياز تحم يريقبل به منظور جلوگ يرشته شخص ثالث سال ها يجان يهاپرداخت خسارت 

و مختومه  هيتسو يخسارت يپرونده ها هيقانون كل ٣٢و  ٣١طبق ماده  ندهيبر سال آ هيالتفاوت نرخ داز مابه

  شده .

 لازم جهت وصول آنها يريگيدر رشته شخص ثالث و بدنه و پ ليبدهكاران اتومب فيتكل نييتع .  

 بدنه يها مهيب يبدنه جهت توسعه پرتفو ينامه ها مهيب مهيبه حق ب ديتا ع ديع فيدرصد تخف ١٥ ياعطا . 

 هاي حمل و نقل عضويت شركت در كنسرسيوم بيمه تلاش در جهت.  

 تي: شامل مسئولتيمسئول يهامهيمخصوص در حوزه ب يهاطرح ياياح LDBران،يمد ياحرفه تي، مسئول 

  .  و ... P&I تي، مسئولهاخدمه شناور تيمسئول

 با گمركات كشور يامهيو موثر ب يجد يهمكار .  

 يحمل و نقل داخل تيمسئول يها مهيو فناوران در حوزه ب پاديسنهاب، ا يافزاربستر نرم يستمياتصال س .  

 شعب هيآن در كل ياندازرفع مشكل سامانه سدا در قشم و راه .  

 فناوران ستميبه س يزندگ مهيانتقال ب اي شگرانيپا ستميرفع مشكلات س .  

 يو خروج يمسافران ورود نامهمهيب لياز قب رفعاليغ يهادر رشته تيشروع فعال .  

 فروش در  طهيگسترده نمودن ح يبا هدف تلاش برابيمه زندگي و غيرزندگي  ديمحصولات جد يطراح

  . ياصل نيسرزم

 جهت  هانامهمهيب طينرخ و شرا ليتعد ندگان،يشعب و نما اراتيحدود اخت شيافزاو  يداخل هاينامهنيآئ اصلاح

  .نمودن  تريرقابت

  يرشته آتش سوز درخصوص به يقيتشو يطرح هاطراحي و ارايه .  

 معوق ي و سنوات يخسارت يهاپروندهو تعيين تكليف  يبررس.  

 ٢٠٠بالغ بر  يا مهيشده و حق ب مهينفر ب ١٨٠٠٠بندر امام با  يميو انعقاد قرارداد درمان پتروش يريگيپ 

  . اردرياليليم

 ريال  ارديليم ١٤٠بالغ بر  يغرفه و خسارت ٢٠٠روز  با  ٩٠در كمتر از  شيك ١ سيخسارت بازار پرد پرداخت.  

 ريال  ارديليم ٤٠و پرداخت  يابيريال و ارز اريليم ٢٤٠بالغ بر  يخسارت بازار خاطره با خسارت يابيو ارز يبررس

  . روز ١٥الحساب خسارت در كمتر از  يعل



 
 

 
 
 

 رفع موانع و مشكلات شعب براي يادوار و يصورت حضورهبر صدرو و خسارت شعب ب نظارتاندازي راه . 

 ناديسامانه س يآموزش و راه انداز .  

  كنترل نسبت خسارتتلاش در جهت .  

  

  فناوري اطلاعات هايدستاورد

  حوزه نرم افزار:

 شركت يپورتال سازمان ينيبازآفر.  

 ي بانك ملتهادرگاه پرداخت اينترنتي براي حساب تامين. 

 معين مهر ايران طرحهاي وام سامانه ثبت درخواست انداريراه. 

  سامانه كارت سبز بيمه ايران انداريراهنصب و. 

 مان(ي عمر هابيمهسازي سامانه اطلاع رساني طراحي و پياده(. 

  فروش مديريتي هايگزارش داشبورد سازيپيادهطراحي و. 

 ثالث شخص هاياستعلام بيمه سامانه سازيطراحي و پياده. 

 گزارانتوسعه برنامه موبايل بيمه.  

 هاي اتكايي فناورانمهاستقرار سيستم بي.  

 گري فناورانهاي سيستم بيمهبازنگري حدود اختيارات و دسترسي.  

 ناديدرمان (س يهامهيو پردازش خسارت ب يابيكار ارزسامانه گردش استقرار(.  

 هاي جديد حقوق، دستمزد و وام استقرار زيرسيستم.  

  :حوزه زيرساخت و شبكه

  گواهي  انداريراهتهيه وSSL  براي دامنهbimc.ir. 

 شركتگري بيمهسامانه  به هاي كاربرانبازبيني دسترسي. 

 سرورهاي عملياتيبه  اينترنتي يهادسترسي ساماندهي. 

 ه پشتيبان از اطلاعات حياتي شركتتهيه نسخ. 

 هاي داخلي كاربراندهي دسترسيسامان. 

 سازي ارتباطات نمايندگان و شعب با ستادامن. 

 شبكه يهارساختيز يگزارش شناخت و مستندساز نيتدو.  

 پردازشي شبكه شركت سازي وذخيره سازي منابعهنبهي. 

 جايگزيني سيستم پست الكترونيكي سازماني. 

 سازي پهناي باند اينترنتي و خطوط ديتابهينه. 



 
 

 
 
 

  جايگزيني سيستم تلفني)VoIP(.  

 وكارحوزه پشتيباني كسب:  

 و كارت سبز  گري فناوران و پايشگرانبيمه هاينگهداري و پشتيباني سيستم. 

 مالي، منابع انساني و (هاي اطلاعاتي و تراكنشي ها و سرويسنگهداري و پشتيباني ساير سيستم(... 

 نگهداري و پشتيباني كامپيوترها. 

 نگهداري و پشتيباني تجهيزات شبكه و سرورها. 

 هاو تلفنها زني، دوربينهاي كارتنگهداري و پشتيباني دستگاه. 

 هاي مشترك با بيمه ايرانهاي ارتباطي و سرويسنگهداري، پشتيباني و توسعه كانال. 

 هاي بيمه مركزينگهداري و پشتيباني سرويس. 

  نگهداري و پشتيباني سامانهVPN شعب و نمايندگان.  

 
  يياتكا حوزههاي دستاورد

 هاي اخير به هاي انبوه سالاتكايي و ورود پروندهافزاري فناوران در رشته قبولي استقرار كامل سيستم نرم

 .سيستم

  هاي غير در خصوص رشته١٣٩٨در مقايسه با سال  ١٣٩٩درصدي حجم حق بيمه قبولي در سال ٢٥افزايش

 .درمان 

 درصدي مشاركت با بيمه دي ( قرارداد درمان بنياد شهيد)، حجم  ٢٠در خصوص رشته درمان انعقاد قرارداد

 ميليارد ريال است. ٦١٢٠ه قبولي اين قرارداد حدود بيمبرآوردي حق

  شناسايي و جمع بندي خسارات در بخش قبولي اتكايي سنوات گذشته و نهايي نمودن وضعيت خسارات. 

  ١٤٠٠ريزي شده براي سال برنامهترين اقدامات مهم ٢ـ٥

 هاافزايش سرمايه از محل سود انباشته و تجديد ارزيابي داريي.  

  شركت در فرابورسعرضه سهام.  

 بررسي احداث ساختمان در شعب انزلي، عسلويه، چابهار و كيش.  

 خريد ساختمان اداري دفتر ارتباطي تهران.  

  

  فني حوزه

 اراتينامه حدود اخت نييآ هايبا استفاده از ظرفيتشعب و شبكه فروش  اراتيحدود اخت شيافزا.  



 
 

 
 
 

 روشجهت شعب و شبكه ف سهولت در بخش صدورو ايجاد ها  تياز محدود يحذف بعض.  

  ارتقاي توان علمي و فني همكاران و شبكه فروش از طريق برگزاري دوره هاي آموزشي. 

 اتيبا توجه به اخذ مال ديگذاران جد مهيگذاران با نسب خسارت مطلوب و جذب ب مهيتلاش در جهت حفظ ب 

  .پرتفو تلاش براي حفظ و توسعهها  مهياز حق ب ١٤٠٠در سال 

 اشخاص يها مهيو شبكه فروش در رشته ب ييهمكاران اجرا هيآموزش كل.  

 روند صدور و خسارت  ينظارت بر شعب و شبكه فروش جهت بررس.  

 صادره ينامه ها مهيكنترل نسبت خسارت ب.  

  

  فناوري اطلاعاتحوزه 

 تجميع و ساماندهي اطلاعات خسارت با شركت بيمه ايران. 

 استقرار نظام كشف تقلبات. 

 يحقوق ستميس استقرار.  

 اموال يدارجمع ستميس استقرار.  

 در مرز ياتباع خارج يمسافرت يهامهيفروش ب يبرا يافزارو نرم يافزارسخت يهارساختيز جاديا.  

  

  اتكاييحوزه 

 ها افزايش حجم حق بيمه قبولي از شركت. 

  مستندسازي فرايندهاي موجود در مديريت اتكايي و بهبود مستمر آنها و افزايش سرعت و دقت در پاسخگويي

 .به پيشنهادات واگذاري واصله از شركتها و روند پردازش خسارات 

  افزايش ارتباط و تعامل با شركتهاي بيمه صنعت. 

 ت محترم فناوري اطلاعات طراحي داشبورد اتكايي در بخش قبولي با حمايت و همكاري معاون.  

  امكان انتقال داده هاي سنوات گذشته به پايگاه داده فناوران از طريق فايل اكسل.  

 ،هاي اتكايي و پردازش صورتحساب پياده سازي فرآيندهاي بهبوديافته در زمينه ارزيابي ريسك ،ثبت بيمه نامه

  .خسارت 

 قبولي و واگذاري سازي سامانه گزارشگري مربوط به بخش پيگيري پياده. 

 منظور توسعه دانش و هاي مختلف بهجايي مستمر نيروها در رشتهي و جابهيتغيير ساختار عملياتي مديريت اتكا

 .مهارت فردي

  توسعه مستمر دانش همكاران از طريق ارائه برنامه هاي آموزشي و هم چنين برگزاري جلسات آموزشي هفتگي.  


