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ش هیاتمدیره به مجمع  صاحبان سهام سال گزار ي سالیانه  ی عاد عموم
ی به    1396اسفند ماه  29مالی منته

1 

اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه  232گزارش هیأت مدیره شرکت کرمان موتور )سهامی خاص( در اجراي مفاد ماده 

 اطلاعات موجود تهیه و به شرح ذیل تقدیم میشود  . بر پایه  92/21/6931براي دوره مالی منتهی به  1347

گزارش حاضر بهعنوان یکی از گزارشهاي سالانه هیأت مدیره به مجمع، مبتنی بر اطلاعات ارائه شده در صورتهاي مالی بوده و اطلاعاتی 

 را در خصوص وضع عمومی شرکت و عملکرد هیأت مدیره فراهم میآورد  . 

مندرج در این گزارش که درباره عملیات و وضع عمومی شرکت میباشد، با تاکید بر ارائه منصفانه نتایج به نظر اینجانبان اطلاعات 

عملکرد هیأت مدیره و در جهت حفظ منافع شرکت و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه شرکت تهیه و ارائه گردیده است. این 

ا در آینده تا حدي که در موقعیت فعلی میتوان پیشبینی نمود، به نحو درست و اطلاعات هماهنگ با واقعیتهاي موجود بوده و اثرات آنه

کافی در این گزارش ارائه گردیده و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب گمراهی استفاده کنندگان میشود، از گزارش حذف 

 .  به تایید هیأت مدیره رسیده است  50/20/7931نگردیده است. گزارش حاضر در تاریخ 

 سمت  امضاء  
اعضاي هیأت مدیره 

 ومدیرعامل  
 نام نماینده اشخاص حقوقی  

 شرکت صنایع خودروسازي  کرمان  محمدرضا شه بخش  رئیس هیئتمدیره  

 شرکت دوو موتور  مازیار شوندي  نایبرئیس هیئتمدیره  

 خودروسازان بم شرکت  سامان فیروزي فیروزکوهی  عضو هیئتمدیره و مدیرعامل  

 شرکت شرکت خدمات و تجارت بم خودرو    محمدرضا یزدان پناه فدایی   عضو هیئتمدیره  

 شرکت آرمان موتور ارگ  سید محمدرضا میر علینقی  عضو هیئتمدیره  
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براي اقتصاد جهانی سال امید بخش بود. اقتصاد جهانی در این سال همچون سال گذشته وضعیتی رو به رشد و چرخش رو   2017سال  

امیدوارکننده است. رشد مثبت جهانی سال گذشته بیشتر از جانب کشورهاي  2008به بالا را تجربه کرد که بعد از بحران مالی سال 

اتحادیه اروپا، آسیا، چین، آمریکا، کانادا، برزیل و فدراسیون روسیه بود که در این میان چین به واسطه سیاستهاي گسترده مالی خود 

به علتهایی چون ترمیم گسترده در وضعیت  2017سال بیشترین نقش را در بین کشورها در تحقق این رشد داشت. رشد امیدوار کننده 

اقتصادي همگام با واکنش سرمایهگذاري و تجارت در کنار شرایط مساعد مالی، سیاستهاي تسهیلگرانه عمومی، افزایش سطح اعتماد 

اهمدت ،کاهش خرید عمومی، کاهش اثر سقوط گذشته در قیمت کالاها، امیدواریها به اثر مثبت سیاستهاي مالیاتی آمریکا در کوت 

 داراییهاي بزرگ از جانب بانک مرکزي اروپا و احیاي اقتصادي حوزه یورو بود .   

درصد    7/3برابر با    2017صندوق بینالمللی پول در آخرین گزارش خود در ماه ژانویه سال جاري، نرخ رشد اقتصادي جهان را براي سال  

پیشبینی میکند. همچنین طبق برآوردهاي این نهاد نرخ رشد اقتصادي براي کشورهاي درصد    9/3برابر با    2018برآورد کرده و براي سال  

این نرخ براي این   1EMDEدرصد خواهد بود. همچنین براي کشورهاي گروه   3/2برابر با    2018و    2017توسعه یافته براي سال هاي  

نیز پیش بینی میشود نرخ رشد اقتصادي براي  2MENAPدرصد است. براي کشورهاي حوزه  9/4و  7/4دو سال به ترتیب برابر با 

 درصد باشد .    6/3برابر  2018و براي سال  5/2برابر با  2017سال 

زیادتر نیز شود، این امر به علت   EMDEانتظار میرود که رشد جهانی همچنان طی دو سال آینده پایدار بماند و حتی در کشورهاي 

به بازار است. هر چند نرخ رشد می تواند در کوتاهمدت بالا باشد، اما بنا به دلایلی که در ادامه بازگشت دوباره صادرکنندگان کالاها 

خواهد آمد این رشد در میانمدت ادامه نخواهد داشت. دلیل اول آنکه کشورهاي پیشرفته که نقش زیادي در تحقق این نرخ رشد داشتند  

و در نتیجه با کاهش در نرخ رشد خود مواجه خواهند شد. دلیل دوم به بازگشت به زودي شاهد پر شدن شکاف تولیدي خود خواهند بود  

معکوس اثر سیاستهاي مالی انبساطی دو اقتصاد بزرگ جهان یعنی آمریکا و چین در میانمدت بازمیگردد که موقتا در تلاشند رشدهاي 

ترده انبساطی مالی و پولی توسط دولتها پس از بحران بالاتر اقتصادي را براي خود رقم بزنند. دلیل سوم این است که سیاستهاي گس 

 ، انبوهی از بدهی براي ایشان برجاي گذاشت که امکان بروز مجدد بحران مالی دیگري را تشدید میکند.2008سال 

                                                    

 
1 Emerging Market and Developing Economies  
2 Middle East, North Africa, Afghanistan and Pakistan  
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شم انداز آ -1جدول  صاد جهان و چ ي مهم اقت صها ي از شاخ صویر ی آن  ت  ت

 
ن الملل پول، ژانویه  صندوق بی صاد جهان،  شمانداز اقت    2018مرجع: چ

ترمیم پیدا کرد. با این حال کاهش   2017به ویژه در کشورهاي صادرکننده کالاها در سال  EMDEرشد در بسیاري از کشورهاي 

بود.   MENAPاي این حوزه به ویژه در منطقه  قیمت نفت و تنشهاي ژئوپلیتیکی منجر به کاهش درآمد سرانه در یک پنجم از کشوره

 انتظار می رود با افزایش قیمت کالاها و ناپدید شدن آثار شوکهاي تجاري اخیر در این مناطق رشد با سرعت زیاد مشاهده شود . 

 یابد.  که واردکننده کالاها میباشند نیز همچنان ادامه  EMDEاز طرفی انتظار می رود رشد با دوام در کشورهاي 

همچنان به افزایش ادامه دادند این در حالیست که قیمت    2017مطابق گزارش صندوق بینالمللی پول، قیمت کالاهاي صنعتی در سال  

کالاهاي کشاورزي ثابت ماندند. قیمت فلزات به علتهایی نظیر محدودیت در عرضه و تقاضا و همچنین کاهش عرضه از جانب چین به 

  2018درصد زیاد شدهاست که انتظار میرود فلزات روند افزایش قیمت خود را در سال  22محیطی قریب به علت محدودیتهاي زیست

نیز ادامه دهند.  در بازار نفت، با وجود افزایش تقاضا، محدودیت تولید اوپک و کاهش ذخایر نفت منجر به محدودیتهاي از محل عرضه 

دلار   56دلار به ازاي هر بشکه افزایش یافت و انتظار میرود در سال بعد این عدد به  53شده بود. به این ترتیب میانگین قیمت نفت تا 

 به ازاي هر بشکه برسد.  
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برآورد هاي اولیه حاکی ( می باشد که 1+5دومین سال بعد از اجراي برجام )برنامه جامع اقدام مشترك ایران و کشورهاي  1396سال 

از ادامه روند رشدي در اقتصاد ایران می باشد .هرچند که تغییرات رخ داده از اجراي برجام بدان صورت که مورد نظر دولتمردان و 

آغاز  اقتصاددانان کشور بود میسر نگردید با این حال حداقل در اقتصاد وابسته به نفت کشور، بخش نفت دوباره تعامل خود را با جهان 

 . نمود

براي درك بهتر واقعیتهاي اقتصاد کلان بر اساس آخرین آمارهاي منتشر شده از سوي بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران، تولید 

درصد( افزایش به  1,4درصد )بدون نفت:  4,3نسبت به مدت مشابه سال قبل با  1396ناخالص داخلی ایران در نه ماهه نخست سال 

درصد   3,1درصد و گروه نفت با   6,4ریال رسیده است. در نه ماهه نخست سال جاري بخش صنایع و معادن با  هزار میلیارد  3،539

رشد نسبت به مدت مشابه سال قبل به ترتیب بیشترین و کمترین رشد را داشتهاند .گروه نفت به علت کاهش صادرات نفت خام و  

با کاهش رشد ارزش افزوده مواجه بوده و در مقابل بخش ساختمان  به همچنین کاهش صادرات میعانات گازي و فرآوردههاي نفتی 

 عنوان زیربخش گروه صنایع و معادن در دومین فصل متوالی، از رشد مثبت برخوردار بوده است.  

ي   -2جدول  ي و اقلام هزینها صاد ي اقت شها ب بخ س ی بر ح ص داخل  درصد تغییر تولید ناخال

 نه ماهه 

 96سال 

نه ماهه  

 95سال 
1395  1394  1393  

  1390به قیمت ثابت سال 

 ارزش افزوده بخش کشاورزي   5,4  4,6  4,2  4,2  4,1

 ارزش افزوده بخش نفت   4,5  7,2  61,6  67,1  1,3

 ارزش افزوده بخش صنایع و معادن   5,4  6,1-  6,9  0,8  4,6

 خدماتارزش افزوده بخش    1,4  2,3-  3,6  3,1  3,7

 تولید ناخالص داخلی به قیمت پایه   3,2  1,6-  12,5  12,4  3,4

 مخارج مصرف نهایی بخش خصوصی   2,0  3,5-  3,8  3  1,4

 مخارج مصرف نهایی بخش دولتی   4,2  4,8  3,7  5,5  4,8

 تشکیل سرمایه ثابت ناخالص   7,8  12,0-  3,7-  6,5-  1,4

 صادرات کالا و خدمات   7,2  12,1  41,3  45,2  0,4

 واردات کالا و خدمات   4,5-  20,2-  6,1  6,2  9,2

ی ایران  ي اسلام ي جمهور ک مرکز  مرجع: بان

درصد خواهد بود. بر این  6,4معادل  1396بر اساس پیشبینی مرکز پژوهشهاي مجلس شوراي اسلامی رشد اقتصادي ایران در سال 

( و خدمات) -4,2(، ساختمان) 4,6درصد(، صنعت)  3,1(، نفت) 3,8حدود)  1396افزوده بخشهاي کشاورزي در سال اساس رشد ارزش



صاحبان سهام  سال  ي سالیانه  ی عاد ش هیاتمدیره به مجمع عموم گزار
ی به    1396اسفند ماه  29 مالی منته

  

  5   

   

  

  

درصدي بخش ساختمان و با توجه به   8,0( درصد برآورد میشود .با این حال با توجه به گزارش نه ماهه بانک مرکزي مبنی بر رشد  5,9

تحقق پیدا  1396یشبینی مرکز پژوهشها در خصوص رشد منفی بخش ساختمان در سال تحولات اخیر در بازار مسکن به نظر میرسد پ

نکند .از مهمترین چالشهایی که در سال جاري رشد اقتصادي را محدود کرده است، سطح پایین سرمایهگذاري دولتی و خصوصی است 

  4و  2,4را بهترتیب  2017ي کشور در سال .همچنین صندوق بینالمللی پول و بانک جهانی در آخرین گزارشهاي خود رشد اقتصاد

 درصد پیشبینی کردهاند.   

درصد( براي دومین سال اشاره کرد .ثبات  9میتوان به ثبات نرخ تورم تک رقمی)  96از اتفاقات اقتصادي مهم در حوزه پولی در سال 

بهره حقیقی اقدام به کاهش دستوري نرخ براي کاهش نرخ  1396نرخ تورم در سطوح پایین باعث شد که دولت در شهریور ماه سال 

% نماید. با اینحال در پی افزایش شدید نرخ ارز و رشد قیمت مسکن و به منظور کنترل نقدینگی، بانک مرکزي 15بهره بانکی تا سطح 

نرخ سود تا سطح با عقبنشینی از تصمیم قبلی خود بستهاي سهگانه براي کنترل بازار پول ارائه کرد که مهمترین مولفه آن افزایش 

 % بود .   20

هزار میلیارد ریال رسید. در  14،631به رقم  1395% افزایش نسبت به دیماه سال 22با  1396حجم نقدینگی کل کشور در دي ماه 

 هزار میلیارد ریال افزایش یافت که بیش از همه متاثر از افزایش بدهی بانکها به بانک 2012% رشد به 9همین مدت پایه پولی با 

مرکزي بود. رشد مطالبات غیرجاري بانکها، شناسایی سودهاي موهومی، داراییهاي منجمد و عدم تسویه بدهی دولت با بانکها زمینه را 

 براي اضافه برداشت بانکها به منظور تامین نقدینگی فراهم کرده است .  

تومان افزایش یافت. این مسئله تا حد  4772به تومان  3730درصدي را تجربه کرد و از حدود  28رشدي  1396نرخ دلار در سال 

زیادي ناشی از کاهش عرضه ارز به واسطه محدودیتهاي اعمال شده بر ارز حواله چین و دوبی بود. با این حال کاهش نرخ سود سپردهها، 

براي نرخ ارز را تشدید  رشد شدید نقدینگی و عدم تصحیح مناسب قیمت ارز با رشد تورم در طی سالهاي اخیر که انتظارات افزایشی

مینماید بر شتاب رشد افزود و باعث شد که نرخ دلار در نیمه دوم سال با سرعت بسیار بالایی رشد کند. در واقع نرخ دلار در شش ماه  

 تومان بوده است.   3896نخست سال نوسانات اندك داشته و در انتهاي شهریورماه حدود 

سرازیر شدن پول به بازارهاي موازي موجبات رونق بازار مسکن در شهر تهران را نیز فراهم آورد کاهش نرخ سود سپردههاي بانکی و 

تا پس از چندین سال، رکود از این بازار رخت بربندد .عواملی همچون رشد انتظارات تورمی، افزایش نرخ ارز و کمبود عرضه در واحدهاي  

 ت مسکن در ماههاي اخیر در شهر تهران عنوان می شود .   با متراژ پایین از دیگر عوامل موثر بر افزایش قیم

  FATFبا چالشهاي متعدد داخلی و خارجی مواجه خواهد بود. احتمال خروج آمریکا از برجام، پایان مهلت  1397اقتصاد ایران در سال 

ان به دلارهاي نفتی به واسطه به ایران براي اجراي برنامه اقدام، فشار کشورهاي غربی براي مذاکرات مجدد، کاهش دسترسی ایر

محدود شدن انتقال ارز از طریق مکانیسم حواله در دوبی و برخی از کشورها بخشی از مهمترین چالشهاي بینالمللی پیشروي ایران در 

ی سال آتی است. افزایش مشکلات بانکها، کسري بودجه دولت و افزایش فشار بر نرخ بهره، کاهش ارزش پول ملی، بازگشت احتمال

%، افزایش مشکلات صندوقهاي بازنشستگی و کمبود آب از جمله مهمترین چالشهاي داخلی پیشروي اقتصاد 15تورم به سطوح بالاي 

 خواهد بود.    1397ایران در سال 
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اقتصادي ایران به رغم تمام موارد فوق پیشبینیها از رشد متوسط اقتصاد ایران در سال آتی حکایت دارد. مرکز پژوهشهاي مجلس رشد 

درصد میداند. صندوق بینالمللی پول و بانک جهانی نیز رشد   5,7تا    5,5% و سازمان برنامه و بودجه کشور بین  3را معادل    1397در سال  

% پیشبینی کردهاند، این در حالی است که بانک جهانی متوسط رشد اقتصادي 6,3% و 8,3را به ترتیب  2018اقتصادي ایران در سال 

 % پیشبینی کرده است.  5,4% و براي کشورهاي در حال توسعه 1,3براي کل دنیا را  2018ل در سا
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231396  

هزار دستگاه خودرو سواري در ایران تولید شده است که نسبت   1،436بالغ بر    96بر اساس آخرین گزارش انجمن خودروسازان، در سال  

با   90رسانده است. رکورد قبلی مربوط به سال درصدي داشته است. این میزان تولید، رکورد جدیدي را به ثبت   15به سال گذشته رشد 

با وضع تحریم هاي بین المللی متوقف   91هزار دستگاه بوده است .روند رو به رشد تولید خودرو در ایران که در سال    1،420تولید تقریبا  

، شرایط نسبی 5+1با گروه  درصد ظرفیت نیز کاهش یافت. با توافق صورت گرفته در خصوص برنامه هسته اي ایران 50شده بود و تا 

براي بهبود اوضاع این صنعت بزرگ فرآهم شد. خودروسازان داخلی توانستند با انعقاد قراردادها و تفاهم نامه هاي با شرکتهاي خارجی، 

،  96و در سال شروع شده  1393مشاهده می شود روند افزایشی در تولید، از سال  1اوضاع تولید را بهبود بخشند. همانطور که از نمودار 

 رکورد جدیدي را ثبت کرده است.  

ي در ایران    -1نمودار  ي سوار  روند تعداد تولید خودرو

 
ن خودروسازان    منبع: انجم

%، 49خودر، سایپا و پارس خودرو به ترتیب سهم  هزار دستگاه خودرو تولید شده در داخل، سه خودرو ساز بزرگ کشور ایران 1،436از 

خودرو سواري وارد  هزار دستگاه 289، مطابق آمارهاي ارائه شده، بالغ بر 96% به خود اختصاص داده اند. همچنین در سال 17و  %26

درصدي، توانستند سهم بازار   45کشور شده است به طوریکه خودروساران چینی بیشترین سهم را داشتند. محصولات این کشور با رشد 

% در بازار ایران دارند در 17% از بازار خودروهاي سواري خارجی ایران را کسب کنند. در حالت کلی خودروهاي سواري خارجی سهم 76

 % بوده است.  15، 95حالی که این سهم در سال 

خودروسازان نقش پررنگی در رشد اقتصادي طی چند سال اخیر داشتند و یکی از ارکان اصلی خروج اقتصاد ایران از رکود به شمار می 

، نیز همانند سال 96آمدند. به استناد گزارش بانک مرکزي از شاخص تولید کارگاه هاي بزرگ صنعتی کشور در نه ماهه نخست سال 

   1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 
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گذشته صنایع تولید وسایل نقلیه موتوري، تریلر و نیم تریلر بیشترین تاثیر مثبت را بر شاخص کل تولید داشته اند .این صنعت با ضریب  

  درصدي داشته است.  8,13نسبت به دوره مشابه سال قبل رشد  1396، شاخص تولید آن در نه ماهه سال 33,16ارزش افزوده 

24   

  

•  

 

•   

•  

•   

• 

 

• 

 

•  

•  

•  

•  

•   
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3  

در اداره ثبت   1373مورخ    111476بهصورت شرکت سهامی خاص تأسیس و طی شماره    1373اسفند    14شرکت کرمان موتور در تاریخ  

شرکتها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. در حال حاضر، شرکت کرمان موتور جز واحدهاي تجاري فرعی شرکت صنایع  

ی خاص( است و واحد تجاري نهایی گروه، شرکت صنایع خودروسازي کرمان میباشد. مرکز اصلی شرکت در خودروسازي کرمان )سهام

 جاده مخصوص بلوار ارگ و کارخانه آن در شهرستان بم، شرکت صنعتی ارگ جدید واقع است.   16تهران کیلومتر 

ري و کمکهاي اقتصادي و فنی ایران وابسته به سازمان سرمایهگذا 12/05/1373مورخ  15775/211/3100بر اساس پیشنهاد شماره 

هیئتوزیران به شرکت دوو کورپریشن کره جنوبی  17/07/1373مورخ  270ت /24643وزارت امور اقتصادي و دارائی تصویبنامه شماره 

تیز در شهرستان بم اجاره داده شد که با سرمایهگذاري مشترك با شرکتهاي خصوصی ایران نسبت به تولید خودرو در مدلهاي سیلو و ما

  520قراردادي با شرکت لیفان چین منعقد و اولین مدل با نام لیفان    1387اقدام نماید لیکن به علت تحریم این همکاري قطع و در سال  

در کنار مدل   1389سیسی در سال  1600با موتور  620در همان سال تولید گردید. همکاري با شرکت لیفان با تولید خودروي لیفان 

)شاسیبلند با گیربکس دندهاي و اتوماتیک(   60X، لیفان  1800با موتور    620مدل خودروي لیفان    4لی ادامه یافت و در حال حاضر نیز  قب

( کشور چین قرارداد JACبا شرکت جک)  1390ادامه پیداکرده است. در سال  820)گیربکس دندهاي و اتوماتیک( لیفان  50X ،لیفان

و   1500با موتورهاي  5Jخودروي سواري منعقد شد مدلهاي سدان و هاچ بک وارد بازار گردید که در حال حاضر خودروي تولید انواع 

سی سی   1600با موتور    3Sسی سی توربو) گیربکس دندهاي و اتوماتیک( و    2000با موتور    5Sسی سی )گیربکس اتوماتیک(،    1800

( کشور کره جنوبی قرارداد تولید انواع خودروي سواري منعقد شد HYUNDAIیونداي)  با شرکت ه  1395ادامه پیداکرده است. در سال  

  در شهر بم تولید میگردد.   Accentو  10I20 ،Iو مدلهاي

 اساسنامۀ شرکت کرمان موتور) سهامی خاص( موضوع فعالیت اصلی شرکت به شرح زیر میباشد:    2مطابق ماده 

 اتومبیلسواري و ارائه خدمات بعد از فروش محصولات  ساخت و مونتاژ و توزیع و فروش  -1

انجام هرگونه عملیات و اقدام تجاري و فعالیتهاي مربوط بهطور صریح و یا ضمنی و یا مستقیم و یا غیرمستقیم و در رابطه با  -2

  اهداف پیشبینیشده باشد

31  

ریالی می باشد   1،000سهم    3،280،000،000میلیون ریال شامل    000،3،280گزارش  سرمایه ثبت شده شرکت در پایان سال مالی مورد  

 .تغییرات سرمایۀ شرکت طی چهار سال اخیر به شرح زیر بوده است:  

ت -3جدول  ت سرمایۀ شرک    ارقام به میلیون ریال -تغییرا
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محل 

افزایش 

 سرمایه  

 درصد 

 افزایش  

سرمایه 

 جدید  

مبلغ 

 افزایش  

 سرمایه 

 قبلی  
  تاریخ ثبت افزایش سرمایه

مطالبات حال   

 شده 
 1393/08/26    176،500  1،023،500  1،200،000 درصد 680 

مطالبات حال   

 شده 
 1396/09/27    1،200،000  2،080،000  3،280،000 درصد 173 

 باشد:   می    4ترکیب سرمایه ثبت شده و سهامداران شرکت به تاریخ ترازنامه به شرح جدول    

ب سهامداران   -4جدول   ترکی

 درصد 

 مالکیت  
 سهامداران   تعداد سهام  

 صنایع خودروسازي  کرمان   3،181،590،000   97%  

 شرکت دوو موتور کره جنوبی   98،400،000   3%  

 سایر   10،000   --  

 جمع    3،280،000،000 100%  

  

32 

نفر در بخش ستادي   307نفر در کارخانه و   3847نفر بوده اند، از این تعداد  4،117مجموعاً  1396در پایان اسفند سال پرسنل شرکت 

 دفتر تهران مشغول به کار هستند.   

ت    -5جدول  صیلا س میزان تح ت بر اسا ب پرسنل شرک  ترکی

 تحصیلات    تعداد
 

  31 
کارشناسی  

 ارشد  

  423 
 کارشناسی   

  150 
 فوق دیپلم   
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  3513 
دیپلم و کمتر از  

 دیپلم  

  4117 
 جمع   

  

  

4  

درصدي از بازار تولید داخلی   3، سهم بازار  1396کرمان موتور به عنوان یکی از شرکتهاي مطرح خودروسازي در ایران توانست در سال  

واردات خودرو را کسب نماید .این خودرو ساز ایرانی پس از توافق هسته اي اقدام به امضاي قرارداد با یکی درصدي از بازار  5و سهم 

و   20، آي 10محصول از این برند) آي  3از برجسته ترین خودروسازان جهان یعنی هیونداي کرد. طبق برنامه این شرکت تا کنون 

 96تولید خواهد کرد. کرمان موتور در سال  97و علاوه بر آن خودرو النترا را در سال  اکسنت( در ایران مونتاژ و در بازار عرضه می کند

محصول نامبرده،  3علاوه بر تولید خودرو، اقدام به واردات محصولات هیونداي کره جنوبی نموده است. بر این اساس علاوه بر تولید 

 گرفته است.  بخشی از واردات این برند کره اي نیز توسط کرمان موتور صورت 

ي در سال  -2نمودار  ي تولید    96سهم بازار کرمان موتور از بازار خودروها

 

ي وارداتی سال  -3نمودار     96سهم بازار کرمان موتور از بازار خودروها

   
      :    

    

48 % 
 

32 % 

    
11 % 

    

5 % 

    

3 % 
    

1 %  
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ن خودروسازانمنبع:     انجم

5   

ص( -6جدول  ی خا ت کرمان موتور )سهام     ارقام به میلیون ریال -ترازنامه شرک

1396/12/29  
1395/12/30  

 )تجدید ارائه شده( 
  1396/12/29 شرح 

1395/12/30  
 )تجدید ارائه شده( 

 شرح 

  داراییهاي جاري      بدهیهاي جاري    

13،730،058  13،553،019  
پرداختنیهاي تجاري و 

  غیرتجاري
  موجودي نقد  1،881،696  3،814،078

  13،226،684  19،687،841  مالیات پرداختنی  390،862  219،346
دریافتنیهاي تجاري و 

  غیرتجاري

موجودي مواد و   5،314،221  8،899،661 تسهیلات مالی     5،069،835  8،335،435

  کالا

  3،666،854  4،664،830  پیش دریافتها  4،763،953  12،160،776
سفارشات و  

  پیشپرداختها

  جمع داراییهاي جاري  24،089،455  37،066،410  جمع بدهیهاي جاري  23،777،669  34،445،615

  داراییهاي غیر جاري      بدهیهاي غیر جاري    

  دریافتنیهاي بلندمدت  7،890،982  8،425،669  پرداختنیهاي بلندمدت  7،826،400  8،532،340

  84،751  532،062  تسهیلات مالی بلندمدت  1،639  941،108
سرمایهگذاریهاي 

  بلندمدت

  

     
20 % 

   )  ( 
10 % 

   )     ( 
5 %  

 
7 % 

    
6 % 

     
 5 %  

3 % 
       

3 % 
  

3 % 
    

2 % 

  
 

  
2 % 

 
  

 

    

    

 
 

 
 
32 % 
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  دارایی نامشهود  17،829  88،237  ذخیره مزایاي کارکنان  72،141  87،805

 3،256،503  2،359،840   داراییهاي مشهود

 سایر دارایی ها    ---  232،998       

  10،353،402  12،535،469  جمع بدهیها  31،677،849  44،006،868
جمع داراییهاي غیر 

  جاري

 

3،280،000  
 

1،200،000  
حقوق صاحبان 

  سرمایه سهام
  

  

  

  

  

  

        اندوخته قانونی  120،000  163،446

    سود انباشته  1،445،008  2،151،566

  

  

  

  

  5،595،012  2،765،008  
جمع حقوق 

  صاحبان سهام

49،601،880  34،442،857  
جمع بدهیها و حقوق 

  صاحبان سهام
  جمع کل دارایی  34،442،857  49،601،879

ت کرمان  -7جدول  ت سود و زیان شرک ص(صور ی خا    ارقام به میلیون ریال -موتور )سهام

1396/12/29  
1395/12/30  

 )تجدید ارائه شده( 
 شرح 

 درآمد عملیاتی    26،961،988  34،259،916

 بهاي تمامشدة کالاي فروش رفته    (22،997،909)  (30،225،060)

 سود ناخالص    3،964،047  4،034،856

  هزینههاي فروش، عمومی واداري  (1،925،576)  (2،273،700)

 سایر اقلام عملیاتی    959،595  1،345،600

---   ---  
  
سایر درآمدها و هزینههاي عملیاتی 

 )اقلاماستثنایی(  

 سود عملیاتی    2،998،098  3،106،756

  هزینههاي مالی  (1،701،027)  (2،255،520)

 درآمدها و هزینههاي غیرعملیاتی  سایر   227،531  239،180

 سود قبل از مالیات    1،524،602  1،090،416

 مالیات بر درآمد    (335،467)  (221،500)

9،561،253  7،900،180  
جمع بدهیهاي غیر 

  جاري
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 سود خالص    1،189،135  868،916

   

ص( -8جدول  ی خا ت کرمان موتور )سهام ب سود )زیان( انباشته شرک سا ش ح  ارقام به میلیون ریال    -گرد

1396/12/29  
1395/12/30  

 )تجدید ارائه شده( 
 شرح 

 سود خالص    1،189،135  868،916

 سود انباشته در ابتداي سال    1،141،144  1،701،977

 تعدیلات سنواتی    (778،360)  (265،969)

 تعدیلشده -سود انباشته در ابتداي سال     362،784   1،445،008

  سود سهام مصوب  (106،911)  (118،913)

 اندوخته قانونی    0  (43،446)

 سود انباشته در پایان سال    1،445،008  2،151،566

ص( -9جدول  ی خا ت کرمان موتور )سهام ت جریان وجوه نقد شرک    ارقام به میلیون ریال  -صور

جریان خالص خروج بازده سرمایهگذاري و سود پرداختی بابت تأمین   (1،327،650)  (1،750،548) 

   الیم

   مالیات بر درآمد    

 مالیات بر درآمد پرداختی   (386،819)  (393،016) 

1396/12/29  
1395/12/30  

 )تجدید ارائه شده( 
 

 شرح 

  فعالیتهاي عملیاتی     

جریان خالص ورود )خروج( وجه نقد ناشی از فعالیتهاي   2،883،261  (606،224) 

  عملیاتی

  بازده سرمایهگذاریها و سود پرداختی بابت تأمین مالی     

سود دریافتی بابت سپردههاي سرمایهگذاري و اوراق  174،944  193،977 

 مشارکت  

  سود سهام دریافتی 3،752  7،775 

  سود پرداختی بابت تسهیلات مالی (529،401)  (916،923) 

 مشارکت و جریمۀ تأخیر و انصراف پرداختی  سود  (867،158)  (916،464) 

 سود سهام پرداختی   (109،787)  (118،913) 
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  فعالیتهاي سرمایهگذاري     

  (393،016)  (424،154)  وجوه پرداختی بابت خرید داراییهاي ثابت مشهود 

  وجوه پرداختی بابت تحصیل داراییهاي نامشهود (11،931)  (393،016) 

 دریافتی بابت سرمایهگذاري کوتاهمدت  وجوه  0   

  وجوه پرداختی بابت سرمایهگذاري کوتاهمدت (72،249)  (25،716) 

  وجوه حاصل از فروش داراییهاي ثابت مشهود 9،585   

 وجوه حاصل از فروش داراییهاي ثابت نامشهود   25  10 

  بلندمدتوجوه پرداختی بابت فروش سرمایهگذاریهاي  1،680   

  جریان خالص خروج وجه نقد ناشی از فعالیتهاي سرمایهگذاري (497،044)   (1،180،766)  

  فعالیتهاي تأمین مالی     

  تسهیلات مالی دریافتی 4،994،937   14،157،843 

  بازپرداخت اصل تسهیلات مالی دریافتی (4،265،907)   (8،294،907)  

 )خروج( وجه نقد ناشی از فعالیتهاي تأمین مالی جریان خالص ورود   729،030  5،862،936 

   خالص افزایش در وجه نقد 1،400،778   1،932،382  

 تأثیر تغییرات نرخ ارز    0   

   مانده وجه نقد در ابتداي سال 480،918  1،881،696 

   مانده وجه نقد در پایان سال 1،881،696   3،814،078  

 مبادلات غیر نقدي    398،228  2،203،350 

6 

   

 درصد سهام 
 بهاي تمام شده سرمایه گذاري 

 )میلیون ریال( 
  

50% %49  

%50  

%22  

%35  

%40  

  --- 

 5،000 

 86،537 

 247،340 

 170،750 

 1،214 

 800 

 20،421 

 پشتیبانی کرمان خودرو  تجارت بین المللی و 

  کارگزاري کارآمد

  تجارت بم خودرو 

  خودرو سازان بم 

  نگین بم

  لیزینگ مهر آسا 

  سایر
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میزان افزایش سرمایه گذاري در شرکت تجارت بم خودرو نسبت به سال گذشته از بابت خرید حق تقدم سهام از گروه اقتصادي  -

  همچنین  افزایش سرمایه  از محل  مطالبات در شرکت یاد شده می باشد. کرمان خودرو و 

میزان افزایش سرمایه گذاري در شرکتهاي خودروسازان بم و کارگزاري کارآمد نسبت به سال گذشته از بابت افزایش سرمایه  -

  بترتیب از محل مطالبات و آورده نقدي سهامداران  در شرکت هاي یاد شده می باشد. 

شرکت تجارت بین المللی و پشتیبانی کرمان خودرو شرکتهاي تازه تاسیس می باشد که در سال مورد گزارش توسط شرکت کرمان  -

  موتور در آن سرمایه گذاري کرده است. 

7   

71 

1396

( بیشترین سهم از سبد برندهاي تولیدي شرکت کرمان موتور را به خود اختصاص  JAC( و) LIFANدو برند لیفان) 

. در مقایسه با سال درصدي در تولید داشته اند 62درصدي و  21مدل به ترتیب سهم  5مدل و جک با  4، لیفان با 96دادند. در سال 

 ( در سه مدل HYUNDAIدرصد کاهش داشته است. از سوي دیگر تولید از برند هیونداي)   10درصد و جک  21، تولید لیفان 1396

10I20 ،I  نسبت به سال گذشته رشد داشته باشد باشد .  5و اکسنت سبب شده تا تولید کل % 

ک برندها   -4نمودار   روند تولید به تفکی

 
    

3،791 

33،988 
39،216 39،111 41،080 

1392 1393 1394 1395 1396 

JAC   LIFAN   HYUND AI   
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، آي  10مدل از این برند شامل خودروي آي   3آغاز شده است  1396فعالیت شرکت در داخلی سازي و تولید برند هیونداي نیز در سال 

اکسنت در این شرکت در حال تولید است و در حال آماده سازي خطوط تولید براي تولید النترا می باشد.  بر اساس استراتژي تولید و    20

  شرکت خودروي توسان را نیز در برنامه شرکت می باشد. 

شده و به سهم محصولات   ، به تدریج از سهم محصولات لیفان کاسته1393در بررسی عملکرد فروش شرکت به صورت مبلغی از سال   

کاهش   1396درصد در سال  6به  1393درصدي محصولات لیفان در سال  89جک و هیونداي افزوده شده است .به طوریکه سهم 

افزایش یافته  1395درصد در سال  61در سبد مجصولات داشته به  1393درصدي در سال  11یافته است .محصولات جک که سهم 

 درصدي در پرتفوي درآمدي شرکت شده است.    33محصول منجر به کسب سهم    7صولات برند هیونداي به  است. افزایش تنوع در مح

72 

   

ش  ی      درآمد حاصل از فرو     سود عملیات

ب میلیون ریال  س ب میلیون ریال       ارقام بر ح س  ارقام بر ح
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  1392 1393 1394 1395 1396    1392 1393 1394 1395 1396 

ت    ت فعالی سب ش داراییها – ن ت گرد سب  ن
ی  ت اهرم سب ت بدهی    - ن سب  ن

 1,40 1,63    0,96 0,80 0,91 0,92 0,89 

 

 
81396   

  افزایش ظرفیت پارکینگ خودروهاي تولیدي -

  کارخانه )شمال( 2نصب و راه اندازي سیستم جامع آتش نشانی  فاز  -

  نصب و راه اندازي خط بدنه سازي هیونداي اکسنت و ساخت تجهیزات خط بدنه سازي هیونداي النترا -

    -          

   
    -   ROA & ROE          -          

   

10 % 

24 % 

19 % 
15 % 

12 % 

2 % 

17 % 

% 12 

11 % % 9 

% 2 

% 11 

5 % 4 % 3 % 

1392 1393 1394 1395 1396 
 حاشیه   سود   خالص حاشیه   سود   عملیاتی   ناخالص حاشیه   سود

% 3 18 % 
% 6 % 4 

% 2 

57 % 

116 % 

% 40 
51 % 

% 21 

ROA 
ROE 

, 0 97 

, 1 04 

98 , 0 
01 , 1 

1 , 08 

1 , 19 
0 , 98 

0 , 82 
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   3Sو  4Jزمانسنجی و بالانس خطوط تولید جک  -

  انتقال خط بدنه سازي و تجهیزات خط تریم از کرمان موتور به خودروسازان بم -

  اجراي پروژه انتقال خط داشبورد -

  دستورالعمل هاي برنامه ریزي تعمیرات خطوط تولیدتدوین  -

  بهینه سازي چیدمان خطوط تولید هیوندایی -

  تعمیرات و بهینه سازي تجهیزان خطوط سالن رنگ  -

  سالن رنگ PT طراحی، ساخت و نصب یک تانک جدید در ابتداي خط  -

91396 

فروش محصول با درنظرگرفتن کشش قیمتی تقاضا، عرضه محصول متناسب با شرایط کلان اقتصادي، سطوح اجراي راهبرد  -

 درآمدي اجتماع و رضایت مندي جامعه هدف، ارائه طرحهاي خلاقانه فروش موثر با کارایی حداکثري عوامل و پتانسیل موجود  

ذب نیروهاي متخصص و مجرب در جهت پیشبرد اهداف فروش تهیه چارت و الگوریتم بهینه متناسب نیازهاي سازمان فروش و ج -

 تعیین شده  

تعریف و اعلام شرایط فروش منعطف متناسب با شرایط معیشتی هموطنان و ایجاد بستر مناسب پاسخگویی مطلوب به نیازهاي  -

 متقاضیان بالقوه و بالفعل در راستاي جلب نظر سطوح مختلف درآمدي اجتماع   

 صول در جهت جذب طیف وسیع مخاطب به لحاظ سن، جنس، درآمد، فرهنگ، نوع مصرف و...  تشکیل سبد متنوع مح -

 بررسی بروزترین روشهاي پیشبرد فروش و بومی سازي و بهره برداري مناسب و موثر   -

عم از فراهم نمودن شرایط مورد توجه و داراي اولویت همراه با مزیت رقابتی جهت پاسخگویی به نیازهاي خریداران گروهی ا -

 سازمانها، ارگانها و...  

  فراهم آوردن، تکمیل و استقرار چرخه ترخیص و شماره گذاري مختص شرکت کرمان موتور در شهر بم -

 تعریف و اجرایی نمودن چرخه فروش موثر و تعیین ضرایب اطمینان و کنترل فرآیندها   -

 رمهاي انگیزشی تشویق و تنبیه  مراتب نظارت بر قراردادها و عملکرد نمایندگی ها، منظور نمودن اه -

 ایجاد فضاي رقابتی براي نمایندگان فروش   -

 تقویت سیستم پشتیبانی فروش با اجراي سیستم بهینه فرآیندها    -

 برنامه ریزي منسجم برنامه حمل، توزیع و نظارت بر شرکتهاي حمل ونقل     -
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بررسی همه جانبه محصول و تقاضاي آشکار و نهان، نیازها و سلیقه تحقیقات بازار گسترده و متمرکز بر اهداف قیمت گذاري با  -

 مخاطب، تمایز رقابتی محصول و رصد بازارهاي خارجی و داخلی توسط روشهاي نوین و معتبر آنالیز بازار و محصول  

اندازه گیري کمی و کیفی بررسی، ارائه و استفاده از شیوه هاي نوین بازاریابی محصول مطابق با پذیرش بافت بومی، منطقه اي و  -

 بازخوردهاي شیوه هاي مرسوم اثبات شده و نوین در راستاي تاثیرگذاري پیشرو  

تمرکز بر انتخاب برگزیده در جهت تولید و اشتراك محتواي علمی جذاب با ادبیات قابل درك و مورد علاقه جامعه هدف از مراجع  -

سو با شرکتهایی که در تعامل با آنان محصولات تولید یا واردات انجام می و منابع دست اول پژوهشی دنیا با رویکرد و نگرش هم

 گردد در مسیر آشنایی هرچه بیشتر اجتماع با مزایاي رقابتی محصولات نشان تجاري  

برگزاري تست درایو مطابق با استانداردهاي شرکت هیونداي همراه با تهیه عکس و فیلم بصورت حرفه اي و دعوت از اصحاب  -

ه در جهت آشنایی و ارائه نظرات کارشناسی و فنی در سایتها و نشریات معتبر و مرتبط موضوعی و گزارش هاي مستند که رسان

 بازخورد در خور توجهی داشته است  

پیگیري میزان رضایت مندي مشتریان بصورت دوره اي و فواصل زمانی خاص و ارائه راهکارها و تقویت رضایت مشتري و رفع  -

 احتمالی مربوط به واحدهاي مختلف سازمان فروش  کاستی هاي 

 کیفی فروش محصول )اصفهان، کرمان، شیراز و مشهد(  -حضور هدفمند در نمایشگاه هاي موثر بر نشان تجاري و میزان کمی -

برگزاري مراسم ، اکران بیلبورد در نقاط مختلف کشور، اسپانسري تیم تنیس کرمان موتور و کسب مقام اول، "رودشو"برگزاري  -

(، کمک به هزینه تبلیغات نمایندگیها در تعامل مشورتی و کنترل نظارتی تحقق اهداف فروش، 3رونمایی محصول )جک اس

صدا و سیما، درج آگهی در مطبوعات پر تیراژ و تخصصی مختلف، تهیه و  3شبکه  90فضاهاي تبلیغاتی مختلف، حمایت برنامه 

 ارسال پک هاي هدایا و...  

زاري دوره هاي آموزشی داخلی وخارجی موثر جهت پرسنل واحدهاي مرتبط و نمایندگان فروش پیرامون آخرین و بروز ترین برگ -

داده هاي فروش، بازاریابی و آخرین دستاوردهاي بدست آمده مهندسی محصول شرکت هاي طرف قرارداد )مطابق برنامه آموزشی 

گروهی براي نمایندگان جک و لیفان و هیونداي برگزار گردید که حاصل این برنامه  دوره هاي بازاریابی اینترنتی، کار 1396سال 

نفر) صاحب امتیاز، کارشناس فروش و پرسنل نمایندگی( بوده است، همچنین بصورت اختصاصی براي کارشناسان  169آموزش 

ات محصولات هیونداي )کلیه محصولات فروش نمایندگان هیونداي استان تهران دوره آموزشی تحویل خودرو و آشنایی با امکان

 وارداتی( برگزار شده است(  

   برنامه هاي آتی:

برنامه ریزي و اجراي هرچه علمیتر پیشبرد فروش بخصوص در زمینه محصولات جدید و تقویت بازار محصولات فعلی در راستاي  -

 اهداف فروش و نیز افزایش روز افزون ارزش منحصر به فرد نشان تجاري   
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 براساس الگوي بهینه شده سازمان فروش و چرخه تاثیرگذار بخصوص در مورد محصولات پر تیراژ تولیدي و وارداتی  حرکت  -

 بازنگري و تحلیل بازخورد عملکرد فروش سال گذشته، پیش بینی و لحاظ نمودن عوامل تاثیرگذار در آینده    -

 متغیرهاي کمی، کیفی، اقتصادي و ...    تحلیل و گزینش سبد محصولات جدید و داراي ارزش بالاتر به لحاظ -

رویکرد تعاملی و متمرکز در مورد خریدهاي گروهی جهت تجهیز ناوگانهاي حمل ونقل برون شهري و درون شهري سازمانها،  -

 ارگانها و...  

 سرعت بخشیدن هرچه بیشتر فرآیند شماره گذاري   -

 کنترل فرآیندها  بهینه سازي چرخه فروش و افزایش ضرایب اطمینان و  -

 نظارت موثرتر بر نمایندگی ها و بالا بردن تاثیر اهرمهاي انگیزشی    -

 وسیعتر نمودن فضاي رقابتی نمایندگان فروش با تعریف متغیرهاي تاثیرگذار   -

 بهینه سازي سیستم و برنامه حمل و توزیع     -

 ه بروز نمودن و ایجاد جذابیتهاي خلاق در فرآیند  تحویل مشتري مداران -

 پیش بینی عوامل کلان سیاسی، اقتصادي تاثیر گذار بر صنعت خودرو، زنجیره تامین و نشان تجاري   -

 تحقیقات بازار انعطاف پذیر با نگاه بر چرخه رقابت و پیش بینی آینده   -

 حفظ تمایز رقابتی فروش و سبقت از رقبا درکل فرآیند    -

 و تکنیک هاي پیشرو   ارتقاء و بروزکردن شیوه هاي بازاریابی جسورانه -

 بازدید مقامات، مسوولان وکارشناسان و اصحاب رسانه از کارخانه و استاندارد سازي حضور نمایندگی ها در نمایشگاه ها     -

 تمرکز بر رصد میزان رضایت مندي مشتریان بصورت دوره اي و مقاطع زمانی خاص   -

 پیشبرد فروشکاربردي شدن هرچه علمی تر و به روزترین روشهاي  -

 تمرکز وسیع بر بازاریابی دیجیتال بصورت گسترده و با تکیه بر تولید محتوا و ارائه مفاهیم مورد نیاز جامعه   -

 دوره هاي آموزشی موثر و تخصصی تر داخلی و خارجی جهت پرسنل و نمایندگان فروش   -

10 1396 

کرمان موتور توسط شرکت خدمات و تجارت بم خودرو )سهامی خاص( صورت می گیرد. در این راستا خدمات پس از فروش شرکت 

 این شرکت فعالیتهاي زیر را به طور مشخص به منظور پاسخگویی بهتر به نیازها در برنامه خود تعریف کرده است:  
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  ارائه خدمات پس از فروش انواع خودرو -

  اردات کالاهاي مجازانجام خدمات بازرگانی و صادرات و و -

  اخذ تسهیلات و نمایندگی از اشخاص حقیقی و حقوقی داخلی و خارجی و مشارکت با آنها و اعطاي امتیاز نمایندگی به آنها -

  تامین و توزیع قطعات یدکی و لوازم جانبی داخلی و خارجی انواع خودرو -

  تعمیرگاه هاي مجاز، کارکنان شرکتها و سازمانهاارائه خدمات آموزش به کارکنان شرکت، نمایندگیها، و  -

   امداد خودرو  -

میلیارد ریال قطعات یدکی مربوط به محصولات تولیدي و داراي نمایندگی کرمان موتور مربوط   971، بالغ بر  96در این راستا در سال  

  97رسیده است. فروش به نمایندگی ها که به برندهاي لیفان، جک، هیونداي و جیلی از طریق نمایندگیها و فروشگاه ها به فروش 

به   1396نمایندگی صورت گرفته است. شرکت خدمات و تجارت بم خودرو در سال  150درصد از فروش را در برمی گیرد از طریق 

 منظور توسعه خدمات مشتریان اقدام به راه اندازي فروشگاه هاي قطعات یدکی نموده است و همچنین با مذاکراتی که با شرکت

 دیجی کالا صورت گرفته، فروش به صورت اینترنتی را آغاز نموده است.   

درصد قطعات مورد نیاز را وارد می کند. بخشی که در داخل کشور تامین می  90این شرکت براي تامین قطعات یدکی مورد نیاز تقریبا 

قطعات یدکی نسبت به سال گذشته رشد قابل شرکت داخلی صورت می گیرد. فعالیت شرکت در حوزه خرید و فروش  25شود از طریق 

  درصدي داشته است.   39درصدي و در بخش فروش رشد   58توجهی داشته است. در بخش خرید رشد 

درصدي داشته است.   13دفعه رسیده است که نسبت به سال قبل رشد    35،574، مراجعه به تعمیرگاه هاي مرکزي به عدد  96در سال  

درصد بوده است. از این بین، بیشترین مراجعه در تعمیرگاه جک مربوط   43درصد و سهم برند لیفان  57 سهم برند جک از این تعداد

میلیارد ریال  225بوده است. شرکت توانسته از این محل  X50-ATو در تعمیرگاه لیفان مربوط به خودروي  S5-ATبه خودرو 

درصد آن مربوط به تعمیرات عمومی بوده است.   22اصل شده و  درصد آن از فروش قطعات یدکی ح  74درآمد کسب کند به طوریکه  

دفعه درخواست سرویس در محل  1515، 96درصدي داشته است.  همچنین شرکت در سال  4سهم تعمیرات رنگ و بدنه نیز سهم 

 درصدي داشته است.    146داشته است که نسبت به سال گذشته رشد 

نمایندگی   25توسعه ارائه خدمات پس از فروش مناسب به مشتریان می باشد، لذا تعداد با توجه به اینکه یکی از اهداف شرکت، 

نمایندگی جدید هم به متقاضیان در شهرهاي   32ضعیف و متخلف که نتوانستند حداقل استانداردها را رعایت کنند حذف شده و تعداد  

نمایندگی  153و  53ش و خدمات پس از فروش به ترتیب ، تعداد نمایندگی هاي فرو96مورد نیاز اعطا شده است. در پایان سال 

 رسیده است.  

به منظور ارتقاء و ارزیابی نمایندگیها، بازدیدها و ارزیابیهاي دوره اي از طریق کارشناسان شبکه نمایندگیها، شرکت بازرسی کیفیت و 

قابل بهبود طی برنامه عملیاتی به نمایندگان اعلام استاندارد ایران و مدیران شرکت به صورت دوره اي و متواتر انجام شده و نقاط 

شده است. همچنین مشاوره هاي لازم در خصوص تهیه نقشه نمایندگی و نصب تجهیزات جدید براي کارایی بیشتر نمایندگی ها 

 داده شده است. در این راستا اقدامات دیگري هم صورت گرفته که به شرح زیر می باشد:  
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ان هر منطقه با حضور مدیرعامل و معاونان در مناطق مشهد، تبریز، رشت، کرمان، اصفهان، شیراز ،ساري گردهمایی هاي نمایندگ -

  و تهران برگزار شده است. 

 هم ادامه پیدا کرده است. دفتر منطقه مشهد در مرداد ماه   96، شروع شده در سال 95راه اندازي دفاتر منطقه اي که از سال  -

دفاتر، اموري مانند بهبود، ارتقاء شبکه، دریافت اسناد مالی، ثبت کلیم نمایندگی ها و ... بر عهده دارند شروع به کار نمود. این    96

 .  

به منظور پیاده سازي دستورالعمل اعطاء و لغو نمایندگی هاي فروش و خدمات پس از فروش، فرآیند دریافت ضمانت نامه بانکی  -

  آغاز گردید.  96و یا ملکی در سال 

به تخلف تعدادي از نمایندگی ها و عدم پرداخت بدهی از سوي ایشان، قراردادهاي فروش و خدمات پس از فروش توسط با توجه  -

  واحد حقوقی شرکت خدمات و تجارت بم خودرو بازنگري شد. 

ح خدمات موضوع از جمله اقدامات دیگر در راستاي ارتقاء سط 9ساعت آموزش با  6093دوره آموزشی، با  390برگزاري بیش از  -

  پس از فروش بوده است. 

همه ساله آزمونهاي مهارتی براي سنجش مهارت کارشناسان و تعمیرکاران شبکه به عمل می آید و از طریق تشویق نفرات برتر  -

  آزمون برگزار شده است.  6، 96انگیزه ارتقاء آموزش در خدمات پس از فروش تقویت می گردد. در این راستا در سال 

ت ارائه شده در شرکت خدمات و تجارت بم خودرو، خدمات فنی و گارانتی می باشد .هزینه هاي گارانتی جک و لیفان از دیگر خدما

 میلیارد ریال گزارش شده است که نسبت به سال گذشته رشد قابل توجهی داشته است .   742، 96در سال 

رکزي و خدمات امدادي سازماندهی، توسعه و ارتقا شبکه متعاقب اصلاح ساختار سازمانی شرکت و تشکیل معاونت تعمیرگاه هاي م

دستگاه خودرو امداد براي این کار اختصاص  105، 96در دستور قرار گرفت. به این منظور در سال  1393خودروهاي امداد از سال 

 داشته است. درصد رشد   410عدد گزارش شده که نسبت به سال گذشته  25138، 96داده شده است. تعداد  پذیرش در سال 

111396 

 14شروع و راه اندازي پروژه خودرو هیونداي النترا با درصد ساخت داخل  -

 درصد   

  20شروع و راه اندازي پروژه خودرو هیونداي اکسنت با درصد ساخت داخل   -

 درصد   

    5Sدرصد خودکفایی مربوط به  خودرو جک  30اخذ گزارش  -

 درصد     20با درصد ساخت داخل  4Jشروع و راه اندازي پروژه خودرو جک  -

 درصد     20با درصد ساخت داخل  3Sشروع و راه اندازي پروژه خودرو جک  -
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برنامه   820درصد خودکفایی مربوط به  خودرو لیفان  20اخذ گزارش  -

 هاي آتی:   

- SUV

20 

- 30 

- 30

 

- 2020I 

- S5 1.5 TGDL

30 

- 7S20

 

- 40S5 1.5 

TGDL 

- 303S 

- 404J   
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121(ISQI) 

 از عوامل اثر گذار در ارتقاء سطح کیفی محصولات می توان به موارد زیر اشاره نمود:  

   تشکیل و هدایت تیم هاي بهبود کیفیت    - 1
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  سیستم واکنش سریع و استاندارد سازي ایستگاه هاي کاري و فرایندهاي ریوركکاهش دوباره کاري ها با ایجاد    - 2

و جلسات بهبود کیفیت  100Cایجاد بهبود در کیفیت اقلام و مواد ورودي با برگزاري جلسه با خدمات پس از فروش و سازنده  - 3

  قطعات تامین داخلی

122(CSI )   

و انجام اقدامات به شرح ذیل سطح رضایتمندي محصولات مطابق افزایش   95لیل نتایج ارزیابی رضایت مشتریان در سال  با بررسی و تح

  قابل مشاهد است.  Error! Reference source not found. نسبتا مطلوبی برخوردار گردید، که در ادامه در 

  تحت ریسک به مشترياجراي پروژه هاي فایروال محصولات پارکینگ و جلوگیري محصول  •

  به طور خاص موارد ایراد رنگی   آنالیز و ریشه یابی ایرادات شکایت مشتري •

   پیگیري و بهبود ایرادات قطعه تاثیر گذار در کیفیت اولیه و دوام از شرکت هاي سازنده •

123(C100)  

  قطعات تعویضی به اتفاق واحد خدمات پس از فروش و نماینده سازنده 10Topبرگزاري جلسات ماهیانه بررسی روند   •

  پیگیري بهبود ایرادات قطعه از شرکت سازنده •

  پیگیري نتایج اقدامات اصلاحی در حوزه کارخانه و خدمات پس از فروش •

  

124 

% کاهش داشته 41مرجوعی گزارش شده است که نسبت  به سال گذشته  32،خودروي فروش رفته  41580،  از مجموع 96در سال 

هر کدام   820و لیفان  10I20 ،Iبوده است  .هیونداي   5S% مربوط به خودرو جک 91است. از این تعداد مرجوعی بیشترین سهم با 

مربوط به موتور و گیربکس بوده است. دلیل این درصدي از مرجوعی هاي ثبت شده دارند. بیشترین دلیل مرجوعی ها ایرادات  3سهم 

 امر ریسک هاي کیفی که در تولید موتورهاي خودکفایی اولیه بوده منجر به افزایش ایرادات در اوایل تولید سال جاري گردیده است.  

1251396 

 بازرسین کنترل کیفیت در خصوص    ساعت کارگاه آموزشی در جهت افزایش مهارت  3750برگزاري  -

   آشنایی با قطعات خودرو و پروسه تولید  •
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  آشنایی با عوامل تاثیر گذار در کیفیت محصول و شناخت ایرادات کیفی محصول  •

 ILU( بازرسین کیفی هر سالن با روش Job Rotationایجاد توانایی گردش شغلی)  •

Plan   

   تست جاده% مجموع کل تصادفات در مقطع 43کاهش  -

   % تصادفات در مقطع تست جاده ناشی از شرایط فیزیکی تست جاده100کاهش  -

  % رضایت مشتریان از کیفیت رنگ محصولات 6افزایش  -

   % نظارت در فرایندهاي تولید20افزایش  -

   % نفرات سازمانی واحد کیفیت 10کاهش  -

  

       

   

131396 

  ارتقاء کامل بستر شبکه سیمی کارخانه به فیبرنوري -

   M100به  M10ارتقاء سخت افزاري بستر شبکه از پهناي باند  -

  CRMراه اندازي کامل سایت باکري و انتقال واحد  -

  نصب نرم افزار آریا سیستم براي لجستیک -

  RFIDاجراي کامل پروژه فاز اول  -

  تحلیل و بررسی نرم افزار(نرم افزار فروش )  -

 برنامه هاي آتی:    اتمام پروژه دوربینهاي سوله هاي دریافت و ارسال  -

   اجرا و عملیات اجرایی نرم افزار صندوق  -

  بررسی، نیاز سنجی و طراحی فرآیندهاي مدیریت منابع انسانی -

   اجرا و عملیات اجرایی نرم افزار فروش  -

  RFIDشروع و اتمام فاز دوم و سوم  -

  KTLCOراه اندازي شبکه و سروها و تفکیک کاربري شرکت  -

طراحی و نظارت بر اجراي سیستم برق، شبکه ، تلفن، اعلام اتفاء حریق و دوربین مدار  بسته و هوشمند سازي ساختمان  -

  باکري
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 سعادت آباد     UPSطراحی و اجرا اتاق سرور و مانیتورینگ و اتاق  -

  لیه نمایندگان جهت ارتباط با سایت فروش و اتوماسیون اداريراه اندازي شبکه اینترانت براي ک -

   

   

   

   

14 

  HRبر اساس مستندات ارائه شده توسط  ITطراحی نرم افزار منابع انسانی شرکت توسط واحد  -

  استعداد ها و طرح مدیران آینده برنامه ریزي مدیریت  -

  طراحی و تدوین فرآیندهاي کاري شرکت و شماسایی فعالیتهاي ضروري / بیهوده / موازي / فاقد مسئولیت و ...  -

  توسعه و بازنگري نمودار تشکیلاتی بر اساس فرآیندها و بازآفرینی ساختارهاي سازمانی شرکت بر مبناي فرآیند مصوب  -

ن ساختار سازمانی معین / پشتیبان براي ساماندهی فعالیتهاي موازي / بین واحدي / مشترك و فاقد برنامه ریزي و تدوی -

  مسئولیت مشخص

  برنامه ریزي طرح دریافت صداي کارکنان -

  ساماندهی و عملیاتی سازي نظام بالانس نیروي انسانی -

  پیگیري برنامه هاي ایمنی، زیست محیطی، پیشگیري و درمان و آموزش -

  آموزش نمایشی غیرمستقیم و(...  -تداوم فعالیتهاي فرهنگی )توسعه کتابخوانی -

  برنامه ریزي نوسعه فعالیتهاي ورزشی کارگري در کارخانه و تهران )ورزش همگانی و ورزش قهرمانی( -

  ساماندهی نظام ارتباطات متقابل و اطلاع رسانی مدیریت و کارکنان -

  اري و هماهنگی معاونت برنامه ریزي و توسعه کسب و کارساماندهی کاربردي اتاق فکر با همک -


