
اطلاعات و صورت ھای مالی میاندوره ای

3,000,000سرمایه ثبت شده:پرداخت الکترونیک سامان کیششرکت:

0سرمایه ثبت نشده:سپنماد:

:(ISIC) اطلاعات و صورت ھای مالی میاندوره ای 3 ماھه منتھی به 1398/12/29 (حسابرسی نشده)722002کد صنعت

پذيرفته شده در بورس تھرانوضعیت ناشر:1399/09/30سال مالی منتھی به:

صورت سود و زیان

کلیه مبالغ به میلیون ریال است

درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی شدهحسابرسی نشده

عملیات در حال تداوم: 

٣٠ ١۶,۴۴٢,۶٠٨ ٣,٧٩١,٨۶٨ ۴,٩١۶,٠٠٣ درآمدھای عملیاتی 

(٢٩) (١٣,۶١٠,۵١٩) (٣,٢٣٢,٧۵٠) (۴,١٧۵,١٣۶) بھاى تمام شده درآمدھای عملیاتی 

٣٣ ٢,٨٣٢,٠٨٩ ۵۵٩,١١٨ ٧۴٠,٨۶٧ سود (زيان) ناخالص 

(١۵) (٢٢١,٨۵۶) (۵٧,٨٠٧) (۶۶,٢۴٣) ھزينه  ھاى فروش، ادارى و عمومى 

٠ ٠ ٠ ھزینه کاھش ارزش دریافتنی  ھا (ھزینه استثنایی) 

۵۶ ٣,٨۴٠ ۵١٨ ٨٠٨ ساير درآمدھا 

-- (٣,۵٩٣) ٠ (٧۵۶) سایر ھزینه ھا 

٣۴ ٢,۶١٠,۴٨٠ ۵٠١,٨٢٩ ۶٧۴,۶٧۶ سود (زيان) عملیاتي 

٢٣ (٢۶١,٩۴٠) (۵٨,۶٨٨) (۴۵,١۴٢) ھزينه  ھاى مالى 

۵۶۴ ٣٣۶,١۶۵ ۴,۶۴٠ ٣٠,٨٠٠ سایر درآمدھا و ھزینه ھای غیرعملیاتی- درآمد سرمایه گذاری ھا 

(۴٢) ۴۵,٧۴١ ١١,۶۵٠ ۶,٧۶٧ سایر درآمدھا و ھزینه ھای غیرعملیاتی- اقلام متفرقه 

۴۵ ٢,٧٣٠,۴۴۶ ۴۵٩,۴٣١ ۶۶٧,١٠١ سود (زيان) عملیات در حال تداوم قبل از مالیات 

ھزینه مالیات بر درآمد: 

-- ٠ ٠ (١٠٠,١۵٩) سال جاری 

٠ ٠ ٠ سال ھای قبل 

٢٣ ٢,٧٣٠,۴۴۶ ۴۵٩,۴٣١ ۵۶۶,٩۴٢ سود (زيان) خالص عملیات در حال تداوم 

عملیات متوقف شده: 

٠ ٠ ٠ سود (زیان) خالص عملیات متوقف شده 

٢٣ ٢,٧٣٠,۴۴۶ ۴۵٩,۴٣١ ۵۶۶,٩۴٢ سود (زيان) خالص 

سود (زيان) پايه ھر سھم 

-- ٧۶۵ ١۶۶ ٠ عملیاتی (ریال) 



درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی شدهحسابرسی نشده

-- ۴٧ (١۴) ٠ غیرعملیاتی (ریال) 

-- ٨١٢ ١۵٢ ٠ ناشی از عملیات در حال تداوم 

٠ ٠ ٠ ناشی از عملیات متوقف شده 

-- ٨١٢ ١۵٢ ٠ سود (زيان) پايه ھر سھم 

٢۴ ٩١٠ ١۵٣ ١٨٩ سود (زیان) خالص ھر سھم– ریال 

٣,٠٠٠,٠٠٠ ٣,٠٠٠,٠٠٠ ٣,٠٠٠,٠٠٠ سرمایه 

دلایل تغییرات اطلاعات واقعی دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ 

دلایل تغییرات اطلاعات واقعی دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩ 

دلایل تغییرات اطلاعات واقعی دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠ 

صورت سود و زیان جامع

کلیه مبالغ به میلیون ریال است

درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩شرح

حسابرسی شدهحسابرسی نشده

٢٣٩ ٢,٧٧٨,٩٢۶ ٩٧۶,٩٣۶ ٣,٣١١,٩۴۴ سود (زيان) خالص 

سایر اقلام سود و زیان جامع: 

٠ ٠ ٠ مازاد تجدید ارزيابی دارايی ھای ثابت مشھود 

٠ ٠ ٠ تفاوت تسعیر ارز عملیات خارجی 

٠ ٠ ٠ مالیات مربوط به سایر اقلام سود و زیان جامع 

٠ ٠ ٠ سایر اقلام سود و زیان جامع سال پس از کسر مالیات 

٢٣٩ ٢,٧٧٨,٩٢۶ ٩٧۶,٩٣۶ ٣,٣١١,٩۴۴ سود (زيان) جامع سال 

صورت وضعیت مالی

کلیه مبالغ به میلیون ریال است

درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٠/٠١تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی نشدهحسابرسی شده

دارایی ھا 

دارايی ھای غیرجاری 



درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٠/٠١تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی نشدهحسابرسی شده

٢ ۴,٣٠۶,٨۵٠ ۶,٢١٢,٨٩٣ ۶,٣٠٨,٠٢۵ دارایی ھای ثابت مشھود 

٠ ٠ ٠ سرمایه گذاری در املاک 

(٧) ١٣,٩٧۴ ١۶٨,٢٢٢ ١۵۵,٨٩٩ دارایی ھای نامشھود 

٩ ٢۴١,۴۵۶ ٨٣۶,١٧٠ ٩١٣,۶٧٠ سرمایه گذاری ھای بلندمدت 

٠ ٠ ٠ دریافتنی ھای بلندمدت 

٠ ٠ ٠ سایر دارایی ھا 

٢ ۴,۵۶٢,٢٨٠ ٧,٢١٧,٢٨۵ ٧,٣٧٧,۵٩۴ جمع دارایی ھای غیرجاری 

دارایی ھای جاری 

(۶۵) ١١٠,٣٠٢ ٨٢,١٠۵ ٢٨,٣٩۴ سفارشات و پیش پرداخت ھا 

٣٨٧ ٩١,٧٢١ ١۵۶,٠٣٠ ٧۵٩,١٠۶ موجودی مواد و کالا 

٣ ٢,١٩۵,٩٨٩ ٣,٣٩٣,٩١٢ ٣,۴٩۶,٩٣٨ دریافتنی ھای تجاری و سایر دریافتنی ھا 

۴۴ ۶٣,۴۴۴ ٩۴,٠٢٣ ١٣۵,۵۶٩ سرمایه گذاری ھای کوتاه مدت 

١۵٨ ۴٠٢,٧٢٣ ۵۵۶,٩٢۶ ١,۴٣٩,١۴۴ موجودی نقد 

 ۵,٨۵٩,١۵١ ۴,٢٨٢,٩٩۶ ٢,٨۶۴,٣٧ ١٧٩

٠ ٠ ٠ دارایی ھای نگھداری شده برای فروش 

٣٧ ٢,٨۶۴,١٧٩ ۴,٢٨٢,٩٩۶ ۵,٨۵٩,١۵١ جمع دارایی ھای جاری 

١۵ ٧,۴٢۶,۴۵٩ ١١,۵٠٠,٢٨١ ١٣,٢٣۶,٧۴۵ جمع دارایی ھا 

حقوق مالکانه و بدھی ھا 

حقوق مالکانه 

٠ ١,٨٠٠,٠٠٠ ٣,٠٠٠,٠٠٠ ٣,٠٠٠,٠٠٠ سرمايه 

٠ ٠ ٠ افزایش سرمایه در جریان 

٠ ٠ ٠ صرف سھام 

٠ ٠ ٠ صرف سھام خزانه 

٠ ١٨٠,٠٠٠ ٣٠٠,٠٠٠ ٣٠٠,٠٠٠ اندوخته قانونی 

٠ ٠ ٠ ساير اندوخته ھا 

٠ ٠ ٠ مازاد تجدیدارزيابی دارایی ھا 

٠ ٠ ٠ تفاوت تسعیر ارز عملیات خارجی 

٢٠ ٢,٣٢۵,٩۵۶ ٢,٧٧٨,٩٢۶ ٣,٣۴۵,٨۶٨ سود (زيان) انباشته 

٠ ٠ ٠ سھام خزانه 

٩ ۴,٣٠۵,٩۵۶ ۶,٠٧٨,٩٢۶ ۶,۶۴۵,٨۶٨ جمع حقوق مالکانه 

بدھی ھا 

بدھی ھای غیرجاری 



درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٠/٠١تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی نشدهحسابرسی شده

(١۶) ٠ ١٣١,۵٩۶ ١١٠,٢٧٢ پرداختنی ھای بلندمدت 

(٢٩) ٠ ۴٧۶,۶۴۵ ٣۴٠,۴۵٨ تسھیلات مالی بلندمدت 

۵ ١٠۴,۶٣٣ ١٧٣,۴٣٩ ١٨٢,١۴٩ ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان 

(١٩) ١٠۴,۶٣٣ ٧٨١,۶٨٠ ۶٣٢,٨٧٩ جمع بدھی ھای غیرجاری 

بدھی ھای جاری 

٣۵ ١,٠٨۶,١۵١ ١,٩٨٩,٢٩١ ٢,۶٨۴,١٢٩ پرداختنی ھای تجاری و سایر پرداختنی ھا 

۴۵ ١۵٩,٩٩۵ ٢٢٢,٠٧٠ ٣٢٢,١۶١ مالیات پرداختنی 

(٣) ١,۴٧١,٣٨١ ١,٩٨۴,٨۶٩ ١,٩١۵,۶۶٩ سود سھام پرداختنی 

١۵۵ ٢٨۵,٨۴٣ ٣٩۵,۵۴۴ ١,٠٠٩,٣٢٨ تسھیلات مالی 

٠ ٠ ٠ ذخایر 

(۴۴) ١٢,۵٠٠ ۴٧,٩٠١ ٢۶,٧١١ پیش دریافت ھا 

 ۵,٩۵٧,٩٩٨ ۴,۶٣٩,۶٧۵ ٣,٠١۵,٢٨ ٨٧٠

٠ ٠ ٠ بدھی ھای  مرتبط  با دارایی ھای نگھداری  شده برای  فروش 

٢٨ ٣,٠١۵,٨٧٠ ۴,۶٣٩,۶٧۵ ۵,٩۵٧,٩٩٨ جمع بدھی ھای جاری 

٢٢ ٣,١٢٠,۵٠٣ ۵,۴٢١,٣۵۵ ۶,۵٩٠,٨٧٧ جمع بدھی ھا 

١۵ ٧,۴٢۶,۴۵٩ ١١,۵٠٠,٢٨١ ١٣,٢٣۶,٧۴۵ جمع حقوق مالکانه و بدھی ھا 

صورت تغییرات در حقوق مالکانه

کلیه مبالغ به میلیون ریال است

افزایش سرمایهسرمایهشرح
در جریان

صرف
سھام

صرف سھام
خزانه

اندوخته
قانونی

سایر
اندوخته ھا

مازاد تجدید ارزیابی
دارایی ھا

تفاوت تسعیر ارز
عملیات خارجی

سود (زيان)
انباشته

سھام
خزانه

جمع کل

٠۴,٣٠۵,٩۵۶ ٢,٣٢۵,٩۵۶ ٠ ٠ ٠ ١٨٠,٠٠٠ ٠ ٠ ٠ ١,٨٠٠,٠٠٠مانده در ١٣٩٧/١٠/٠١ 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ اصلاح اشتباھات 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ تغییر در رویه ھای حسابداری 

٠۴,٣٠۵,٩۵۶ ٢,٣٢۵,٩۵۶ ٠ ٠ ٠ ١٨٠,٠٠٠ ٠ ٠ ٠ ١,٨٠٠,٠٠٠مانده تجدید ارائه شده در ١٣٩٧/١٠/٠١ 

تغییرات حقوق مالکانه در سال مالی منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠ 

سود (زيان) خالص گزارش شده در صورت ھاي مالي سال مالي
منتھي به ١٣٩٨/٠٩/٣٠ 

 ٢,۴٣۴,۵۴٧٢,۴٣۴,۵۴٧

(١٢١,۵٧٧)٠ (١٢١,۵٧٧) ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ اصلاح اشتباھات 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ تغییر در رویه ھای حسابداری 

سود (زيان) خالص تجديد ارائه شده سال مالي منتھي به
 ١٣٩٨/٠٩/٣٠

 ٠٢,٣١٢,٩٧٠ ٢,٣١٢,٩٧٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠

٠ ٠ ٠ سایر اقلام سود و زیان جامع پس از کسر مالیات 



افزایش سرمایهسرمایهشرح
در جریان

صرف
سھام

صرف سھام
خزانه

اندوخته
قانونی

سایر
اندوخته ھا

مازاد تجدید ارزیابی
دارایی ھا

تفاوت تسعیر ارز
عملیات خارجی

سود (زيان)
انباشته

سھام
خزانه

جمع کل

٠٢,٣١٢,٩٧٠ ٢,٣١٢,٩٧٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ سود (زيان) جامع سال مالي منتھي به ١٣٩٨/٠٩/٣٠ 

(۵۴٠,٠٠٠)(۵۴٠,٠٠٠) سود سھام مصوب 

٠ (١,٢٠٠,٠٠٠) ٠ ٠ ١,٢٠٠,٠٠٠افزایش سرمایه 

٠ ٠ ٠ ٠ افزایش سرمایه در جریان 

٠ ٠ خرید سھام خزانه 

٠ ٠ فروش سھام خزانه 

٠ ٠ سود (زیان) حاصل از فروش سھام خزانه 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ انتقال از سایر اقلام حقوق مالکانه به سود و زیان انباشته 

٠ (١٢٠,٠٠٠) ١٢٠,٠٠٠ تخصیص به اندوخته قانونی 

٠ ٠ ٠ تخصیص به سایر اندوخته ھا 

٠۶,٠٧٨,٩٢۶ ٢,٧٧٨,٩٢۶ ٠ ٠ ٠ ٣٠٠,٠٠٠ ٠ ٠ ٠ ٣,٠٠٠,٠٠٠مانده تجدید ارائه شده در ١٣٩٨/٠٩/٣٠ 

تغییرات حقوق مالکانه دردوره ٣ ماھه منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ 

۵۶۶,٩۴٢ ۵۶۶,٩۴٢ سود (زيان) خالص دردوره ٣ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩ 

٠ ٠ ٠ سایر اقلام سود و زیان جامع پس از کسر مالیات 

۵۶۶,٩۴٢ ٠ ۵۶۶,٩۴٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ سود (زيان) جامع دردوره ٣ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩ 

٠ ٠ سود سھام مصوب 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ افزایش سرمایه 

٠ ٠ ٠ ٠ افزایش سرمایه در جریان 

٠ ٠ خرید سھام خزانه 

٠ ٠ فروش سھام خزانه 

٠ ٠ سود (زیان) حاصل از فروش سھام خزانه 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ انتقال از سایر اقلام حقوق مالکانه به سود و زیان انباشته 

٠ ٠ ٠ تخصیص به اندوخته قانونی 

٠ ٠ ٠ تخصیص به سایر اندوخته ھا 

٠۶,۶۴۵,٨۶٨ ٣,٣۴۵,٨۶٨ ٠ ٠ ٠ ٣٠٠,٠٠٠ ٠ ٠ ٠ ٣,٠٠٠,٠٠٠مانده در ١٣٩٨/١٢/٢٩ 

صورت جریان ھای نقدی

کلیه مبالغ به میلیون ریال است

درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی شدهحسابرسی نشده

جریان  ھای نقدی حاصل از فعالیت ھای عملیاتی: 



درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی شدهحسابرسی نشده

۵٨ ٣,۵٣٨,٨۵۴ ۶۴٠,۶٧٠ ١,٠١١,٨۵٩ نقد حاصل از عملیات 

٩٩ (٢٣۵,٩٨٩) (٧,٠٠٠) (۶٩) پرداخت ھای نقدی بابت مالیات بر درآمد 

۶٠ ٣,٣٠٢,٨۶۵ ۶٣٣,۶٧٠ ١,٠١١,٧٩٠ جریان  خالص  ورود  (خروج)  نقد حاصل از فعالیت ھای  عملیاتی 

جریان  ھای نقدی حاصل از فعالیت ھای سرمایه گذاری: 

(۶٩) ١۵,٩٨١ ٧,٢۶٩ ٢,٢٣١ دریافت ھای نقدی حاصل از فروش دارایی ھای ثابت مشھود 

٧٠ (٢,٧۵٠,١٧٢) (١,٣٩٠,١٨۵) (۴١٢,٢٢٢) پرداخت ھای نقدی برای خرید دارایی ھای ثابت مشھود 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از فروش دارایی ھای نگھداری شده برای فروش 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از فروش دارایی ھای نامشھود 

١١ (١۶۴,٣٢۶) (٣۶) (٣٢) پرداخت ھای نقدی برای خرید دارایی ھای نامشھود 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از فروش سرمايه گذاری ھای بلندمدت 

-- (۵٩۴,٧١۴) ٠ (٧٧,۵٠٠) پرداخت ھای نقدی برای تحصیل سرمايه گذاری ھای بلندمدت 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از فروش سرمایه گذاری در املاک 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری در املاک 

٩١,۴۶۶ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از فروش سرمايه گذاری ھای کوتاه مدت 

-- (٩٣,٨١١) ٠ (۴١,۵۴۵) پرداخت ھای نقدی برای تحصیل سرمایه گذاری ھای کوتاه مدت 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی بابت تسھیلات اعطایی به دیگران 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از استرداد تسھیلات اعطایی به دیگران 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از سود تسھیلات اعطایی به دیگران 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از سود  سھام 

(۵٧) ١٣,٣۵٠ ۴,۶۴٠ ٢,٠٠۴ دریافت ھای نقدی حاصل از سود سایر سرمایه گذاری ھا 

۶٢ (٣,۴٨٢,٢٢۶) (١,٣٧٨,٣١٢) (۵٢٧,٠۶۴) جريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعالیت ھای سرمایه گذاری 

-- (١٧٩,٣۶١) (٧۴۴,۶۴٢) ۴٨۴,٧٢۶ جريان خالص ورود (خروج) نقد قبل از فعالیت ھای تامین مالی 

جریان  ھای نقدی حاصل از فعالیت ھای تامین مالی: 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از افزايش سرمايه 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از صرف سھام 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از فروش سھام خزانه 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی برای خرید سھام خزانه 

(۵٧) ١,۵۵٠,٠٠٠ ١,۴٠٠,٠٠٠ ۶٠٠,٠٠٠ دریافت ھای نقدی حاصل از تسھیلات 

۶١ (٩٢۵,٨٩٩) (٣١۵,۵٢۵) (١٢٢,۴٠٣) پرداخت ھای نقدی بابت اصل تسھیلات 

٨٢ (٢٠١,١٣٧) (۵٨,٩٧٣) (١٠,٩٠۵) پرداخت ھای نقدی بابت سود تسھیلات 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از انتشار اوراق مشارکت 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی بابت اصل اوراق مشارکت 



درصد تغییرتجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠تجدید ارائه شده دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ حسابرسی نشدهشرح

حسابرسی شدهحسابرسی نشده

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی بابت سود اوراق مشارکت 

٠ ٠ ٠ دریافت ھای نقدی حاصل از انتشار اوراق خرید دین 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی بابت اصل اوراق خرید دین 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی بابت سود اوراق خرید دین 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی بابت اصل اقساط اجاره سرمایه ای 

٠ ٠ ٠ پرداخت ھای نقدی بابت سود اجاره سرمایه ای 

(٢٧٠) (٨٩,٧٨٧) (١٨,۶٩۵) (۶٩,٢٠٠) پرداخت ھای نقدی بابت سود سھام 

(۶١) ٣٣٣,١٧٧ ١,٠٠۶,٨٠٧ ٣٩٧,۴٩٢ جريان خالص ورود (خروج) نقد حاصل از فعالیت ھای تامین مالی 

٢٣٧ ١۵٣,٨١۶ ٢۶٢,١۶۵ ٨٨٢,٢١٨ خالص افزايش (کاھش) در موجودی نقد 

٣٨ ۴٠٢,٧٢٣ ۴٠٢,٧٢٣ ۵۵۶,٩٢۶ مانده موجودی نقد در ابتدای سال 

٣٨٧ ٠ ٠ تاثیر تغییرات نرخ ارز 

١١۶ ۵۵۶,٩٢۶ ۶۶۴,٨٨٨ ١,۴٣٩,١۴۴ مانده موجودی نقد در پايان سال 

٠ ٠ ٠ معاملات غیرنقدی 

دلایل تغییرات اطلاعات واقعی دوره منتھی به ١٣٩٨/١٢/٢٩ 

دلایل تغییرات اطلاعات واقعی دوره منتھی به ١٣٩٧/١٢/٢٩ 

دلایل تغییرات اطلاعات واقعی دوره منتھی به ١٣٩٨/٠٩/٣٠ 

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات
جايگزين گزارش مذکور نیست. 

درآمدھا و بھای تمام شده قراردادھا

مبالغ به میلیون ریال

شرح
خدمات/
قراردادھا

نام
طرف

قرارداد

تاريخ انعقاد
قرارداد

تاريخ شروع
قرارداد

تاريخ اتمام
قراداد

مبلغ کل
قرارداد

مباني
نحوه

شناخت
درآمد

دوره ٩ ماھه منتھي بهدوره ٣ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩سال مالي منتھي به ١٣٩٨/٠٩/٣٠
١٣٩٩/٠٩/٣٠

توضیحات
تکمیلي

درآمد محقق
شده در سال
مالي منتھي

به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

بھاي تمام
شده محقق
شده در سال
مالي منتھي

به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

سود(زيان)
ناخالص

درآمد محقق
شده در دوره

٣ ماھه
منتھي به

١٣٩٨/١٢/٢٩

بھاي تمام
شده محقق
شده در دوره

٣ ماھه
منتھي به

١٣٩٨/١٢/٢٩

سود(زيان)
ناخالص

درآمد
تجمیعي
قرارداد تا

تاريخ
١٣٩٨/١٢/٢٩

بھاي تمام
شده

تجمیعي
قرارداد تا

تاريخ
١٣٩٨/١٢/٢٩

برآورد درآمد
دوره ٩ ماھه

منتھي به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد بھاي
تمام شده

دوره ٩ ماھه
منتھي به

١٣٩٩/٠٩/٣٠



شرح
خدمات/
قراردادھا

نام
طرف

قرارداد

تاريخ انعقاد
قرارداد

تاريخ شروع
قرارداد

تاريخ اتمام
قراداد

مبلغ کل
قرارداد

مباني
نحوه

شناخت
درآمد

دوره ٩ ماھه منتھي بهدوره ٣ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩سال مالي منتھي به ١٣٩٨/٠٩/٣٠
١٣٩٩/٠٩/٣٠

توضیحات
تکمیلي

درآمد محقق
شده در سال
مالي منتھي

به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

بھاي تمام
شده محقق
شده در سال
مالي منتھي

به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

سود(زيان)
ناخالص

درآمد محقق
شده در دوره

٣ ماھه
منتھي به

١٣٩٨/١٢/٢٩

بھاي تمام
شده محقق
شده در دوره

٣ ماھه
منتھي به

١٣٩٨/١٢/٢٩

سود(زيان)
ناخالص

درآمد
تجمیعي
قرارداد تا

تاريخ
١٣٩٨/١٢/٢٩

بھاي تمام
شده

تجمیعي
قرارداد تا

تاريخ
١٣٩٨/١٢/٢٩

برآورد درآمد
دوره ٩ ماھه

منتھي به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

برآورد بھاي
تمام شده

دوره ٩ ماھه
منتھي به

١٣٩٩/٠٩/٣٠

درآمد
حاصل از

ارائه
خدمات

کارتخوان 

درآمد
حاصل از

ارائه
خدمات

کارتخوان

ندارد (۴,۵١٠,١۶۵) ٧٨۴,٣٨۵,۶ (٢۴۴,١,١۴۵) ٢٨۶,۶٨۴,١ ۵٣٩,٠۴٢ (٢۴٣,١,١۴۵) ١,٧٢۴,۵۵٢ ۴٩۶,٢,٢۵١ (٣۶۶,٣,٨۴۴) ٨۶٢,٠٩۵,۶ ٠ ١٠/٠١١۴٠٠/١٠/٠١١٧,٣٨٢,٢۴۵/١٠/٠١١٣٩۵/١٣٩۵

درامد
حاصل از
موبايل 

درامد
حاصل از
موبايل 

ندارد (۴,۴٣٧,٠٩٩) ۴,۵٧٢,٩۶۴ (٧٠٨,٣۶۵) ٧٣٧,١١٢ ٢٨,٧۴٧ (٧٠٨,٣۶۵) ٧٣٧,١١٢ ۵٧٨,١٣٧ (٣,٣٩٠,٠٧٢) ۶۵٠,۵٢٧,٣ ٠ ٩۵٩,٨۵۴,١٠/٠١١۴٠٠/١٠/٠١١۵/١٠/٠١١٣٩۵/١٣٩۵

درآمد
حاصل از

ساير
کارمزد
 POS

درآمد
حاصل از

ساير
کارمزد
 POS

ندارد (٩۴٣,٧,٩۴۵) ٨,٣٩٧,٠٢۶ (٢,١٠٣,٢١٠) ٢,٢٠٢,٣١۴ ٩٩,١٠۴ (٢,١٠٣,٢١٠) ٢,٢٠٢,٣١۴ ٢۶٧,٨٠۴ (۵,۶٨٣,٣٩٣) ٩۵١,١٩٧,۵ ٠ ٠٠٩,۵۶۴,١٠/٠١١۴٠٠/١٠/٠١٢٠/١٠/٠١١٣٩۵/١٣٩۵

درآمد
فعالیت

اينترنتي 

درآمد
فعالیت

اينترنتي

ندارد (۶٩٩,٣٣۶,٢) ٣,٠٣١,٢۵٨ (٢١١,٩۴٩) ٢٣٩,٨۴٨ ٢٧,٨٩٩ (٢١١,٩۴٩) ٢٣٩,٨۴٨ ٢۴١,١۵۴ (۶٩۵,۶۶٩) ٨٢٣,٩٣۶ ٠ ۶٧٠,١١٧ ١٠/٠١١۴٠٠/١٠/٠١/١٠/٠١١٣٩۵/١٣٩۵

درآمد
حاصل از

قبوض 

درآمد
حاصل از

قبوض 

ندارد (٢٢١,٢۴) ۵٩٩,۴٢ (٣۶٩,۶) ١٢,١٧٧ ٨٠٨,۵ (٣۶٩,۶) ١٢,١٧٧ ٢٠,٢٩٧ (٢٢,٩٩٣) ۴٣,٩۶٣ ٠ ٢۶٢,٣۵۵ ١٠/٠١١۴٠٠/١٠/٠١/١٠/٠١١٣٩۵/١٣٩۵

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠

(١٩,۶١۶,٧۶۴)٢٢,۴٢٩,۶٣١ (۴,١٧۵,١٣٧) ۴,٨٧۵,٧٣٧ ٧٠٠,۶٠٠ (۴,١٧۵,١٣۶) ۴,٩١۶,٠٠٣ ٢,٨٣١,۴١۶ (١٣,۶١٠,۵١٩)١۶,۴۴٢,۶٠٨ جمع 

بھاي تمام شده

مبالغ به میلیون ریال

دوره ٣ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩ (میلیون ریال)سال مالي منتھي به ١٣٩٨/٠٩/٣٠ (میلیون ریال)شرح

٢,٩۶۴,٧٨٢ ٩,۵٠٢,٣۴٣ مواد مستقیم مصرفي 

٢٧١,٧١٨ ١,٠٠٣,١٨۴ دستمزدمستقیم تولید 

٩٣٨,۶٣۶ ٣,١٠۴,٩٩٢ سربارتولید 

۴,١٧۵,١٣۶ ١٣,۶١٠,۵١٩ جمع 

٠ ٠ ھزينه جذب نشده درتولید 

٠ ٠ انتقال به حساب دارايیھاي ثابت 

۴,١٧۵,١٣۶ ١٣,۶١٠,۵١٩ جمع ھزينه ھاي تولید 



دوره ٣ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩ (میلیون ریال)سال مالي منتھي به ١٣٩٨/٠٩/٣٠ (میلیون ریال)شرح

٠ ٠ خالص افزايش (کاھش)موجودي كالاي درجريان ساخت 

۴,١٧۵,١٣۶ ١٣,۶١٠,۵١٩ بھاي تمام شده كالاي تولید شده 

٠ ٠ خالص افزايش (کاھش) کالاي ساخته شده 

۴,١٧۵,١٣۶ ١٣,۶١٠,۵١٩ بھاي تمام شده كالاي فروش رفته 

٠ ٠ بھاي تمام شده خدمات ارايه شده 

۴,١٧۵,١٣۶ ١٣,۶١٠,۵١٩ جمع بھاي تمام شده 

برآورد شرکت از تغییرات عوامل بھای تمام شده  

افزایش نصب و تراکنش باعث افزایش ھزینه ھامیشود. دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠ 

وضعیت کارکنان

برآورد ١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩١٣٩٩/٠٩/٣٠شرح

١,٣٩٠ ١,٣٣٨ تعداد پرسنل عملیاتي شرکت 

١۵۵ ١۴٩ تعداد پرسنل غیرعملیاتي شرکت 

توضیحات وضعیت کارکنان

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار
باشند.» 

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات
جايگزين گزارش مذکور نیست. 

ھزینه ھای سربار و ھزینه ھای عمومی و اداری شرکت

ھزينه ھاي اداري، عمومي و فروشھزينه سربارشرح

سال مالي منتھي به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٨/١٢/٢٩

برآورد در دوره ٩ ماھه منتھي به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

سال مالي منتھي به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٨/١٢/٢٩

برآورد در دوره ٩ ماھه منتھي به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

٠ ۴٣,٧١٣ ٨٠,٣۵٣ ٠ ۴٠,٢۵١ ١۶١,٢۴۶ ھزينه حقوق و دستمزد 

٠ ٣,٩١٨ ۵,۶٢٨ ٠ ٣٢۴,۶٢١ ١,١٣۴,٣٩۴ ھزينه استھلاک 

٠ ٠ ٢,۴٨۵ ٠ ٠ ٠ ھزينه انرژي (آب، برق، گاز و سوخت) 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ھزينه مواد غیر مستقیم مصرفي 

٠ ٠ ٢,٢۴٧ ٠ ٠ ٠ ھزينه تبلیغات 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ حق العمل و کمیسیون فروش 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ھزينه خدمات پس از فروش 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ھزينه مطالبات مشکوک الوصول 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ھزينه حمل و نقل و انتقال 

٠ ٨,٠٢٨ ٢٩,۵۴۶ ٠ ٨٩,۴١٨ ۴١٩,٨٨٣ ساير ھزينه ھا 



ھزينه ھاي اداري، عمومي و فروشھزينه سربارشرح

سال مالي منتھي به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٨/١٢/٢٩

برآورد در دوره ٩ ماھه منتھي به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

سال مالي منتھي به
١٣٩٨/٠٩/٣٠

دوره ٣ ماھه منتھي به
١٣٩٨/١٢/٢٩

برآورد در دوره ٩ ماھه منتھي به
١٣٩٩/٠٩/٣٠

٠ ٠ ٠ ٠ ١٩٣,٢١۵ ٣٩۶,٨۵۵ ھزينه نمايندگیھا و کارگزاران 

ھزينه پشتیباني نرم افزارھا و تجھیزات
مصرفي کارتخوان 

 ۶٧٧,۶٢٠ ٧٩۶,۴۶٠ ٠ ٠ ٠ ٠

توسعه بازار دستگاه کارتخوان، کارت و
اينترنت، و موبايل 

 ٣١۴,٩٣۵ ٨۴,۶٠ ٠ ٠ ٠ ٧١

٠ ٨,٠٩٢ ٨,٨١١ ٠ ٠ ٠ ھزينه ملزومات 

ھزينه حق مشاوره و کارشناسي و
حسابرسي 

 ٣٧ ٠ ٠ ٠,۴١,١٠ ٩١۶ ٠

٠ ١,٣٨۶ ٢,١۴٩ ٠ ٠ ٠ ھزينه تعمیر و نگھداري و بیمه 

٠ ٠ ٣٨,١۴۶ ٠ ٠ ٠ ھزينه تجھیزات کامپیوتر و اثاثه 

٠ ٠ ١۵,٠٠٠ ٠ ٠ ٠ پاداش ھیات مديره 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠

٠ ۶۶,٢۴٣ ٢٢١,٨۵۶ ٠ ٩٣٨,۶٣۶ ٣,١٠۴,٩٩٢ جمع 

برآورد شرکت از تغییرات ھزینه ھای عمومی ، اداری ، تشکیلاتی و خالص سایر درآمدھا (ھزینه ھا)ی عملیاتی

با افزایش نصب کارتخوان متعاقبا ھزینه ھای مربوطه افزایش می یابند. دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠ 

وضعیت ارزی

١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩نوع ارزشرح

مبلغ رياليمبلغ ارزيمبلغ رياليمبلغ ارزي

٢,٩۶٣,٣۵٢,۵٠٠ ٢٢,۵٣۵ ٣,٠٩٩,٩٣۶,٧۴٠ ۵٨,٧٣٢ دلار منابع ارزی طی دوره 

١,۵٣۴,٢٩٧,۵٠٠ ١٠,۵۴۵ ٢,۴٨٧,٣٧۵,٠٠٠ ٢٣,٨۴٠ یورو منابع ارزی طی دوره 

۴١,١۵۴,٠٠٠ ١,١۴٠ ٣٨,۶۶٨,٢٠٠ ١,٧٣٠ درھم منابع ارزی طی دوره 

۶٩,۶٩۵,٠٠٠ ۵٣٠ ٢,٠٠١,۴۶٩,٧۴٠ ۴٧,٨٠٢ دلار مصارف ارزی طی دوره 

٠ ٠ ۶١١,٧۶۵,٠٠٠ ٧,٩۴۵ یورو مصارف ارزی طی دوره 

٠ ٠ ۶,٨۶٢,٢٠٠ ۵٩٠ درھم مصارف ارزی طی دوره 

٠ ٠ ١٠,١۶٣,٩١٣ ١,١٢٧ لیر ترکیه مصارف ارزی طی دوره 

٢,٨٩٣,۶۵٨,٠٠٠ ٢٢,٠٠۵ ١,٠٩٨,۴۶۵,٠٠٠ ١٠,٩٣٠ دلار داراییھای ارزی پایان دوره 

١,۵٣۴,٢٩٧,۵٠٠ ١٠,۵۴۵ ١,٨٧۵,۶١٠,٠٠٠ ١۵,٨٩۵ یورو داراییھای ارزی پایان دوره 

۴١,١۵۴,٠٠٠ ١,١۴٠ ٣١,٨٠۶,٠٠٠ ١,١۴٠ درھم داراییھای ارزی پایان دوره 

٢٣٨,۴۴٢,۶٠٠ ٩,٨۵٣ ٢۶,٠۴٠,۵٠٠ ١,٢۴٠ لیر ترکیه داراییھای ارزی پایان دوره 

٢٣٨,۴۴٢,۶٠٠ ٩,٨۵٣ ٣۶,٢٠۴,۴١٣ ٢,٣۶٧ لیر ترکیه منابع ارزی طی دوره 

٢۵٢,۴۵٠,٠٠٠ ١٣,۵٠٠ ٠ ٠ یوان منابع ارزی طی دوره 

٠ ٠ ٠ ٠ یوان مصارف ارزی طی دوره 



١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩نوع ارزشرح

مبلغ رياليمبلغ ارزيمبلغ رياليمبلغ ارزي

٢۵٢,۴۵٠,٠٠٠ ١٣,۵٠٠ ٠ ٠ یوان داراییھای ارزی پایان دوره 

 ٠ ٠ ٠ ٠

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار
باشند.» 

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات
جايگزين گزارش مذکور نیست. 

سایر درآمدھای عملیاتی

١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩شرح

٢٩٨ ٧٢۶ درآمد حاصل از جسم کارت 

۵١٠ ١,۶٠٨ درآمد حاصل از کیوسک 

٠ ١,۵٠۶ ساير درآمدھاي عملیاتي 

٨٠٨ ٣,٨۴٠ جمع 

سایر ھزینه ھای عملیاتی

١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩شرح

٧۵۶ ٣,۵٩٣ ساير ھزينه ھاي عملیاتي 

٧۵۶ ٣,۵٩٣ جمع 

جزئیات منابع تامین مالی شرکت در پایان دوره

مبالغ به میلیون ریال

نرخمحل تامین
سود

مانده اول دوره تسھیلات ارزي و ريالي
(میلیون ریال)

مانده پايان دوره به تفکیکمانده پايان دوره (اصل و فرع)
سررسید

مبلغ ھزينه مالي طي
دوره

ساير
توضیحات ارزيريالي

نوع
ارز

مبلغ
ارزي

معادل ريالي تسھیلات
ارزي

بلند مدتکوتاه مدت

۴۵,١۴٢ ٣۴٠,۴۵٨ ١,٠٠٩,٣٢٨ ٠ ٠ ٨٧٢,١٨٩١,٣۴٩,٧٨۶ ١٨ تسھیلات دريافتي از بانکھا 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠

تسھیلات تسويه شده از ابتداي سال مالي تا
پايان دوره 

 ٠ ٠

۴۵,١۴٢ ٣۴٠,۴۵٨ ١,٠٠٩,٣٢٨ ٠ ٨٧٢,١٨٩١,٣۴٩,٧٨۶ جمع 

٠ انتقال به دارايي 

۴۵,١۴٢ ھزينه مالي دوره 



برآورد شرکت از برنامه ھای تامین مالی و تغییرات ھزینه ھای مالی شرکت

با توجه به شرایط اقتصادی و تورم در صورت نیاز به تامین مالی از محل تسھیلات بانکی اقدام میگردد. دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠ 

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار
باشند.» 

اطلاعات اين فرم گزيده اي از اطلاعات گزارش تفسیري مديريت مي باشد که ھیئت مديره شرکت مطابق با مفاد دستورالعمل اجرايي افشاي اطلاعات شرکتھاي ثبت شده نزد سازمان موظف به ارائه آن در پیوست اين اطلاعیه مي باشد و اين اطلاعات
جايگزين گزارش مذکور نیست. 

تشریح برنامه ھای شرکت جھت تکمیل طرح ھای توسعه

طرح ھاي
عمده در

دست اجرا

ھزينه ھاي
برآوردي ريالي

طرح - میلیون ریال

ھزينه ھاي
برآوردي

ارزي طرح

نوع
ارز

ھزينه ھاي انجام شده تا
تاريخ ١٣٩٨/١٢/٢٩ -

میلیون ریال

ھزينه ھاي
برآوردي تکمیل

طرح- میلیون ریال

درصد پیشرفت
طرح در تاريخ
١٣٩٨/٠٩/٣٠

درصد پیشرفت
طرح در تاريخ
١٣٩٨/١٢/٢٩

درصد پیشرفت
برآوردي طرح در تاريخ

١٣٩٩/٠٩/٣٠

درصد پیشرفت
برآوردي طرح در

تاريخ

تاريخ برآوردي
بھره برداري از

طرح

تشريح تاثیر طرح
در فعالیتھاي آتي

شرکت

توضیحات

 ٠

وضعیت شرکتھای سرمایه پذیر

نام
شرکت

سال
مالي

تشريح آخرين وضعیت و برنامه ھاي آتي شرکت در شرکتدوره ٣ ماھه منتھي به ١٣٩٨/١٢/٢٩سال مالي منتھي به ١٣٩٨/٠٩/٣٠
سرمايه پذير درصد

مالکیت
بھاي تمام

شده
سال مالي شرکت سرمايه

پذير
درآمد سرمايه گذاري -

میلیون ریال
درصد

مالکیت
بھاي تمام

شده
درآمد سرمايه گذاري -

میلیون ریال

سایر درآمدھا و ھزینه ھای غیرعملیاتی - درآمد سرمایه گذاری ھا

١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩شرح

٢,٠٠۴ ١٣,٣۵٠ سود حاصل از سپرده سرمايه گذاري کوتاه مدت و ساير اوراق بھادار 

٢١۵ ٣٠٩,٣٨٠ درآمد حاصل از سرمايه گذاري در ساير شرکتھا 

٢٨,۵٨١ ١٣,۴٣۵ سود ناشي از فروش سرمايه گذاري در سھام شرکتھا 

٣٠,٨٠٠ ٣٣۶,١۶۵ جمع 

سایر درآمدھا و ھزینه ھای غیرعملیاتی - اقلام متفرقه

١٣٩٨/٠٩/٣٠١٣٩٨/١٢/٢٩شرح

١,٣٢۵ ١٠,۶١۴ سود فروش دارايي ثابت مشھود 

۴,۴٠٢ ١۴,٧٢٨ درآمد حاصل از ارائه خدمات در مراکز تجاري 

٠ ٣٨٧ سود تسعیر ارز 

١,٠۴٠ ٢٠,٠١٢ ساير اقلام 

۶,٧۶٧ ۴۵,٧۴١ جمع 

برنامه شرکت در خصوص تقسیم سود



مبلغ سود انباشته پايان سال مالي
گذشته

سود سھام پیشنھادي ھیئت مديره در سال مالي
گذشته

مبلغ سود خالص سال مالي
گذشته

سود سھام مصوب مجمع سال مالي
گذشته

پیشنھاد ھیئت مديره درخصوص درصد تقسیم سود سال
مالي جاري

مبلغ سود انباشته پايان سال مالي
گذشته

سود سھام پیشنھادي ھیئت مديره در سال مالي
گذشته

مبلغ سود خالص سال مالي
گذشته

سود سھام مصوب مجمع سال مالي
گذشته

پیشنھاد ھیئت مديره درخصوص درصد تقسیم سود سال
مالي جاري

سایر برنامه ھای با اھمیت شرکت

توسعه حوزه ھای عملیاتی شرکت و افزایش بھره وری دوره ٩ ماھه منتھي به ١٣٩٩/٠٩/٣٠ 

سایر توضیحات با اھمیت

«جملات آينده نگر نشان دھنده انتظارات، باورھا يا پیش بیني ھاي جاري از رويدادھا و عملکرد مالي است. اين جملات در معرض ريسک ھا، عدم قطعیت ھا و مفروضات غیرقطعي قرار دارند. بنابراين نتايج واقعي ممکن است متفاوت از نتايج مورد انتظار
باشند.» 



شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(
گزارش تفسیری مدیریت

دوره مالی سه ماهه منتهی به 1398/12/29

www.sep.ir



2 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

در اجرای مفاد ماده 7 دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکت‌های ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار )مصوب مورخ 1386/05/03 
و اصلاحيه‌هاي مورخ 1388/04/06، 1389/06/27، 1396/04/28، 1396/09/14 و 1397/08/06 هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار(، 
شرکت‌هایی که سهام آن‌ها نزد بورس اوراق بهادار تهران و یا فرابورس ایران پذیرفته شده باشد، موظف به تهیه و افشای گزارش تفسیری مدیریت 

در مقاطع میان دوره‌ای 3، 6 و 9 ماهه و همچنین مقطع سالانه می‌باشند.
گزارش تفسیری مدیریت باید همراه با صورت‌های مالی و یادداشت‌های همراه آن مطالعه شود. این گزارش شامل جملات آینده‌نگری است که 
با رویدادهای آتی یا عملکرد مالی آتی شرکت در ارتباط می‌باشد. کلماتی نظیر »پیش‌بینی«، »باور«، »برآورد«، »انتظار«، »تمایل«، »خواسته«، 

»احتمالاً« و اصطلاحات مشابهی که به شرکت مربوط است بیانگر جملات آینده‌نگر است.
جملات آینده‌نگر نشان‌دهنده انتظارات، باورها یا پیش‌بینی‌های جاری از رویدادها و عملکرد مالی آتی است. این جملات در معرض ریسک‌ها، عدم 

قطعیت‌ها و مفروضات غیر قطعی قرار دارند. بنابراین نتایج واقعی ممکن است متفاوت از نتایج مورد انتظار باشند.
لذا گزارش تفسیری مدیریت اخیر مطابق با ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت )مصوب مورخ 1396/10/04 و اصلاحیه مورخ 1397/08/06 
هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار( و راهنمای بکارگیری ضوابط تهیه گزارش تفسیری مدیریت تهیه و در تاریخ 99/01/29 به تایید هیئت 

مدیره شرکت رسیده است.

اعضای هیئت مدیره و مدیرعامل

بانک سامان

گروه توسعه مالی و اقتصادی سامان

آقای غلامحسین عرب حسنخانی

آقای احسان ترکمن

آقای حمید بیگی

آقای ولی ضرابیه

عضو هیئت مدیره و مدیرعاملآقای حسین واعظ قمصری

عضو هیئت مدیره

عضو هیئت مدیره

نایب رئیس هیئت مدیره

رئیس هیئت مدیره

شرکت هلدینگ سر‌آمد

شرکت توسعه سرمایه‌گذاری سامان

بانک رفاه کارگران

امضاءسمتنام نماینده اشخاص حقوقی
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فهرست مطالب گزارش تفسیری مدیریت

بخش اول:
ماهیت کسب و کار

بخش دوم:
اهداف مدیریت و راهبرد‌های مدیریت 

برای دستیابی به آن اهداف

بخش سوم:
مروری بر عملکرد شرکت

بخش چهارم:
مهمترین منابع، ریسک‌ها و روابط

بخش پنجم:
نتایج عملیات و چشم‌اندازها 

بخش ششم:
مهمترین معیارها و شاخص عملکرد

معرفی صنعت خدمات پرداخت الکترونیک
معرفی شرکت

ساختار سازمانی، اطلاعات مدیران شرکت و ترکیب سهامداران
قوانین و مقررات برون سازمانی حاکم بر فعالیت شرکت

افتخارات کسب‌شده شرکت
ارتباط با سهامداران

استراتژی های شرکت 
برنامه های عملیاتی شرکت

محصولات و خدمات اصلی شرکت
عملیات ابزارهای شرکت در مقایسه با سایر رقبا

منابع مالی
سرمایه انسانی

ریسک‌ها و برنامه‌های مدیریت برای مقابله با آن‌‌ها

شاخص عملکرد مالی شرکت
چشم انداز آتی شرکت

شاخص‌های عملکرد غیرمالی
نسبت‌های مالی 
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فصل اول:
ماهیت کسب و کار
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انجام داد و ستد از زمان معاملات پایاپای کالا با کالا در 

زندگی بشر رواج داشته است و بعد از اختراع پول نیز موضوع 

پرداخت وجه در مقابل کالا یا خدمات دریافت شده، یکی 

از اجزاء اصلی انجام معامله بوده است. با رشد تکنولوژی در 

حوزه فناوری اطلاعات، ماهیت پول نیز از سکه و اسکناس 

به پول الکترونیکی تغییر پیدا کرد و به دنبال الکترونیکی 

شدن پول، نحوه پرداخت آن نیز در داد و ستدها باید از 

پرداخت اسکناس به پرداخت الکترونیکی تغییر می‌کرد. 

زیرا در غیر این‌صورت، تنها ذخیره کردن پول به صورت 

الکترونیکی بود و در انجام داد و ستدها باید پول جابجا 

برای  و شبکه‌هایی  زیرساخت‌ها  دلیل  به همین  می‌شد. 

انتقال پول به صورت الکترونیکی توسط بانک‌ها فراهم شد. 

این شبکه‌ها شامل کارت، خودپرداز، دستگاه کارتخوان، و 

بعد از همگانی شدن اینترنت، درگاه‌های پرداخت اینترنتی 

و اخیراً  اپلیکیشن‌های موبایلی نیز به آنها اضافه شده است. 

حال از لحاظ سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های مربوط به 

پرداخت‌های الکترونیکی و مهمتر از آن پشتیبانی از این 

ابزارها و پاسخگویی به مردم در رابطه با پرداخت‌های آنها 

و توسعه روش‌های جدیدتر مورد نیاز طرفین معامله، حجم 

وسیعی از فعالیت را می‌طلبد که از حوزه فعالیت بانک‌ها 

ایران به شرکت‌های PSP واگذار شده  خارج شده و در 

است. این شرکت‌ها فراهم کننده خدمات پرداخت هستند 

و کارت‌های صادر شده توسط بانک‌ها را از طریق ابزارهای 

خود شامل کارتخوان، درگاه اینترنتی و موبایلی می‌پذیرند. 

از آنجا که بانک ها صادرکننده کارت هستند، در انجام هر تراکنشی که 

بر روی این ابزارها انجام می‌شود، در شبکه یکپارچه‌ای که بین بانک‌ها و 

شرکت‌های پرداخت وجود دارد، ارتباط آنلاین برقرار است و مراحل مختلف 

انجام تراکنش طی می‌شود. نهاد ناظر بر بانک‌ها، بانک مرکزی و نهاد ناظر بر 

شرکت های PSP نیز شرکت شاپرک )زیرمجموعه بانک مرکزی( می‌باشد. 

در انجام هر تراکنش پرداخت نیز علاوه بر شرکت PSP و بانک صادرکننده 

کارت، اطلاعات از مسیر سوئیچ این نهادهای ناظر یعنی شاپرک و شتاب 

می‌گذرد. حال ساز و کار درآمدی این شرکت‌ها در ایران در قبال خدماتی که 

فراهم می‌کنند چگونه است؟

معرفی صنعت خدمات پرداخت الکترونیک
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مدل کسب و کار برای شرکت‌هایی که خدمات پرداخت را فراهم می‌کنند در همه کشورها یکسان نیست. معمولاً به ازای هر تراکنش باید مبلغی به 
عنوان کارمزد به فراهم کنندگان این خدمت پرداخت شود که در بعضی موارد کارمزد به صورت درصدی از مبلغ تراکنش نیز می‌باشد و در بعضی 
موارد نیز کارمزد ثابت است و تابعی از مبلغ تراکنش نمی‌باشد. مدل اجرا شده در ایران بدین صورت است که از بانک دریافت کننده مبلغ تراکنش، 
کارمزد تراکنش دریافت می‌شود و این کارمزد بعد از کسر بعضی کسورات به شرکت PSP پرداخت می‌شود. همچنین بانک ها بابت نصب دستگاه 
کارتخوان در محل پذیرنده توسط شرکت PSP به ازای هر کارتخوان مبلغی را به عنوان اجاره ماهانه نیز به شرکت PSP پرداخت می کنند که این 
اجاره ها تقریباً معادل با هزینه استهلاک این دستگاه‌های کارتخوان و نیز بخشی از هزینه‌های پشتیبانی از این دستگاه ها و فراهم کردن رول کاغذی 
آنها توسط شرکت PSP می‌باشد. مدل کارمزدی از سال 1391 که شرکت شاپرک تاسیس شده است اجرا شده که البته چندین تغییر در مدل نیز 

تاکنون داشته و در حال حاضر به این مدل رسیده است. 
شرکت‌های PSP علاوه بر فراهم کردن زیرساخت لازم برای انجام تراکنش‌های خرید، برای پرداخت قبض )شامل قبوض آب و برق و گاز و تلفن و 
موبایل( و همچنین برای خرید شارژ تلفن همراه نیز امکان انجام پرداخت را فراهم کرده‌اند که کمک شایانی در سهولت این پرداخت‌ها شده است. 
شرکت‌های PSP در قبال این خدمات نیز به ازای هر تراکنش درآمدهایی را کسب می‌کنند که جزئیات درآمد و هزینه مربوط به هر کدام از این 
حوزه ها در این گزارش و در صورت‌های مالی منتشر شده توسط این شرکت مشخص شده است. قبل از تأسیس شرکت شاپرک و مدل‌های فعلی 
کارمزد در حوزه پرداخت نیز شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش در حوزه کارت و پرداخت الکترونیک فعالیت داشته که تاریخچه رسمی آن در 

ذیل ارائه شده است.

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش با هدف ارائه راهکارهای نوین پرداخت الکترونیک و با تمرکز بر دو حوزه خدمات کارت و ايجاد شبکه فراگير 
پذيرندگان کارت در تیر ماه سال 82 آغاز به کار کرد. فعالیت پرداخت الکترونیک سامان کیش در حوزه پرداخت‌های اینترنتی از فروردین ماه سال 
1383 آغاز شد و این شرکت به عنوان اولین ارائه‌دهنده خدمات پرداخت اینترنتی در نظام بانکی کشور، ابزارهای پرداخت غیرحضوری را در اختیار 
متقاضیان قرار داد. این مجموعه با استفاده از نیروی انسانی متخصص، فناوری‌های امنیتی روز دنیا و بهره‌گیری از ابزارهای نوین پرداخت نظیر کارت، 
کارتخوان، درگاه اینترنتی و تلفن همراه توانسته است با ارائه خدمات با کیفیت و مطمئن، رضایت مشتریان و کارفرمایان خود را جلب نموده و سهم 
مناسبی از بازارهای خرد و کلان تجارت الکترونیک در کشور را به خود اختصاص دهد. شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش با ایجاد ساختاری 
بر‌پایه تکنولوژی‌های جدید، انواع ابزارهای پرداخت حضوری و غیر حضوری را در انواع بازارهای تجارت الکترونیک ارائه داده و یکی از شرکت‌های پیشرو 

در زمینه طراحی و پیاده سازی پروژه‌های دولت الکترونیک و ارائه راه حل‌های خاص به سازمان‌ها و شرکت‌های بزرگ به شمار می‌رود.

معرفی شرکت
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ایجاد اپلیکیشن موبایل با نام سه سوت در سال 1393 و ایجاد تغییرات مهم در طراحی این اپلیکیشن و تغییر نام به 724،
در سال 1396 

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش به عنوان پانصد و بیستمین شرکت در تاریخ 96/9/14 تحت نماد سپ با انتشار امیدنامه 
خود در بورس آماده عرضه اولیه 10 درصد از سهام خود شد

آخرین افزایش سرمایه شرکت در تاریخ 97/12/27 به 
میزان 66.67 درصد می‌باشد.

 به موجب تصمیمات متخذه در جلسه مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده مورخ 1384/01/14 ، نام شرکت از شرکت 
» های کارت کیش« به شرکت » پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی خاص( » تغییر یافت و مراتب تحت شماره 

218708/41 مورخ 1384/05/30 با شناسه ملی 10861533067 در اداره ثبت شرکت‌ها و مالکیت صنعتی تهران به 
ثبت رسید. شناسه ملی 10861533067 و کد اقتصادی 411146548873 است.

 درخواست شرکت جهت ورود به بازار بورس اوراق بهادار در تاریخ 1396/04/03 در صد و هفدهمین جلسه هیأت پذیرش     
 بورس در فهرست نرخهای بازار دوم بورس اوراق بهادار تهران مورد پذیرش قرارگرفت، که طی نامه شماره 181/25353 مورخ  
 1396/04/18 به شرکت اعلام گردید و درتاریخ 1396/06/21 طی مجوز ارائه شده از سازمان بورس و بر اساس صورتجلسه 
مجمع عمومی فوق العاده مورخ 1396/04/31 نوع شرکت از »سهامی خاص« به »سهامی عام« تبدیل و در اداره ثبت شرکت‌ها 

به ثبت رسید.

سهام شرکت بر اساس مجوز شماره 181/41403 مورخ 1397/03/08 سازمان بورس اوراق بهادار تهران در تاریخ 1397/03/13 
در بازار بورس عرضه گردید. و در روز 97/3/13 ، تعداد 180 میلیون سهم شرکت برای اولین بار با قیمت اولیه 6.500 ریال

 مورد معامله قرار گرفت. بدین‌ترتیب پنجمین شرکت از گروه پرداخت الکترونیک در دسته صنعت رایانه و فعالیت‌های مرتبط 
قرار گرفت تا در کنار سایر رقبای خود در بازار مورد داد‌و‌ستد قرار گیرد.

 پیوستن به شبکه شاپرک در سال 1391

 این شرکت موافقت اصولی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران را در سال 1383 و مجوز قطعی فعالیت خود را در تاریخ 
1384/07/06 از سوی این مرجع دریافت نمود.

تاریخچه شرکت

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش در تاریخ 1382/04/05 بصورت شرکت سهامی خاص تاسیس شده و با شماره 1666 
مورخ 1382/04/05 در اداره ثبت شرکت‌ها و مالکیت صنعتی  در منطقه آزاد کیش به ثبت رسیده است .
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چابکی در توسعه راهکارهای پرداخت

پشتیبانی کارآمد و مدیریت بازخوردها

جذب هدفمند مشتریان 

خوشنامی و سابقه درخشان در صنعت پرداخت الکترونیک

نیروی انسانی متخصص

ماموریت پرداخت الکترونیک سامان کیش ارزش افزایی برای مشتریان با 
ارائه راهکارهای راحت، سریع و قابل اعتماد پرداخت می‌باشد. 

ماموریت شرکت

شایستگی های محوری

چشم انداز شرکت واسط  عنوان  به  پرداخت  راهکارهای جامع  ارائه  با  افق 1400  در 
مسلط بین بانک‌ها، دارندگان و پذیرندگان عمل می‌کنیم.
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موضوع فعالیت

موضوع شرکت عبارت است از:

الف- موضوع اصلی

    ارائه خدمات پرداخت الکترونیک

    ارائه راه حل و اجرای کلیه خدمات نرم افزاری و سخت افزاری رایانه‌ای مربوط به   

کارت و پرداخت الکترونیکی در شبکه خدمات فروشگاهی و بانکی

    توسعه بستر فنی رایانه‌ای و مخابراتی برای گسترش خدمات پذیرش انواع کارت 

و   )Credit( اعتباری  کارت   )Prepaid(نقدی کارت   )Debit( پول  کارت  مانند 

)Loyalty Card(  کارت‌های فروشگاهی

انواع  به  تراکنش‌های مالی مربوط  رایانه‌ای و مخابراتی دریافت     اجرای عملیات 

کارت‌های فروشگاهی و بانکی

     اجرای کلیه عملیات مربوط به شبکه تبادل رایانه ای و الکترونیکی اطلاعات بانکی 

و فروشگاهی

)E-Commerce( ایجاد بستر فنی لازم برای ارائه سرویس‌های تجارت الکترونیکی      

    ایجاد ارتباط و اتصال به شبکه های رایانه‌ای و مخابراتی بین المللی و منطقه‌ای 

خدمات کارت با رعایت قوانین و مقررات مراجع ذیصلاح

     صادرات و واردات تجهیزات رایانه ای و فناوری اطلاعات و ارتباطات

     طراحی و تولید و ارائه پشتیبانی نرم افزارهای رایانه‌ای اعم از سفارش مشتری و 

بسته‌های نرم افزاری و واردات و پشتیبانی نرم افزارهای رایانه‌ای خارجی و فعالیت 

در زمینه سیستم‌های ویژه رایانه‌ای نظیر اتوماسیون صنعتی و کارت‌های هوشمند 

و مشاوره و نظارت بر اجرای پروژه‌های انفورماتیکی و همچنین اجرای پروژه‌های 

انفورماتیکی و ارائه خدمات پشتیبانی تجهیزات سخت افزاری رایانه‌ای

ب- موضوع فرعی

شرکت هیچ موضوع فرعی ندارد.
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ساختار سازمانی
شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش در راستای رسیدن به اهداف خود از چارت سازمانی ذیل استفاده می‌کند. در طراحی چارت سازمانی، کاهش 
بروکراسی و افزایش چابکی در تصمیم گیری و فرآیندهای شرکت لحاظ شده است تا شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش بتواند مانند گذشته 

پیشرو در ارائه خدمات پرداخت کشور باشد. 

ساختار سازمانی، اطلاعات مدیران شرکت و ترکیب سهامداران



11 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

*ارقام سرمایه به میلیارد ریال می‌باشد.

محل افزایش سرمایهسرمایه جدیددرصدتاریخ  ثبت تغییرات  سرمایه ردیف

82/04/05 1-0.1

20

35

50

0.001

10

50

180

300

500

900

1,800

3,000

19900

75

42/86

-100

999900

400

260

66/67

66/67

80

100

66.67

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

آورده سهامداران-مجمع موسس

آورده سهامداران

آورده سهامداران

آورده سهامداران

آورده سهامداران

آورده سهامداران

مطالبات حال شده سهامداران

آورده سهامداران

--------

مطالبات حال شده و آورده سهامداران

مطالبات حال شده و آورده سهامداران

مطالبات حال شده و آورده سهامداران

سود انباشته

84/05/30

85/10/07

85/12/10

87/02/23

87/12/27

88/12/10

89/08/18

90/06/02

92/02/10

94/05/27

95/10/07

97/12/27

تغییرات سرمایه
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گزارش تفسیری مدیریت 

اعضای هیئت مدیره و مدیرعامل

سابقه اجرایی در شرکترشته تحصیلیمدرک تحصیلیسمتنام و نام خانوادگی

بانک سامان

گروه توسعه مالی و اقتصادی سامان

شرکت هلدینگ سر‌آمد

حسین واعظ قمصری

سيد عليرضا غفوري

امیر افشانی

اصغر اطمینان

مهران هاشمي نیا

اميرتيمور کلالي

فريد ستاره

افشین خلیلی

محمد بهبودي

پدرام سالمی

عبدالرضا بخشائي

آزاده عابديني

مدیر عامل

معاون عمليات

معاون فناوری اطلاعات

معاون مالی

مدير مالي

مدير توسعه زيرساخت فناوري اطلاعات

مدير واحد تحقيق و توسعه

مدير واحد منابع انساني

مدير واحد امور بانک ها و بازاريابي کارت

مدير ارتباطات

مدير بازرسي و مبارزه با پولشويي

مدير واحد پذيرندگان و پروژه هاي خاص

کارشناسی ارشد

کارشناسی ارشد

کارشناسی

دکترا

کارشناسی

کارشناسی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

کارشناسی

کارشناسی

کارشناسی ارشد

کارشناسی

مدیریت مالی

مديريت فناوري اطلاعات

مهندسیك‌امپپوتر- نرم افزار

مدیریت کسب و کار

حسابداري

مهندسی كامپيوترسخت افزار

مهندسي صنايع

مدیریت اجرایی

مهندسی كامپیوتر- نرم افزار

مديريت صنعتي

مديريت بازرگاني

مديريت دولتي

مدیر عامل

معاون عملیات ، مدیر برنامه و بودجه

معاون فناوری اطلاعات 

معاون مالی

مدیر مالی 

مدير  واحد امور بانک ها و بازاريابي کارت

مدير ارتباطات

مدير بازرسي و مبارزه با پولشويي

مدير واحد پذيرندگان و پروژه هاي خاص

مدیر  امنیت،  و  شبکه  مدیر  فناوری،  زیرساخت  توسعه  واحد  مدیر 
WANتجمیع کننده ها و

مدیر واحد منابع انسانی، معاون مدیر واحد بازرسی و حراست، رئیس 
اداره تدارکات

مدیر واحد تحقیق و توسعه، مدیر واحد کسب و کار نوین، رئیس اداره 
سیستم ها و کیفیت، رئیس اداره پذیرندگان اینترنتی

شرکت توسعه سرمایه‌گذاری سامان

بانک رفاه کارگران

آقای غلامحسین عرب حسنخانی

آقای احسان ترکمن

آقای حمید بیگی

آقای ولی ضرابیه

آقای حسین واعظ قمصری

نام نماینده اشخاص حقوقی

عضو هیئت مدیره و مدیرعامل

عضو هیئت مدیره

عضو هیئت مدیره

نایب رئیس هیئت مدیره

رئیس هیئت مدیره

سمت

اطلاعات اعضای هیئت مدیره

مدیران ارشد شرکت



13 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

تعداد سهامتعداد سهام

98/12/2997/12/29

درصد مالکیتدرصد مالکیت
نام سهامدارردیف

بانک سامان )سهامی عام(

بانک رفاه کارگران )سهامی عام(

گروه توسعه مالی و اقتصادی سامان

بیمه سامان )سهامی عام(

شرکت هلدینگ سر‌آمد

شركت توسعه اميدآتيه انديش

شرکت توسعه سرمایه گذاری سامان

سایر سهامداران

جمع

1,188,762,698

848,197,505

307.830.558

258,066,640

97.862.806

80.732.693

382.452

218.165.648

3.000.000.000

39.62

28.27

10.26

8.6

3.26

2.69

0

7.3

100

992,253,552

848,195,839

307,830,558

332,166,640

152,166,666

0

101,305,572

266,081,173

3.000.000.000

33.08

28.27

10.26

11.07

5.07

0

3.38

8.87

100

1

2

3

4

5

6

7

8

ترکیب سهامداران



14 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

قوانین و مقررات برون سازمانی حاکم  بر فعالیت  شرکت

قوانین، آئین‌نامه‌ها و بخشنامه‌های بانک مرکزی 	 

قوانین، آئین‌نامه‌ها و بخشنامه‌های شرکت شاپرک  	 

 	 قوانین، آئین‌نامه‌ها و بخشنامه‌های سازمان بورس و اوراق بهادار

قانون تجارت 	 

قانون مالیات‌های مستقیم 	 

قانون مالیات بر ارزش افزوده 	 

قانون کار و تأمین اجتماعی 	 

استانداردهای حسابداری و حسابرسی 	 

ابلاغیه‌های سهام‌داران عمده  	 

قوانین و مقررات پارک فن آوری پردیس 	            



15 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

افتخارات کسب‌شده شرکت



16 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

کسب رتبه 19 از نشریه معتبر نیلسون ریپورت بین 150 شرکت PSP دنیا در سال 2018 	•

)IMI100( کسب رتبه 110 در میان  500 شرکت بزرگ کشور در همایش معرفی شرکت‌های برتر ایران 	•

نخستین ارائه‌دهنده خدمات پرداخت اینترنتی در نظام بانکی کشور از سال ۱۳۸۳ 	•

دارنده گواهی‌نامه تعهد به تعالی سازمانی  	•

دارنده گواهی‌نامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات ISO 27001 :2013 از مؤسسه ISC استرالیا 	•

کسب عنوان شرکت برتر از نظر رشد سریع در سال‌های 1394 و 1397  	•

کسب عنوان برترین اپلیکیشن موبایل برای اپلیکیشن 724 در یازدهمین جشنواره وب و موبایل 	•

ISO 9001 :2008 استقرار سیستم مدیریت کیفیت بر اساس استاندارد 	•

دارنده گواهی‌نامه رتبه‌بندی و احراز صلاحيت شرکت‌های انفورماتيکی در حوزه‌های: 	•

            ۱. تولید و ارائه دستگاه‌های جانبی

            ۲. تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری

            ۳. شبکه داده‌های رایانه‌ای و مخابراتی

            ۴. خدمات پشتیبانی

            ۵. سیستم‌های ویژه

            ۶. مشاوره و نظارت بر اجرای طرح‌های انفورماتیک

            ۷. ارائه و پشتیبانی نرم‌افزارهای پایه، سیستم و ابزارها



17 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

ارتباط با سهامداران:

تماس با امور سهام :

واحد امور سهام در شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش به منظور تسهیل ارتباط با سهامداران و ارائه خدمات به ایشان، شکل 
گرفته است. این واحد با گرد‌‌آوری و به‌روز رسانی اطلاعات مورد نیاز سهامداران، اسناد افشای اطلاعات مالی شرکت را در مقاطع 
مختلف سال مالی در سایت کدال به آدرس www.Codal.ir و در بخش امور سهام به آدرس www.sep.ir بار‌گذاری و در اختیار 

سهامداران و عموم قرار می‌دهد.

تلفن  :    84345325- 84345337

نمابر   :     88219123

stock@sep.ir ایمیل

نشانی امور سهام: تهران- بالاتر از میدان ونک – انتهای خیابان خدامی- پلاک 104



18 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

فصل دوم:
 اهداف و استراتژی های 
مدیــــریت و نحوه  

دستیـــابی به آن ها



19 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سهامی عام(

گزارش تفسیری مدیریت 

ارائـه راهـکار جامع

استراتــژی های شرکت

تمرکــز بر موبایـل

بیـن‌المللــی شدن

در این استراتژی هدف ارائه راهکار جامع به مشتریان می باشد که مشتری به این دلیل جذب می شود که سازمان خدماتی فراتر از خود محصول به 
او پیشنهاد می‌نماید. در این گزینه، محور تمرکز از محصول به مشتری تغییر می یابد و دامنه بیشتری از نیازهای فعلی مشتری پوشش داده می‌شود. 

در این استراتژی پرداخت الکترونیک سامان کیش با تمرکز بر روی موبایل و رایانه‌های قابل حمل، راحت‌ترین پرداخت را برای کاربران فراهم خواهد 
نمود و همچنین پرداخت الکترونیک سامان کیش بهترین راهکارهای پرداخت را برای پذیرندگان خود در بستر موبایل فراهم می‌کند. ذکر این نکته 
ضروری است که تمرکز بر موبایل به معنی تمرکز بر درگاه پرداخت موبایل نمی‌باشد بلکه منظور افزایش استفاده از موبایل در تعاملات روزمره مشتریان 

خواهد بود که نیازمند توجه بیشتر به این حوزه برای پوشش نیاز مشتریان می‌باشد. 

همواره با وجود تحریم‌های خارجی حرکت در این راستا با مشکل روبرو بوده است ولی در صورت مساعد بودن شرایط برای همکاری بین المللی با سایر 
کشورها در حوزه پرداخت الکترونیک )هم پذیرش کارت‌های خارجی در کشور و هم ارائه کارت هایی که در شبکه‌های خارج از کشور پذیرش شوند(، 

این شرکت همواره نیروی انسانی و زیرساخت‌های خود را آماده و مترصد جهت پیشرو بودن در این زمینه نگه می‌دارد. 
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گزارش تفسیری مدیریت 

شخصی سازی خدمات و اقلام جانبی عملیاتی به پذیرندگان
جهت داشتن مشتریان وفادار و کسب رضایت آنها، علاوه بر خدمات اصلی لازم است که اقلام جانبی مورد نیاز در حوزه پرداخت نیز 
برای پذیرندگان فراهم شود. با داشتن مشتریان وفادار می توان علاوه بر حفظ سهم از بازار فعلی، به افزایش سهم از بازار نیز رسید. 

در این راستا در پشتیبانی دوره‌ای  آخر سال که در آن به کلیه پذیرندگانی که دارای دستگاه کارتخوان پرداخت الکترونیک سامان 
این پشتیبانی مهمترین  از آن‌جایی که بیشترین تراکنش در دو ماه بهمن و اسفند رخ میدهد  کیش هستند مراجعه شده است. 
پشتیبانی سال به حساب می‌آید. برنامه شرکت تمرکز حداکثری بر اجرای با کیفیت این پشتیبانی و کسب بیشترین تراکنش می‌باشد. 
بدین منظور شیفت‌های ویژه‌ای برای رسیدگی به پذیرندگان در هفته پایانی سال و زمان‌هایی که به مناسبت عید یا تعطیل رسمی 

احتیاج به پشتیبانی وجود دارد، جهت کسب بیشتر سهم بازار برنامه ریزی شده است.

پروژه‌های تحقیقات بازار 
در راستای تحقق اهداف سهم از بازار از سال 98 طریق ارائه خدمات شخصی‌سازی شده برای مشتریان، پروژه گسترده تحقیقات بازار 
شامل اقدامات در حوزه رضایت و نظرسنجی از مشتریان در هر سه حوزه کارتخوان، موبایل و اینترنت تعریف و ابلاغ شده است. این 
پروژه شامل تحقیقاتی است که در طی انجام آنها نیازهای مشتریان در این حوزه‌ها مورد بررسی قرار گرفته و از خروجی این پروژه در 

راستای شناسایی بازارهای جدید و دستیابی به مشتریان بالقوه شرکت، می توان بهره گرفت. 

بهبود نظام های جذب و حفظ کارکنان

بازمهندسی فرآیندهای سازمان 

با توجه به اینکه نیروی انسانی متخصص، سرمایه اصلی شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش می‌باشد، نظام‌های ارزیابی عملکرد 
و ارزشیابی مشاغل در شرکت مورد بررسی قرار گرفته و بهبود یافته اند. در سال 98 نیز همانند سال مالی قبل به اقداماتی همچون 
بررسی ساختار سازمانی، پیاده‌سازی نظام پیشنهادها و جانشین پروری خواهد پرداخت و انتظار می رود پس از اجرای این اقدامات، 
سطح رضایت کارکنان متخصص در کوتاه‌مدت افزایش چشم‌گیری یافته و نرخ تعلق سازمانی به خصوص در حوزه نیروی متخصص تغییر 
شگرفی یابد. در این راستا، این سیاست برای سال 99 نیز دنبال خواهد شد تا علاوه‌بر افزایش رضایت کارکنان، بهره‌وری سازمانی نیز 

افزایش یابد و فرهنگ تعالی سازمانی در شرکت نهادینه شود.

با توجه به اینکه یکی دیگر از زیرساخت‌های مورد نیاز شرکت برای رقابت در بازار، چابکی و انعطاف‌پذیری در تامین خدمات مورد نیاز 
است، پروژه بهبود ساختار فرآیندی شرکت  همانند سال قبل در برنامه‌های عملیاتی سال 98 نیز قرار گرفته است. 
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گزارش تفسیری مدیریت 

توسعه اپلیکیشن موبایل 

با توجه به استراتژی تعریف شده و اهداف سال 98در حوزه موبایل که جذب حدود 450 میلیون تراکنش موبایل بوده است، یکی از 
مهمترین اقدامات شرکت، توسعه اپلیکیشن 724 می‌باشد. 

تمرکز بر کیفیت بیشتر در کنار کمیت
به منظور افزایش بهره وری و راندمان کاری، شرکت توجه جدی به کیفیت ارائه خدمات را در دستور کار خود قرار داده و در این راستا 
با افزایش دوره‌های پشتیبانی، تغییر تعاریف مربوط به غیر فعال بودن پذیرنده‌ها و جایگزینی کارتخوان‌های قدیمی با کارتخوان‌های 

جدید برای مشتریان کم تراکنش و فعالیت‌های از این دست به این مهم پرداخته است.

تبلیغات برای گسترش بازار 
به منظور گسترش سهم از بازار در حوزه موبایل، پرداخت الکترونیک سامان کیش برنامه جامع تبلیغاتی از طریق ابزارهای تلویزیون، 
رادیو، رسانه‌های اجتماعی را برای سال 98 تدوین نموده است .این استراتژی همچنان برای سال 99 به‌طور جدی در دست اقدام قرار 
دارد. به‌علاوه پروژه 6 گانه ای برای افزایش سهم بازار در شرکت تعریف شده است که در دو سطح کلان و خرد توسط کارکنان شرکت 

اجرایی شده و خواهد شد.

آموزش استانداردهای بین‌المللی به نیروی انسانی متخصص 

مسئولیت های اجتماعی و زیست محیطی شرکت

برای بین‌المللی شدن در کنار ایجاد بستر سخت افزاری و نرم افزاری، نیروی انسانی متخصص نیز باید آموزش‌های لازم را ببینند تا 
بتوانند مطابق استانداردهای بین‌المللی کار کنند. در این خصوص در طی سال 98، دوره‌های آموزشی به همراه نفراتی که می‌بایست 

این آموزش‌ها را ببینند نیز مشخص گردیده و این دوره ها برگزار شده است. 

از جمله مهمترین مسئولیت‌های زیست محیطی و اجتماعی شرکت، می‌توان به موارد ذیل اشاره نمود.
کمک به آسیب دیدگان حوادث و بلایای طبیعی با تخصیص کد #2*724* در زمان زلزله 	•

کمک به آسیب دیدگان سیل با تخصیص کد #2222*724* در سال 98 	•

تعهد و کمک نقدی برای ساخت دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران 	•

•	 احداث مدرسه ای مجهز در روستای بیامه علیا از توابع شهرستان دالاهو و اهدا آن به فرزندان زلزله‌زده کرمانشاه
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توسعه نظام مديريت پروژه‌ها 
برنامه‌ها، راه رسیدن به اهداف سازمان می‌باشد و جهت اطمینان از تطابق روند اجرای برنامه‌ها با مسیر طراحی شده، این شرکت دارای 
یک نظام ارزیابی عملکرد در سطح سازمان، واحد و فرد و نیز دارای یک نظام مدیریت پروژه‌ها می‌باشد. لذا شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان کیش در ادامه مسیر خود سعی در بهبود این نظام مدیریت پروژه ها برای موفقیت هر چه بیشتر پروژه‌های پیش رو خواهد 

داشت.

مانيتورينگ يکپارچه
در سسیتم مانیتورینگ یکپارچه، تمام مسیر تراکنش ها مانیتور شده و به محض رخداد خطا و قطعی در هر جایی از شبکه پیام هشدار 

جهت رفع مشکل به واحدهای مربوطه ارسال می شود.

بخش بندي مشتريان
با توجه به استراتژی راهکار جامع، جهت شناخت صحیح نیاز مشتریان در بخش‌های مختلف و توسعه محصول و خدمات متناسب برای 
آنها می‌بایست بخش‌بندی مناسب وجود داشته باشد. ایجاد بخش‌بندی متناظر با اهداف شرکت در ساختار عملیات و تعیین اهداف 
مورد انتظار و کنترل مستمر آن می‌تواند بهبود قابل توجهی را در جذب و نگهداری مشتریان هدف شرکت ایجاد نماید. در استراتژی 
راهکار جامع، شرکت می‌بایست نیازهای جدیدی از مشتریان فعلی را شناسایی و برای آن راهکار تهیه نماید که وظیفه شناخت این 

نیازمندی‌ها و ارائه آن به معاونت تحقیق و توسعه بر عهده مدیر راهکار مذکور می‌باشد. 

يکپارچه سازي سيستم‌هاي عملياتي
همواره در سازمان هایی که از سیستم های اطلاعاتی متنوعی استفاده می کنند، هر چه یکپارچگی بیشتری بین سیستم ها وجود 
داشته باشد، از دوباره کاری ها و خطاهای انسانی جلوگیری می شود و همچنین سرعت و دقت عملکرد شرکت افزایش می یابد. این 

شرکت نیز در همین راستا به طور پیوسته اقدام به یکپارچه سازی سیستم های اطلاعاتی خود می کند. 
در این خصوص با راه‌ اندازی فاز دوم پرتال یکپارچه ، با توجه به افزایش هزینه ها و لزوم توجه بیشتر به بهره وری در کلیه سطوح 
عملیاتی، با برنامه ریزی در فاز دوم پرتال یکپارچه، فرایند پشتیبانی اضطراری و ارجاع درخواستهای پذیرندگان به پشتیبانان شرکت 
به صورت خودکار انجام می‌گردد. در این سیستم پس از تماس پذیرنده ها با مرکز تماس شرکت و درصورت نیاز به مراجعه حضوری 
درخواست پذیرنده به صورت خودکار در اپلیکیشن موبایل پشتیبان ثبت می‌گردد که باعث می‌شود تا میانگین زمان مراجعه کاهش 

یافته و علاوه بر آن نیازی به استفاده از نیروی انسانی برای مدیریت ارجاعات کم می‌شود.
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ايجاد نظام آموزش تخصصي
با توجه به اینکه در آینده نیروهای شعب شرکت می‌بایست دانش تخصصی و مهارت بیشتری جهت آموزش و پشتیبانی راهکارهای 

جامع در اختیار داشته باشند، تقویت حوزه آموزش تخصصی پشتیبانان یکی از پیش نیازهای چشم انداز می‌باشد.

بهبود نظام هاي جانشين پروري مشاغل کليدي 
به  با توجه  نیاز شرکت، کارکنان و رهبران شایسته می‌باشند.  بازار، اصلی ترین سرمایه مورد  به رقابت شدید موجود در  با توجه 
حساسیت برخی از مشاغل کلیدی سازمان، جانشین پروری و کاهش ریسک سازمان در صورت خروج نیروهای کلیدی یکی از الزامات 
و اقدامات مهم سازمان می‌باشد. اهمیت این موضوع زمانی افزایش می یابد که بدانیم با توجه به نوپا بودن صنعت پرداخت الکترونیک، 
مدیران و کارشناسان متخصص در این صنعت بسیار کمیاب هستند لذا ضروری است که رهبران و مدیران آینده از هم اکنون به طور 

سیستماتیک شناسایی و ارزیابی شوند و در مسیر درست توسعه یابند. 

استقرار نظام مديريت عملکرد فردي
عملکرد مناسب و اثر بخش کارکنان کلید موفقیت سازمان‌ها تلقی می‌شود. از آنجا که بقای سازمان‌ها، درگرو بهبود مستمر عملکرد 
کارکنان با هدف افزایش توان رقابتی و کسب منافع بیشتر است، لذا شایسته است سازمان‌ها جهت تشخیص میزان کارایی کارکنان در 
پیشبرد اهداف سازمان به ارزیابی عملکرد آنان بپردازند. مدیریت عملکرد یکی از مهم‌ترین سازوکارهای توسعه منابع انسانی می‌باشد. 
همچنین با توجه به تعهد سازمان به برنامه‌ریزی استراتژیک و لزوم همکاری و مشارکت کارکنان در اجرای برنامه‌های عملیاتی، وجود 

سیستم مدیریت عملکرد به تحقق هرچه بیشتری اهداف استراتژیک و دستیابی به چشم انداز تعیین شده کمک می‌کند. 

امنيت جامع در شبکه و فرآيندهاي سازمان
تاکنون بهبود‌های مناسبی در برقراری امنیت حوزه شبکه فنی و سیستم‌های اطلاعاتی مرتبط صورت گرفته است ولی دامنه امنیت 
می‌بایست به تمامی فرایندهای اجرایی در کل شرکت و دامنه مشتریان ارتقا یابد. این موضوع نیازمند تعامل منظم و دو طرفه بخش 
امنیت با کمیته‌ای متشکل از نمایندگان مرتبط در سازمان به منظور پایش مستمر ریسک‌های امنیتی و اتخاذ تدابیر مناسب می‌باشد 
تا امنیت علاوه بر سیستم‌های اطلاعاتی و شبکه در کلیه فرایندهای سازمان نیز گسترش یابد و ریسک‌های امنیتی حوزه مشتریان 
و سایر ذینفعان کلیدی نیز کاهش یابد. کمیته راهبری امنیت از تمامی واحدهای مرتبط با مشتریان، منابع انسانی و  فرایندها دارای 
حداقل یک نماینده می باشد تا ریسک‌های امنیتی که در حوزه مشتریان، منابع انسانی و فرایندها وجود دارد بطور مستمر شناسایی 

و برای آن راهکار مناسب اتخاذ گردد.
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توسعه شراکت براي ارائه راهکارهاي جامع پرداخت
با درنظرگرفتن توان عملیاتی شرکت و با توجه به اتخاذ استراتژی راهکار جامع پرداخت، حرکت به این سمت نیازمند توسعه شراکت 
ها و وجود ساختارهای مستقل و با آزادی عمل می‌باشد تا بتوان بطور متمرکز بر روی توسعه یک کسب و کار جدید با رقبای جدید 
فعالیت نمود. در این راستا شرکت قصد دارد در شرکت های استارت آپ سرمایه گذاری نماید، این سرمایه گذاری ها شامل سرمایه 
گذاری در سهام شرکت ارتباطات پیوسته ایرانیان و اول توسعه دهندگان زنجیره بلوک سامان خواهد بود. شرکت ارتباطات پیوسته 
ایرانیان درخصوص ارائه راهکارهای جامع مشتریان و پذیرندگان مختلف فعالیت می نماید و شرکت اول توسعه دهندگان زنجیره بلوک 
سامان نیز در زمینه توسعه و نگهداری نرم افزارها و خدمات مرتبط با فناوری زنجیره بلوک و رمز ارزها فعالیت می‌نماید.  توضیحات 

مربوط به شرکت‌ها و استارت‌آپ‌هایی که در آن‌ها سرمایه‌گذاری شده است در فصل پنجم آمده است.

پروژه توسعه فنی
پرداخت الکترونیک سامان کیش در راستای ارائه سرویس‌های جدید، پایداری بیشتر سرویس‌ها و سرعت بالاتر تراکنش‌ها نسبت به 
ارتقای سوئیچ خود اقدام کرده است. تا بدین‌ ترتیب رهبری بازار پرداخت را در دست داشته باشد. جهت افزایش امنیت اطلاعات،  طی 
ممیزی مجدد، گواهینامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات )ISMS( شرکت را تایید و تمدید نمود تا مشتریان شرکت با خیال آسوده‌تر 

از سرویس‌های اصلی و ارزش افزوده آن استفاده نمایند. 
 Wendia بر بستر نرم‌افزای ITIL همچنین جهت افزایش بهره‌وری و اثر‌بخشی عملکرد پرسنل فناوری اطلاعات با پیاده‌سازی راه‌کار

سعی بر ارائه بهترین سرویس و پشتیبانی در حداقل زمان به مشتریان داخلی و خارجی فناوری اطلاعات شده است.
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فصل سوم:
 مـروری بر 
عملکــرد 
شـــرکت
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محصولات و خدمات اصلی شرکت
با توجه به این‌که مشتریان مشتریان سپ دارندگان و پذیرندگان کارت و بانک ها می باشند، فعالیت‌های شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش در 

صنعت مربوطه شامل اقلام جدول ذیل می‌باشد:

* همانگونه که در جدول فوق مشخص می‌باشد فعالیت شرکت بستگی مستقیم با مبادلات مالی سطح جامعه و میزان نقدینگی کشور دارد.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

خدمات کارتخوان

POS خدمات مربوط به ساير کارمزد

خدمات  موبايل – اپلیکیشن 724

USSD خدمات  موبايل – تراکنش‌های

خدمات درگاه پرداخت اينترنتي

خدمات  قبوض

خدمات حاصل از فروش جسم کارت و حق عضويت

کیوسک‌های پرداخت و صندوق‌های فروشگاهی

PIN PAD دستگاه‌های

خدمات ارائه شده حاصل از اجاره دستگاه هاي کارتخوان به بانک ها و شرکت‌هاي طرف قرارداد و درآمدهاي شاپرکي بابت 
تراکنش ها بر روي دستگاه هاي کارتخوان

کليه کامزدهاي دريافتي ناشي از تراکنش هاي مختلف کارتخوان شامل فروش پين شارژ اپراتورهاي همراه و ساير 
تراکنش هايي که شرکت بابت آن‌ها کارمزد دريافت مي نمايد

خدمات ارائه شده ناشي از تراکنش هاي پردازش شده از طريق اپلیکیشن 724

USSD خدمات ارائه شده ناشي از تراکنش هاي پردازش شده از طريق سامانه‌های موبایلی بر بستر

خدمات ارائه شده حاصل از تراکنش هاي شاپرکي و غيرشاپرکي پردازش شده توسط درگاه هاي اينترنتي طرف 
قرارداد با سپ

کارمزدهاي دريافتي از شرکت هاي خدماتي بابت تجميع وجوه مشترکين و انجام عمليات تسويه حساب با ايشان

خدمات ارائه شده حاصل از صدور کارت به سازمان های طرف قرارداد شرکت به همراه حق عضویت در باشگاه تخفیف 
مشتریان سپ

خدمات ارائه شده حاصل از اجاره کیوسک های پرداخت به بانک ها و سازمان‌های طرف قرارداد و صندوق‌های فروشگاهی 
ارائه‌شده به پذیرندگان

ارائه محصول PIN PAD جهت ثبت رمز توسط مشتری با هدف افزایش امنیت تراکنش‌های حضوری

توضیحاتنام فعالیت ردیف

توضیحات بیشتر در خصوص خدمات فوق به شرح ذیل می‌باشد:
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در حال حاضر فراگیرترین خدمت در حوزه پرداخت کشور، دستگاه های کارتخوان می باشند. دستگاه های کارتخوان شرکت پرداخت الکترونیک 

سامان کیش برندی شناخته شده و پیشرو در بین صنوف مختلف کشور هستند. سخت افزار این دستگاه ها دارای استانداردهای امنیتی 

مورد تایید بانک مرکزی می باشند. عواملی که باعث محبوبیت دستگاه های پرداخت الکترونیک سامان کیش در صنوف مختلف شده است، 

سرعت بالای نرم افزاری و نیز پشتیبانی مناسب و حرفه ای توسط همکاران شرکت در سراسر کشور می باشد. علاوه بر پذیرندگان، بیش 

از11 بانک مختلف کشور نیز که قرارداد همکاری با این شرکت را دارند از خدمات این شرکت رضایت بسیار بالایی داشته و همواره خواستار 

ادامه همکاری با این شرکت می باشند. در حال حاضر پرداخت الکترونیک سامان کیش در حوزه سرویس کارت به کارت از طریق اپلیکیشن 

724، با 24 بانک طرف قرارداد می‌باشد.

یکی از خدمات جانبی که در کنار دستگاه کارتخوان ارائه می شود، یکپارچه بودن دستگاه کارتخوان با سیستم‌های فروشنده می‌باشد 

که این نوع خدمات را شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش با چندین شرکت در زمینه نرم افزارهای فروشگاهی در صنوف مختلف اجرا 

کرده و روز به روز آن را بهبود خواهد داد. 

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش در راستای پیشرو بودن خود، از یک سال پیش دستگاه های PIN PAD را به کارتخوان خود 

اضافه کرد که ابزاری برای جلوگیری از اعلام رمز کارت به فروشنده می‌باشد و دارنده کارت از طریق این ابزار رمز خود را در هنگام پرداخت 

وارد می کند. این دستگاه ها در صنوفی که قابلیت نصب داشته باشند بکار گرفته می شوند و باعث افزایش محبوبیت دستگاه کارتخوان توسط 

فروشنده و خریدار می شود.

دستگاه های کارتخوان سیار GPRS و نیز کارتخوان های WIFI و همچنین فراهم کردن مودم اینترنت برای بسیاری از پذیرندگان در راستای 

بهبود سرعت انجام تراکنش ها از دیگر خدمات جانبی مربوط به دستگاه کارتخوان می‌باشند که شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش از 

طریق آنها توانسته است رضایت نسبی در زمینه پرداخت را برای مشتریان خود که 18.68درصد از بازار کشور را تشکیل می دهند، فراهم کند. 

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش در راستای توسعه بازار خود، دستگاه‌های کارتخوان بزرگترین هایپر استارهای کشور را تجهیز نموده 

است و کلیه صندوق‌های این هایپر مارکت‌ها با کارتخوان‌های شرکت کار می‌کنند.

)POS( کارتخـوان
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پرداخت الکترونیک سامان کیش براي نخستين بار با راه‌ اندازي درگاه پرداخت اينترنتي در سال 83 با شرکت رجاء اقدام به پذيرش 

تراکنش‌هاي اينترنتي نمود و در حال حاضر، سرويس‌هاي گوناگوني اعم از خريد، خريد شارژ، پرداخت قبوض و ... از جمله سرويس‌هاي 

الکترونیک سامان کیش قراردادهاي  فعالي هستند که پذيرندگان مي‌توانند بدون هيچ گونه هزينه‌اي از آن استفاده نمايند. پرداخت 

انحصاري و متعددي با سازمان‌هاي بزرگ، به عنوان مشتري‌هاي استراتژيک دارد، برخي از اين مشتريان ويژه که داراي همکاري گسترده 

يا انحصاري با پرداخت الکترونیک سامان کیش مي باشند عبارتند از: 

سازمان تامين اجتماعي 	•

سازمان سنجش 	•

کارگزاري‌هاي بورس 	•

خودروسازي‌هاي کشور )ايران خودرو، سايپا، ايساکو، رايان سايپا و...( 	•

دانشگاه‌هاي علوم پزشکي 	•

هواپيمايي‌ها )ماهان، ترکيش ایرلاین، لوفت هانزا، اتريش، ايران اير، قشم، ماهان، آسمان، معراج و....( 	•

وزارت صنعت و معدن و تجارت 	•

کسب ‌وکارهاي اينترنتي بزرگ )ديجي کالا، علي بابا، تپ سی( 	•

دانشگاه علمی و کاربردی 	•

که به اين مشتريان سرويس‌هاي خاص از جمله صفحه پرداخت اختصاصي، سرويس لغو تراکنش )Reverse(، تفکيک و تسويه به چند 

حساب ارائه مي‌شود.   

درگاه پرداخت اینترنتی
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 يکي از خدمات منحصر ‌به ‌فرد پرداخت الکترونیک سامان کیش، ارائه انواع کارت‌هاي پیش‌پرداخت است:

 کارت هديه سپ: این کارت جايگزين مناسبي براي انواع هداياي نقدي و غيرنقدي است و به ‌عنوان يک هديه مي‌تواند در مناسبت‌هاي 

مختلف مورد استفاده قرار گيرد. صدور اين کارت‌ها رايگان بوده و مبلغ آنها مي‌تواند توسط سازمان تعيين و به شرکت پرداخت الکترونيک 

سامان کیش اعلام گردد.

 کارت خريد سپ: اين کارت با نام بوده و قابليت شارژ مجدد و امکان خريد از دستگاه‌هاي کارتخوان و فروشگاه‌هاي اينترنتي را برای 

دارندگان خود فراهم می‌کند. همچنين اين کارت جايگزين مناسبي براي بن‌ها و سبد کالاهای اعطایی از سمت سازمان ها به کارکنان 

خود می باشد.

 کارت چند منظوره سپ: این کارت مجموعه‌اي از مدل‌هاي مختلف کارت با کاربردهاي متعدد است که در يک جسم کارت عرضه می‌شود. 

کارت چندمنظوره به سازمان‌ها این امکان را مي‌دهد که پرداخت‌هاي غيرنقدي به پرسنل را به ‌سادگي و بر اساس انواع خدمات رفاهي 

و زمان استفاده از آن تفکيک نمايند. همچنين به پرسنل اين امتياز را مي‌دهد که کارت‌هاي زيرگروه کارت اصلي خود را براي اعضای 

خانواده‌شان دريافت کرده و الگوي مصرف شامل ميزان مبلغ و محل هزينه آن را نيز تعيين و مديريت کنند.

 سپ کارت: این شرکت به ‌منظور رفاه حال بيشتر و ارائه خدماتي متفاوت براي مشتريان سازماني، اقدام به عقد قراردادهاي تخفيف با 

بسياري از مراکز خدماتي، ورزشي، رفاهي و فروشگاهي در خصوص پروژه محصول کارت رفاهي شرکت با نام تجاري »سپ کارت« نموده 

و از اين پس دارندگان »سپ کارت« سامان مي توانند از مراکز تحت قرارداد با تخفيف، خرید خود را انجام دهند.

کارت هدیه و کارت خرید
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این شرکت از سال 1393 با بهبود کیفیت اینترنت بر روی گوشی‌های تلفن همراه و فراگیر شدن اپلیکیشن‌های موبایلی، اقدام به تولید اپلیکیشن 

پرداخت موبایلی جهت ارائه خدمات پرداخت موبایلی از این طریق نمود و از مرداد ماه سال 1396 تغییرات مهمی در طراحی این اپلیکیشن ایجاد 

کرده و عنوان 724 را برای آن انتخاب کرد. این برنامه تاکنون در حدود 5 میلیون نسخه توسط هموطنان عزیز دانلود و نصب شده است، خدمات 

این اپلیکیشن به شرح ذیل می‌باشد:

خريد شارژ تلفن همراه براي اپراتورهاي همراه اول، ايرانسل ،رايتل، سامانتل و شاتل 	•

TDLTE خريد انواع بسته هاي اينترنت براي سيم کارت‌هاي همراه اول، ایرانسل، رایتل و 	•

پرداخت از طریق بلوتوث 	•

QR پرداخت از طریق 	•

پرداخت قبوض خدماتي  	•

استعلام و پرداخت بدهي سيم کارت‌هاي دائمي همراه اول 	•

پرداخت قبوض تامين اجتماعي 	•

امکان شارژ کیف پول تپسی 	•

امکان شارژ کیف ریحون 	•

استعلام و پرداخت قبوض از طریق سرویس قبضینو 	•

پیش بینی مسابقات فوتبال 	•

خرید سریال و فیلم سینمایی از طریق سرویس سیکو 	•

اعتبار سنجی مشتریان بانک توسط سرویس میزانتو 	•

گزارش تراکنش های کارتخوان و درگاه اینترنتی پذیرندگان توسط سرویس پذیرندگان 	•

استعلام و پرداخت عوارض خودرو و طرح ترافیک 	•

اپلیکیشن 724
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پرداخت به خیریه‌ها 	•

خرید انواع بیمه نامه ها و استعلام بیمه شخص ثالث سامان 	•

استفاده از خدمات سپ کارت درخصوص مراکز تخفیف ، موجودی و گردش حساب 	•

امکان انتقال وجه به صورت کارت به کارت  	•

استعلام موجودی کارتهای بانکی 	•

پرداخت هزینه پارکینگ 	•

استفاده از خدمات خشک شویی آنلاین 	•

سامانه #724* که از طريق بستر USSD و از طريق تعامل با اپراتورهاي تلفن همراه به ارايه خدمات مي پردازد از سال 1389 به بازار 

پرداخت کشور معرفي شده است. این سامانه به عنوان اولين سامانه پرداخت از طريق USSD توسط مجموعه پرداخت الکترونيک سامان 

کیش ارائه شده است. سپ همچنین در کنار ارائه خدمات پرداخت موبایل از طریق#724* اقدام به ارائه خدمات به سایر سامانه ها مانند: 

#1*، #7* ایرانسل ، #7*جیرینگ ، #5* و #789* می‌نماید. امکانات سامانه 724 به شرح ذيل می‌باشد:

خريد شارژ تلفن همراه براي اپراتورهاي همراه اول، ايرانسل و رايتل، سامانتل و شاتل 	•

خريد انواع بسته هاي اينترنت براي سيم کارت‌هاي تلفن همراه  	•

امکان پرداخت تمامي قبوض خدماتي  	•

امکان استعلام بدهي سيم کارت‌هاي دائمي همراه اول 	•

امکان تغيير زبان سرويس بر اساس نياز کاربر 	•

امکان پرداخت به مراکز خيريه 	•

امکان ارايه سرويس به پذيرندگان جهت ارايه خدمات پرداخت به مشتريان خود  	•

امکان حذف و اضافه نمودن شماره کارت و شماره موبايل به ليست شماره هاي پرمراجعه 	•

امکان دریافت گزارش 3 تراکنش آخر سامانه 	•

سامانه 724
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مطابق با آخرین گزارش‌های منتشر شده توسط شرکت  شاپرک در اسفندماه 98، شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش از لحاظ سهم بازار تعداد 
کل تراکنش‌ها )شامل کارتخوان، اینترنت و موبایل( با 18/99 درصد سهم بازار در رتبه دوم قرار دارد. 

سهم بازار هر شرکت PSP  از نظر تعداد تراکنش‌ها- اسفند 98

سهم بازار هر شرکت PSP  از نظر مبلغ تراکنش‌ها- اسفند 98

سهم از بازار کل تراکنش ها

عملیات ابزارهای شرکت در مقایسه با سایر رقبا
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سهم بازار هر شرکت از تعداد 

تــراکنـش‌های کارتخــــوان

سهم بازار هر شرکت از تعداد 

تــراکنـش‌های اینتـــرنتــی

سهم بازار هر شرکت از تعداد 

تــراکنـش‌های موبایلــــــی
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ـ

فصل چهارم:
 مهـم ترین منـابع، 
ریسـک‌ها و روابـط
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در پایان دوره مالی منتهی به 29 اسفند 1398 ، شرکت وجوه نقدی معادل 1.439.144 ميليون ریال، دریافتنی‌های تجاری و غيرتجاری 
معادل 3.496.938 ميليون ریال، موجودی مواد و کالا معادل759.106  ميليون ریال، مجموع دارایی جاری معادل 5.859.150 ميليون ریال 
و مجموع بدهی جاری معادل 5.957.998 ميليون ریال داشته است. لازم به ذکر است تغييرات صورت گرفته نسبت به دوره مشابه قبل ناشی 

از فعاليت های عادی شرکت می‌باشد.

با  این شرکت  این شرکت می‌باشند. در حال حاضر  انسانی  الکترونیک سامان کیش، سرمایه های  پرداخت  منابع غیرمالی شرکت  مهمترین 
توجه به فعالیت گسترده در سطح تمامی استان‌های کشور، 1545 نفر نیروی انسانی را به عنوان سرمایه انسانی خود دارد. همچنین با توجه 
به توسعه کسب و کار شرکت و لزوم ارائه خدمات با کیفیت مناسب به مشتریان، روند افزایش تعداد نیروی انسانی خود را در سال اخیر ادامه 
داده و در سال جاری نیز تعداد نیروی انسانی این شرکت با افزایش همراه بوده است. در جدول زير تعداد نيروي انساني شرکت و ترکیب آن 

از لحاظ تحصیلات و جنسیت ارائه شده است. 

منابع مالی

سرمایه انسانی

15%زن

%85 مرد

جنسيت تحصيلات

ساختار نيروي انساني

دکتری

کارشناسی ارشد

کارشناسی

کاردانی

دیپلم و پایین تر

جمع

4

123

866

274

278

1545
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از جمله تاثيراتي که ترکيب نيروي انساني بر کسب و کار شرکت دارد مي‌توان به موارد زير اشاره نمود:

ظرفيت ذهني موجود و ارائه راهکارهاي نو، ايده هاي جديد و خلاقانه و بهبود روش‌هاي انجام کار

پيشنهاد ارائه محصولات جديد، راهکارهاي جديد و بازارهاي جديد

ارتقاي سرمايه دانشي شرکت و به‌روز بودن بدنه عملياتي شرکت

ریسک‌ها و برنامه‌های مدیریت برای مقابله با آن‌ ها

ریسک مالی 
وابستگی الگوی درآمدی به سیاست های بانک مرکزی

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش از استانداردهای ISO31000 و COSO برای مدیریت ریسک خود بهره گرفته است. بر این اساس 
با  مرتبط  قرار می‌دهد. سالانه شاخص‌های  کار خود  را در دستور  از ریسک‌ها  به هر یک  پاسخ  و  ارزیابی  تحلیل،  و  تجزیه  الگوی شناسایی، 
ارزیابی‌های ریسک نیز مورد بررسی قرار گرفته و در صورتی که هر یک از این ریسک‌ها رخ دهد، کمیته مدیریت بحران تشکیل و پاسخ مرتبط 
آن  اساس  بر  نموده که  مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی  اجرای  به  اقدام  این شرکت  بر‌  ابلاغ می‌نماید. علاوه‌  به کل شرکت  و  بررسی  را 

کمیته‌های ریسک و انتصابات برای پایش ریسک و سایر عملیات شرکت زیر نظر هیئت مدیره محترم تشکیل شده است .   
هر شرکت بسته به نوع کسب و کار و صنعتی که در آن مشغول به کار است، دسته‌بندی منحصر به فردی از ریسک‌ها را دارد. دسته بندی 

ریسک در شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش به همراه مهم‌ترین ریسک‌ها در هر حوزه به شرح ذیل می‌باشد:  

مهم‌ترین ریسکی که شرکت‌های پرداخت با آن مواجه هستند، وابستگی مدل درآمدی محصولات به کارمزد دریافتی از شاپرک است. با توجه 
به نظارت قوی بانک مرکزی بر صنعت بانکداری کشور و ابزارهای پرداخت امکان اخذ کارمزد تنها در قالب بخشنامه‌های رسمی بانک مرکزی 
تراکنش به صورت دستوری تعیین می‌گردد  نوع  از شاخص‌ها مانند  به برخی  با توجه  تراکنش  اینکه کارمزد هر  به  با توجه  ممکن می‌باشد. 
لذا مدل درآمدی به ازای هر تراکنش منعطف نبوده و امکان ارائه برنامه بر روی مبلغ کارمزد را دشوار می‌نماید. با توجه به اینکه این ریسک 
دارای بالاترین اهمیت از نظر مالی و حتی تداوم کسب و کار می‌باشد، این شرکت برای این نوع از ریسک‌ها سناریوهای خود را تدوین کرده و 
به همین دلیل سبد محصولات خود را متنوع نموده است تا این وابستگی را به حداقل ممکن برساند. برنامه‌های رشد تعداد تراکنش از دیگر 

برنامه‌ها در کنار متنوع‌سازی سبد محصولات جهت مقابله با این ریسک می‌باشد.
همچنین تنوع در منابع درآمدی، سرآمدی در همه ابزارهای پذیرش و درآمدهای پذیرندگی همه در جهت پوشش این ریسک به کار رفته 

است. ضمن اینکه کنترل و حسابرسی مداوم و پیگیری کاهش زمان وصول مطالبات نیز در کاهش این ریسک موثر می باشند. 
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ریسک منابع انسانی  
کمبود نیروی کار تخصصی در صنعت

ریسک تداوم کسب و کار

صنعت پرداخت یکی از صنایعی است که نیاز به تخصص بالایی در حوزه بانکداری و فناوری اطلاعات دارد. بنابراین پرداخت الکترونیک سامان 
کیش برای کنترل این ریسک، مشاغل کلیدی خود را شناسایی و به منظور حفظ آنها و همچنین کاهش ریسک جایگزینی آنها پروژه‌هایی 
در مشاغل تخصصی خود در  پرسنل  دانش‌افزایی  برنامه‌های  آن  بر  است. علاوه  نموده  تعریف  را  ارزیابی عملکرد  و  پروری  همچون جانشین 
دستور کار منابع انسانی به منظور کاهش این نوع ریسک قرار دارد تا نیروهای متخصص ضمن به روزرسانی مهارت‌های شغلی خود بتوانند 

برای شرکت ارزش‌آفرینی نمایند.

مدیریت ریسک‌های تداوم کسب و کار به معنای به کنترل در آوردن ریسک‌هایی است که متوجه عملیات و یا کسب و کار سازمان می‌باشد. 
ریسک‌هایی که در این حوزه پرداخت الکترونیک سامان کیش با آنها روبرو بوده به شرح ذیل است:  

رقابت شدید دربازارPSP ها 	•

ورود رقبای جدید به بازار PSP ها 	•

ریسک‌های اشاره شده توسط پرداخت الکترونیک سامان کیش شناسایی و از طریق اقداماتی تحت کنترل درآمده است. در همین خصوص این 
شرکت اقدام به تعریف محصولات جدید و منحصر به فردی نموده که امکان تقلید از سوی رقبا را نداشته و همچنین انعطاف پذیری محصولات 
و خدمات آن با تغییرات محیطی همسو می‌باشد. با توجه به تغییرات مداوم مدل‌های درآمد - هزینه‌ای برخی از محصولات )سرویس‌ها(، کلیه 
محصولات در چرخه آینده پژوهی مورد بازبینی قرار گرفته و در صورت نیاز مدل کسب وکاری هر محصول )سرویس( به روزرسانی شده یا 
بدون تغییر ارائه می‌شود. یکی دیگر از مواردی که مورد تحلیل قرار گرفته تا بتوان با این ریسک )ریسک کسب و کار( مقابله نمود، بررسی 
وضعیت مشتریان است. مشتریان به عنوان یک خط کسب وکاری مجزا در صنعت پرداخت نیز همانند سایر صنایع از اهمیت بالایی برخوردار 
می‌باشند. تدوین و اجرای برنامه‌های توسعه و نگهداشت مشتری از برنامه‌های پرداخت الکترونیک سامان کیش بوده تا ضمن رصد و پایش 

وضعیت مشتریان بتواند ریسک ناشی از این بخش را مدیریت نماید.
تهدید قدرت  تهدید قدرت چانه‌زنی خریداران،  واردها،  تازه  تهدید ورود  بعد  پنج  به  و کار  رقابتی کسب  پورتر، شدت فضای  بر اساس مدل 
چانه‌زنی تامین کنندگان، رقابت میان شرکت‌های موجود و تهدید محصولات جایگزین تقسیم‌بندی می‌گردد که در صنعت پرداخت الکترونیک 
ارائه خدمات، ایجاد تمایزات کیفی و نوآوری و  نیز همین پنج مورد موجب ایجاد وضعیت رقابتی بوده و مواردی مانند وجود ظرفیت بالای 
هزینه‌های سنگین تبلیغاتی، به شدت رقابت میان شرکت‌های موجود دامن می‌زند. با توجه به رویکرد قانون‌گذار و همچنین رشد استارت آپ‌ها 
در حوزه مالی)FinTech( می‌توان گفت که رقبای جدی شرکت تنها رقبای شناخته شده و قدیمی در این صنعت نبوده بلکه کسب وکارهای 
نوپا )تازه واردها( نیز می‌توانند با ارائه یک محصول به بازار وضعیت رقابت در صنعت را تغییر دهند. لذا همکاری با این دسته از کسب و کارها 

از دیگر برنامه‌هایی است که انتظار می‌رود بتوان از این طریق این ریسک را مدیریت کرد.
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ریسک تکنولوژی 

ریسک امنیت اطلاعات 

ریسک سیاسی

پرداخت  بنابراین  می‌نماید.  مشاهده  را  شگرفی  تغییرات  روز،  هر  که  بوده  اطلاعات  فناوری  به  وابسته  صنعتی  بانکداری،  و  پرداخت  صنعت 
الکترونیک سامان کیش با ایجاد واحد تحقیق و توسعه خود و همچنین جذب نیروهای متخصص و ایجاد محیطی پویا و فعال، ضمن آینده 
پژوهی روند تکنولوژی‌های صنعت پرداخت وضعیت فعلی و آینده هر تکنولوژی را شناسایی کرده و طراحی و ارائه محصولات )سرویس‌ها( را به 
سمتی پیش می‌برد که منطبق بر تغییرات آینده باشد. استفاده از تکنولوژی با ضریب نفوذ بالا و ارائه سرویس‌ها مبتنی بر این نوع تکنولوژی‌ها 

از راهکارهای مقابله با ریسک تکنولوژی می‌باشد.

از آنجا که یکی از ریسک‌های همیشگی در صنعت پرداخت و بانکداری ریسک افشای اطلاعات و یا سوء استفاده از این اطلاعات است، پرداخت 
الکترونیک سامان کیش، چارجوب و استانداردهای به خصوصی همچون ISO, NIST,PCI DSS را مورد استفاده قرارداده و بالاترین حد 
برای زمان وقوع آن ها  را  برساند. همچنین سناریوهای پشتیبان  به حداقل  را  این ریسک‌ها  بتواند  تا  نموده  برقرار  را در کل شرکت  امنیت 

طراحی کرده و در اختیار دارد. 

با تاثیر تحریم‌های خارجی بر روی سیستم بانکی در کنار فشار تورم و رکود موجود در یک سال گذشته سنجیده می‌شود.  ریسک سیاسی 
این مهم طی سال گذشته موجب رشد نرخ ارز گردیده که ادامه روند آن نیز چندان قابل پیش بینی نیست. این موضوع با توجه به تامین 
برخی اقلام مهم شرکت از جمله کارتخوان و رول در نهایت موجب افزایش هزینه‌های شرکت خواهد شد. به نظر می‌رسد همین رویه در نرخ 
بهره بانکی هم تاثیر گذاشته و هزینه‌های مالی را تحت تاثیر قرار دهد. تنوع در منابع موجود، دسترسی به تامین کنندگان مختلف در کنار 
پیش‌بینی بستر نیازهای آتی و همچنین رسیدگی به وضعیت پروژه‌ها با توجه به مدل اقتصادی هر محصول و مدیریت بهینه برخی از اقلام 

مخصوصا دستگاه‌های کارتخوان از راهکارهای مقابله با این ریسک می‌باشد.
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فصل پنجم:
نتـایج عملیــات 
و چشــم‌انـدازها
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نتـایج
خلاصه اطلاعات مالی شرکت به شرح جدول ذیل می‌باشد: 

سه ماهه منتهی به شرح
98/12/29

سه ماهه منتهی به 
97/12/29

تغییرات )درصد(

دارایی های جاری

دارایی های ثابت

بدهی های جاری

بدهی های بلند مدت

سرمایه گذاری بلند مدت

سرمایه

سود انباشته

درآمد عملیاتی 

بهای تمام شده 

سود عملیاتی

هزینه مالی

سود خالص

وجه نقد حاصل از فعالیتهای عملیاتی

5.859.150

6.308.025

5.957.998

632.879

913.670

3.000.000

3.345.868

4.916.811

)4.175.892(

674.676

)45.142(

566.942

1.011.791

3.993.548

٥،٤٤٥،٩٩9

٥،٤١١،٧٤8

103.258

241.456

3.000.000

٩٧٦،٩٣٦

3.792.386

)3.232.750(

501.829

)58.688(

413.952

641.127

47

16

10

513

278

0

242

30

29

34

)23(

37

58
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شاخص عملکرد مالی شرکت

دارایی‌های جاری

دارایی های ثابت 

بدهی های جاری

بدهی بلند مدت 

افزایش در دارایی جاری عمدتا به علت  این   . افزایش داشته است  با مدت مشابه سال قبل 47 درصد  دارایی‌های جاری شرکت در مقایسه 
افزایش در دریافتنی های تجاری و غیرتجاری و نیز سرمایه گذاری کوتاه مدت که به موجب گسترش عملیات مالی و فروش شرکت و نیز 

استفاده از نقدینگی شرکت جهت سرمایه گذاری بوده است.

افزایش 16 درصدی دارایی های ثابت مشهود نسبت به دوره مالی مشابه سال قبل به علت افزایش در خرید دستگاه کارتخوان و سایر تجهیزات 
است. 

بدهی‌های جاری شرکت نسبت به دوره مشابه سال قبل 10 درصد افزایش داشته است. علت این افزایش مربوط به دریافت تسهیلات بیشتر 
جهت پوشش ریسک نوسانات نرخ ارز در خرید تجهیزات می‌باشد. 

افزایش 513 درصدی در بدهی‌های بلند مدت به دلیل دریافت تسهیلات بلندمدت در سال مالی 98 و خرید املاک شرکت می باشد که به 
صورت بلند مدت پرداخت خواهد شد.
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سرمایه گذاری بلند مدت

کیش سل پارس

همان‌گونه که در یادداشت 11 صورتهای مالی شرکت افشا شده است، مبلغ سرمایه گذاری بلند مدت بابت تحصیل سهام شرکتهای نرم افزاری 
تندر نور، پیشگامان فن آوری و دانش آرامیس ، ارتباطات پیوسته ایرانیان و اول توسعه دهندگان زنجیره بلوک سامان ، شرکت آژند پردازش 
بامن، شرکت تجارت الکترونیک بهار به میزان 246 درصد افزایش داشته است. اطلاعات مربوط به شرکت‌هایی که در آن سرمایه‌گذاری شده 

است به شرح ذیل می‌باشد: 

 پس از ده سال فعالیت در زمینه های ارتباطات و فناوری اطلاعات و برق ومخابرات درگستره جغرافیای ایران، در شهریورماه 1395 موفق به 
اخذ اولین پروانه نوع اول ارتباطات همراه )MVNO( با شماره  11-100-100 از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی ایران گردید. 
این شرکت از سال 1396 با نام تجاری سامانتل، ضمن ارائه خدمات ارتباطی پایه بربستر تلفن همراه، در فاز یک ورود به بازار، سیم کارت های 

دائمی خود را با رندترین پیش شماره )099999( و سیم کارت های اعتباری خود را با پیش شماره )099998( به متقاضیان عرضه نمود .
شرکت کیش سل پارس درحال حاضر بدلیل دارا بودن تعداد قابل توجهی از مشتریان حوزه بانکی از جایگاه ممتازی در بین اپراتورهای مجازی 
برخوردار است و وظیفه خود می‌داند که دراین راستا خدمات مورد نیاز سازمان‌های نیازمند ارتباط را در پهنه‌ی جغرافیای کشور تامین کند. 
ازآنجاییکه ارتباطات همراه می‌رود تا در آینده ای نزدیک به یکی از مهمترین راهکارهای توسعه در بخش های اقتصادی، عمرانی، سلامت و 
آموزش در همه ی کشورها تبدیل شود، انگیزه ای مضاعف در سامانتل برای ایفای نقشی موثر درکمک به توسعه میهن اسلامی ایجاد کرده است.

مسئولیتی که باشعار ” اولین اپراتور نسل جدید ارتباطات همراه “ سامانتل را در زمره پیشگامان توسعه دولت همراه قرارخواهد داد.

سرمایهدرصد سرمایه گذاریمحلنام شرکت های سرمایه پذیر-گروه

شرکت کیش سل پارس

شرکت نرم‌افزاری تندر نور

پیشگامان فناوری و دانش آرامیس )تپسی(

ارتباطات پیوسته ایرانیان

اول توسعه دهندگان زنجیره بلوک سامان

شرکت آژند پردازش بامن

شرکت تجارت الکترونیک بهار

توسعه تجارت الکترونیک سامانه کیش

کیش

تهران

تهران

کرمان

تهران

تهران

تهران

تهران

20

99.5

8.5

60

60

30

36

49

240,000

61,014

400.000

6

60

120.000

15.000

0
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شرکت نرم‌افزاری تندر نور

پیشگامان فناوری و دانش آرامیس )تپسی(

شركت نرم افزاری تندرنور ) سهامی خاص ( در تاریخ 1369/10/22 تاسیس و تحت پوشش بخش کامپیوتر یک موسسه فرهنگی فعالیت خود را 
آغاز نموده و طی شماره 110313 مورخ 1373/10/13 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی استان تهران به ثبت رسیده است. در تیر ماه سال 
1379 براساس تفاهم نامه منعقده فی‌مابین شرکت تندرنور و شرکت لاله کامپیوتر )سهامی‌خاص( بخش نرم افزاری شرکت لاله کامپیوتر خریداری 
و در مجموعه شرکت تندرنور ادغام گردید. در سال 1390 کل سهام شرکت نرم افزاری تندر نور توسط شرکت پردازشگران سامان از شرکت های 
وابسته بانک سامان خریداری گردیده است در تاریخ 97/12/22  کلیه سهام شرکت به شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش واگذار شده است. 
از جمله فعالیت‌های این شرکت در سال‌های گذشته می‌توان به فروش آداپتور ، ترمینال‌های دستگاه کارتخوان، انعقاد قرارداد سرویس و نگهداری 
ترمینال‌های کارتخوان و سرمایه‌گذاری در شرکت موبایلت اشاره نمود. پرداخت الکترونیک سامان کیش با خرید صد درصد سهام شرکت تندر نور 
ضمن اعمال سیاست کاهش هزینه های تعمیر و نگهداری دستگاه‌های کارتخوان، اقدام به دریافت نمایندگی مستقیم از سومین شرکت مطرح 
جهان در زمینه دستگاه کارتخوان نموده تا علاوه بر قیمت تمام شده پائین برای خرید و تهیه دستگاه، نیازهای نرم افزاری و سخت افزاری خود 

را در اسرع وقت و به بهترین نحو پوشش دهد. 

در سر تا سر جهان شرکت‌های فناوری اطلاعات بزرگی را شاهد هستیم که در سال‌های نه چندان دور، تنها ایده ای در ذهن بنیان‌گذاران آن 
بوده‌اند و اکنون نام خود را به عنوان بزرگان صنعت مطرح کرده‌اند که می‌توان در این زمینه از شرکت‌های اوبر و آمازون به عنوان مثال‌های معروف 
نام برد. در ایران نیز این موج تکنولوژی با فاصله زمانی کمی اتفاق افتاد که از مهمترین‌ شرکت‌های فعال در این زمینه می‌توان به دیجی‌کالا، 
بامیلو، اسنپ و تپ‌سی اشاره نمود. ایده شرکت تپ‌سی در اواسط سال 94 توسط تعدادی از تحصیل‌کردگان خارج از کشور پیاده سازی شد و 
به‌عنوان یک استارت‌آپ نوپا شروع به فعالیت نمود و در ابتدای سال 1395 تحت نام شرکت پیشگامان فناوری دانش آرامیس نزد مرجع ثبت 

شرکت‌ها به ثبت رسید.
مزیت رقابتی این شرکت بستر نرم‌افزای است که خود تیم شرکت آن ‌را با استفاده از هوش مصنوعی تهیه نموده است. از طرفی با توجه به استقبال 
بی‌نظیر از طرح تاکسی اینترنتی در سطح کشور از یک سو و روند رو به افزایش گرایش رانندگان و افراد جویای کار به ارائه خدمت از طریق این 
بستر از سوی دیگر، آینده این استارت آپ را بسیار پر رونق و روشن مینماید. به خصوص که در مقایسه با کل بازار هنوز بخش قابل توجهی از 
افراد از این خدمات استفاده نکرده و پتانسیل‌های بالقوه فراوانی جهت رشد شرکت وجود دارد. که برای استفاده از آن نیاز به سرمایه بیشتر و 
دسترسی به فناوری اطلاعات در سطحی وسیع تر وجود دارد تا هم قابلیت قیمت گذاری بهتر و هم ارائه خدمات بیشتر از این راه اتفاق بیافتد. 
بنابراین پرداخت الکترونیک سامان کیش با خرید بخشی از سهام این شرکت وارد این عرصه شده و با تامین مالی و کمک به ارتقا سطح فناوری 

اطلاعات در پی شکوفایی بیشتر شرکت بوده تا از این طریق سود آوری بیشتری را برای شرکت به ارمغان بیاورد. 
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شرکت ارتباطات پیوسته ایرانیان
شرکت ارتباطات پیوسته ایرانیان )سهامی خاص( در سال 1390 تاسیس گردید و فعالیت رسمی خود را از 90/7/21 آغاز کرد. فعالیت اصلی 
شرکت در دو حوزه پرداخت الکترونیک و تولید نرم افزار است که با تکیه بر سابقه موسسین شرکت در حوزه نرم‌افزار ) از سال 78( و در زمینه 

پرداخت الکترونیک ) از سال 85( ، در حال انجام است.
شروع فعالیت ارتباطات پیوسته ایرانیان )EPI( از مهرماه 90 بعنوان نماینده استانی شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش )سِپ( و همچنین 
تحلیل، طراحی و پیاده سازی سیستم‌های مدیریت اطلاعات )MIS( با تولید سیستم  مدیریت عملیات )OMS(، رقم خورد .سپس شرکت وارد 
راهکارهای سازمانی و فروشگاهی متصل به درگاه‌های پرداخت گردید، تا پاسخی مناسب و نوآورانه به نیازهای ارگان‌ها و کسب و کارهای کشور 
داشته باشد .این موضوع منجر به ایجاد برند رَسیس که کلمه ای فارسی و به معنای محکم و استوار است، گردید که در حال حاضر بیش از 2600 
مشتری سازمانی و فروشگاهی در سراسر کشور از محصولات رَسیس استفاده می کنند.  با رشد رَسیس در 4 حوزه اصلی حاکمیتی، فروشگاهی، 
رستورانی و App های اندرویدی شرکت سِپ بعنوان یکی از بزرگترین و معتبرترین شرکت های پرداخت الکترونیک کشور، رَسیس را بعنوان 
شریک تجاری خود در زمینه نرم‌افزارهای متصل به درگاه‌های پرداخت انتخاب کرد و نهایتاً در جهت اهداف استراتژیک سِپ، 60 درصد سهام 
ارتباطات پیوسته ایرانیان را برای سرمایه‌گذاری‌های آتی به مالکیت خود درآورد. همچنین شرکت تندر نور )سهامی خاص – تاسیس 1373( که 
از فعالان حوزه تجهیزات پرداخت الکترونیک در کشور، سهامدار حقوقی دیگر شرکت است که 10 درصد سهام در مالکیت این شرکت می‌باشد. 

برخی از مشتریان سازمانی رَسیس عبارتند از :
شرکت گاز، آب و فاضلاب، اداره ثبت، شهرداری ها، علوم پزشکی، پزشکی قانونی، دفاتر پیشخوان دولت، آموزشکده و دانشکده‌های فنی و حرفه 
ای، بنیاد مسکن، انجمن ها ی صنفی، مراکز بهداشت و درمان، مخابرات. هم اکنون رَسیس دارای بیش از 20 محصول بعنوان راهکارهای نرم 
افزاری حاکمیتی، وجوه دولتی، فروشگاهی، رستورانی، پارکینگ، پذیرش کلینیک، مدیریت مراکز اشتراکی، خدمات خودرویی، آجیلی- شیرینی، 
ثبت نامی، کیف و کفش، پوشاک، App سفارشگیر، رستوران اندرویدی، پارکینگ اندرویدی، تردد، استخر، کرایه ای و کرایه بین شهری می‌باشد 

و همچنان در جهت توسعه خدمات و محصولات خود گام بر می‌دارد.

اول توسعه دهندگان زنجیره بلوک سامان
شرکت سهامی خاص اول توسعه دهندگان زنجیره بلوک سامان با نام تجاری ثبت شده ی هم‌راستا، با کد اقتصادی ۴۱۱۶۴۶۷۴۳۱۵۵ و با شناسه 
ملی ۱۴۰۰۷۹۹۰۰۸۶ در تاریخ 1397/۰۹/۱7 به شماره ۵۳۴۸۷۹ در اداره ثبت شرکت های تهران و با هدف توسعه ی راهکارهای فناورانه به ویژه 
فناوری‌های نوینی همچون بلاکچین، رمز ارز و هوش مصنوعی به ثبت رسیده است. در ضمن در تاریخ 98/۰۳/18 سهامداری شرکتهای پرداخت 

الکترونیک سامان کیش با شناسه ملی ۱۰۸۶۱۵۳۳۰۶۷ و تندر نور با شناسه ملی ۱۰۱۰۱۵۴۰۴۰۰ ثبت گردیده است.

شرکت آژند پردازش بامن

این شرکت فعال در حوزه توسعه راهکارهای تجارت الکترونیک از سال 98 همکاری خود را با سامان پرداخت کیش شروع نموده و با بررسی و 
نیازسنجی های دقیق، ابزارهایی برای ارائه خدمات بر بستر آنلاین ایجاد نموده است.این شرکت سه زیر 

مجموعه دارد که محصولات آنها شامل: منکس: راهکار بهینه سازی سبد زندگی، هلسا: خشکشویی هوشمند و ایران تیک: در حوزه محتوا و 
سرگرمی نمونه هایی از محصولات این شرکت می باشد.
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سرمایه و سود انباشته

درآمد عملیاتی 

به موجب صورتجلسه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 97/12/26 با هدف افزایش سهم بازار و اصلاح ساختار مالی جهت انجام برنامه های توسعه‌ای 
و خرید دستگاه کارتخوان و بهره‌مندی از معافیت مالیاتی، سرمایه شرکت از مبلغ 1.800 میلیارد ريال به 3.000 میلیارد ريال افزایش یافت که 

این مبلغ 66.67 درصد نسبت به دوره مشابه سال قبل افزایش یافته است. 

با توجه به رشد چشمگیر تجارت الکترونیک و میزان نقدینگی کشور از یک سو و افزایش سهم بازار شرکت در پی سیاست‌های بازاریابی شرکت و 
رشد تراکنش‌ها در درگاه های مختلف از سوی دیگر، درآمدهای عملیاتی شرکت در اکثر حوزه‌ها افزایش داشته است. 

توسعه تجارت الکترونیک سامانه کیش
این شرکت مراحل تسویه حساب و انحلال خود را طی می‌کند.

تجارت الکترونیک بهار، یکی از شرکت‌های فعال در زمینه فن‌آوری‌های مالی )Fintech( است که محصولات متعددی را در زمینه پرداخت 
موبایلی و در قالب‌هایی چون اپلیکیشن موبایل، وب سرویس، پنل مدیریتی و API به افراد، سازمان‌ها و گروه‌های متعدد عرضه می‌کند. زیرساخت 
 API و مبتنی بر )BPMS( فنّی پویا و انعطاف پذیر تجارت الکترونیک بهار که بر پایه جدیدترین سیستم مدلسازی فرآیندهای کسب و کار
طراحی شده است، این شرکت را به یکی از اولین مجموعه‌های ارائه دهنده راهکارهای منسجم منابع انسانی و مالی مبتنی بر اپلیکیشن‌های 
عمومی و اختصاصی موبایل تبدیل کرده است. بر مبنای زیر ساخت طراحی شده، تجارت الکترونیک بهار تا کنون موفق به توسعه 5 محصول 
شده است که هر کدام از آن‌ها به صورت سفارشی و در قالب بی‌نام )white label( نیز قابل ارائه است. همچنین، با توجه به معماری سیستم و 
ماژولار بودن میکروسرویس‌های طراحی شده در زیرساخت سیستم، امکان ارائه سرویس‌ها به صورت مستقل یا ترکیبی، در قالب‌های متفاوت به 

کسب و کارهای مختلف فراهم شده است.

شرکت تجارت الکترونیک بهار

سه ماهه منتهی به شرح درآمد
98/12/29

سه ماهه منتهی به
97/12/29

تغییرات 
)درصد(

درآمد حاصل از دستگاه کارتخوان

درآمد حاصل از موبایل

درآمد حاصل از سایر کارمزد کارتخوان

درآمد حاصل از اینترنت 

درآمد حاصل از قبوض

درآمد حاصل از فروش جسم کارت ، حق عضویت 

جمع

1.684.286

737.112

2.202.315

239.848

12.177

808

4.876.546

1.227.365

1.004.356

1.465.182

83.290

11.674

519

3.792.386

37.2

)26.6(

50.3

188

4.3

55.7

28.6
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بهای تمام شده 

هزینه مالی

 بهای تمام شده خرید پین و اعتبار بیش از 71 درصد از بهای تمام شده را تشکیل می‌دهد، لذا با افزایش فروش شارژ برروی درگاه‌های سپ، بهای 
تمام شده به همان نسبت افزایش می‌یابد. توضیح اینکه به موجب افزایش در درآمدهای شرکت از محل درگاه‌های کارتخوان، موبایل و اینترنت، افزایش 

متناسبی در هزینه‌های مستقیم این عملیات اتفاق افتاده است.

شرکت با افزایش نرخ ارز در پایان سال 97 طی تصمیمات مدیریت و جهت کم کردن اثر صعودی نرخ ارز بر هزینه‌ها، اقدام به دریافت تسهیلات مازاد 
جهت تامین نقدینگی لازم برای خرید دستگاه کارتخوان مورد نیاز بلندمدت به صورت یک‌جا نمود. 

درآمد عملیاتی شرکت در دوره سه ماهه منتهی به 98/12/29 به عدد 4.916.811 میلیون ريال رسیده است که این میزان در مقایسه با دوره 
مشابه قبل 30 درصد رشد داشته است و حدود 80 درصد این درآمد از محل خدمات مربوط به دستگاه کارتخوان می‌باشد. 

هزینه
مجموع هزینه در دوره سه ماهه منتهی به 12/29/ 98 بالغ بر 4.175.892 میلیون ریال می‌باشد. از این میزان 69 درصد مربوط به هزینه عملیاتی 

خرید شارژ بوده و الباقی مربوط به هزینه‌های پرسنلی و سایر می باشد. 

وجه نقد حاصل از فعالیتهای عملیاتی
رشد فعالیت های عملیاتی شرکت نسبت به دوره مشابه سال قبل، موجب افزایش 58 درصدی در نقدینگی حاصل از فعالیت های عملیاتی گردیده است.

چشم انداز آتی شرکت
نظر به بودجه مدون سال مالی 1399 شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش، اهداف و برنامه‌های شرکت جهت دستیابی به شرح ذیل قابل ذکر است:

حفظ سهم بازار فعلی در درگاه های مختلف و توسعه آن در سال آتی به واسطه: 	-1
افزایش دستگاه‌های پایانه فروش، کیوسک‌ها وصندوق‌های فروشگاهی و به موجب آن رشد تعداد و مبلغ تراکنش‌ها 	•

بهبود و ارتقای درگاه های اینترنت و موبایل و افزایش تراکنش‌های آن 	•

طراحی محصولات و خدمات نوین و توجه به نوآوری جهت جذب هرچه بیشتر تراکنش‌های پرداخت الکترونیک 	•
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افزایش رضایت مشتریان با کاهش هزینه‌های خدمات ارائه شده 	•

شناسایی ریسک‌ها و برنامه ریزی جهت مواجهه با آن‌ها 	-2
تمرکز بر کیفیت و اثربخشی خدمات با استفاده از: 	-3

سنجش بازار هدف، رصد مداوم صنعت و استفاده از فرصت‌های پیش رو 	•

بهبود و توسعه زیرساخت‌ها 	•

افزایش نیروی انسانی متعهد و متخصص 	•

ایجاد فضای مناسب جهت بهره بردن از دانش فنی مشاوران 	•

توجه به فرصت های سرمایه گذاری موجود جهت افزایش ارزش منابع شرکت 	-4
تخصیص بودجه جهت مسئولیت‌های اجتماعی، زیست محیطی و خیریه 	-5
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ـ

فصل ششم: 
مهم ترین معیـارها و 
شاخص‌های عملکرد
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شاخص های عملکرد غیرمالی

تعداد کارتخوان منصوبه شرکت

تراکنش بر کارتخوان

از آنجا که مهمترین درآمدهای شرکت PSP از سه محل پشتیبانی و نصب کارتخوان، کارمزدهای تراکنش و تخفیف حاصل از فروش شارژ حاصل 
می شوند، مهمترین شاخص های نشان دهنده عملکرد در هر کدام از این سه حوزه در ادامه تعریف شده است.

این شاخص تأثیر مستقیم بر درآمد شرکت از محل پشتیبانی و نصب کارتخوان دارد. این بخش از درآمد به صورت دریافت اجاره از بانک‌های 
طرف قرارداد به ازای هر کارتخوان محقق می شود. در قراردادهایی که شرکت های PSP با بانک ها تنظیم می‌کنند، نرخ اجاره ماهانه به ازای 
هر کارتخوان از عوامل مختلفی تاثیر می پذیرد که از مهمترین این عوامل می توان به سوابق قبلی همکاری بانک و PSP، قدرت چانه زنی دو 
طرف، میزان رضایت بانک از سطح سرویس و خدمات PSP و نیز روابط سهام‌داری شرکت اشاره کرد. همچنین در این قراردادها، نرخ اجاره به 
ازای کارتخوان‌های سیار معمولاً بالاتر از نرخ اجاره به ازای کارتخوان‌های ثابت می‌باشد که البته درصد بسیار کمی از کارتخوان‌ها به صورت سیار 

می‌باشند و عمده نرخ اجاره کارتخوان را کارتخوان‌های ثابت تعیین می‌کنند. 
تعداد کارتخوان شرکت به بیش از یک میلیون دستگاه رسیده است و شرکت به طور مداوم علاوه بر نصب کارتخوان، کارتخوان های غیرفعال و نیز 
کارتخوان‌هایی که بانک های طرف قرارداد خواستار جمع آوری آنها به دلیل نداشتن بازده کافی باشند را جمع‌آوری می کند. با این کار کارایی 

دستگاه‌های فعال را به طور مداوم افزایش می‌دهد. 

این شاخص تأثیر مستقیم بر درآمدهای کارمزدی شرکت دارد که به صورت میانگین تعداد تراکنش هر کارتخوان در ماه سنجیده می‌شود. در 
مدل کارمزدی فعلی که در کشور برقرار است، هر چه تراکنش بر کارت‌خوان بالاتر باشد، میزان کسب درآمد از سرمایه گذاری انجام شده بابت 
خرید کارتخوان بالاتر است. برخلاف شاخص تعداد کارتخوان منصوبه که جهت کسب درآمد بیشتر از محل اجاره کارتخوان، افزایش هزینه‌های 
استهلاک کارتخوان را نیز به دنبال خواهد داشت، با بهبود شاخص تراکنش بر کارتخوان، می توان حاشیه سود را به طور قابل توجهی افزایش داد. 
هر چند درآمد کارمزدی انواع مختلف تراکنش ها با هم متفاوت است و حتی برای تراکنش های خرید بین 50 تا 250 هزار ریال، این کارمزد به 

مبلغ تراکنش نیز وابسته است، ولی می‌توان میانگین تعداد کل تراکنش ها را به عنوان یک شاخص غیرمالی در این حوزه مورد پایش قرار داد. 

شاخص‌های اصلی عملکرد شرکت در دو دسته شاخص های عملکرد غیرمالی و شاخص های عملکرد مالی به همراه روند آن‌ها در ماه‌های اخیر در 
ادامه تشریح شده اند.
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 کل مبلغ فروش شارژ شرکت )از طریق کارتخوان و موبایل(
یکی دیگر از منابع درآمد اصلی شرکت PSP، فروش شارژ تلفن همراه می‌باشد که از طریق دستگاه های کارتخوان )معمولاً صنوفی مانند دکه های 
روزنامه فروشی و سوپرمارکت ها( و نیز از بستر USSD و اپلیکیشن موبایل انجام می شود که در این ابزارها، دارندگان سیم کارت های اعتباری 
 به صورت مستقیم شارژ مورد نیاز خود را خریداری می‌کنند. میزان فروش شارژ نسبت به اول دوره، رشدی 11 درصدی را تجربه نموده است. 

نسبت‌های مالی

نحوه محاسبه سه ماهه منتهی به نسبت مالی
98/12/29

سه ماهه منتهی به 
97/12/29

نسبت‌های
 نقدینگی

نسبت‌های 
اهرم مالی

نسبت‌های 
فعالیت

نسبت‌های 
سود‌آوری

نسبت جاری

نسبت آنی

نسبت بدهی

کل بدهی به ارزش ویژه

بدهی جاری به ارزش ویژه

بدهی بلند مدت به ارزش ویژه

نسبت مالکانه

گردش کل دارایی

گردش دارایی ثابت

حاشیه سود ناخالص

حاشیه سود خالص

ROA بازده کل داراییها

)ROE(بازده کل حقوق صاحبان سهام

دارایی جاری تقسیم بر بدهی جاری

مجموع نقد و مطالبات بر بدهی جاری

مجموع بدهیها بر مجموع داراییها

کل بدهی بر تفاضل بدهی از دارایی

بدهی جاری بر تفاضل بدهی از دارایی

بدهی بلندمدت بر تفاضل بدهی از دارایی

تفاضل بدهی از دارایی بر کل دارایی

فروش خالص بر کل دارایی

فروش بر دارایی ثابت

سود ناخالص بر فروش

سود خالص بر فروش

سود خالص بر کل داراییها

سود خالص بر حقوق صاحبان سهام

0.98

0.83

0.5

0.99

0.9

0.1

0.5

0.37

0.78

%15

%12

%4

%9

0.73

0.65

0.57

1.32

1.29

0.02

0.43

0.39

0.7

%15

%11

%4

%10
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گزارش تفسیری مدیریت 

توضیحات در مورد نسبت های مالی:

نسبت‌های نقدینگی

نسبت‌های اهرمی 

نسبت های فعالیت 

نسبتهای سود آوری 

نسبت‌های نقدینگی، توانایی نقدی شرکت را بررسی کرده و به ارزیابی توانایی بازپرداخت بدهی‌های جاری و تعهدات کوتاه‌مدت شرکت می‌پردازد. 
از مهم‌ترین و رایج‌ترین نسبت‌های این گروه می‌توان، نسبت جاری و آنی را نام برد. یرای مثال نسبت جاری نشان دهنده این است که دارایی‌های 

جاری شرکت چه درصدی از بدهی‌های جاری شرکت را پوشش می دهند.

نسبت‌هایی هستندکه نشان دهنده توانایی شرکت برای بازپرداخت بدهی‌‌های خود است. نسبت های اهرمی به حجم کل بدهی های واحد تاکید 
دارد و توان واحد را برای انجام تعهدات کوتاه مدت و بلندمدت خود منعکس می‌سازند. نسبت بدهی به سرمایه، نسبت توان پرداخت بهره و...جز 

این گروه از نسبت‌های مالی قرار دارند.

نسبت‌های فعالیت یا کارآیی ابزاری است که برای سنجش کاربرد دارایی‌های شرکت استفاده شده و از طریق ارزیابی میزان فروش و تأثیر دارایی‌ها 
بر آن، اندازه‌گیری می‌شود. این گروه از نسبت‌ها، حجم فروش شرکت را با سرمایه‌گذاری در دارایی‌های مختلف مانند موجودی کالا، دارایی ثابت 

و… مقایسه کرده و میزان به‌کارگیری مؤثر منابع شرکت و راندمان عملیات آن را در دوره عملیات ارزیابی می‌کند.

نسبت‌های سودآوری نشان‌دهنده منبع درآمد شرکت و تأثیر آن بر کل سود شرکت است. این نسبت‌ها یکی از شاخص‌های مهم در تعیین کارایی 
مدیریت شرکت، توانایی در کسب سود یا نرخ بازگشت مناسب در سرمایه‌گذاری‌ها است. نسبت‌های سودآوری، نحوه تأمین سود شرکت از محل 
درآمدها، فروش، نرخ بازگشت سرمایه‌گذاری‌ها و … را بررسی می‌کند. درنتیجه می‌توان گفت این نسبت‌ها در ارزیابی کفایت مدیریت شرکت 
در تحصیل سود و عملکرد کلی نقش بسزایی دارند. برای مثال نسبت بازده دارایی ها نشان دهنده این است که شرکت چگونه از منابع و دارایی 
های تحت اختیار خود برای کسب سود استفاده کرده و برای سرمایه گذاران خود بازدهی ایجاد کرده است. این نسبت می‌تواند شاخص نهایی 

برای ارزیابی سودآوری شرکت باشد.


